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METODOLOGIA CERCETĂRII 
IN 
CONTABILITATE 


Prefata 


Stiinta reprezintă bunul cel mai de pret al omenirii. Cunoaşterea semnifică un 
proces acumulativ, cu un pronunțat caracter colaborativ. Într-o lume a ideilor în 
continuă mișcare, apariţia unei lucrări care abordează cercetarea avansată 
reprezintă, fără îndoială, o acțiune temerară şi deopotrivă provocatoare. 

Contabilitatea a devenit astăzi un limbaj formalizat de comunicare în lumea 
afacerilor, fundamentat pe principii şi postulate verificate de pratica economică. 

Lucrarea Metodologia cercetării în contabilitate, semnată de un colectiv 
valoros de autori, demonstrează într-o manieră convingătoare că domeniul este 
unul deplin maturizat şi nu poate fi redus la un ansamblu de proceduri sau tehnici 
simpliste. 

Generoasă cu tot ceea ce este teorie sau pratică elevată în arealul mișcărilor de 
valori, cartea are impuls, lansând idei incomode doar pentru cei cărora conceptul de 
progres este nerelevant și inacceptabil. 

Abordarea este structurată într-un nunăr de 10 capitole, dispuse într-o 
succesiune logică, fapt care permite cititorului receptarea corectă a unor opinii 
argumentate ştiinţific. 

Demersul autorilor are ca punct de plecare fundamentele cercetării ştiinţifice, 
respectiv conceptele esenţiale si motivaţia, finalizate prin cercetarea contabilă 
profesionistă. 

Manifestarea gândirii critice în cercetarea contabilă, în opinia autorilor, are în 
vedere deprinderile contabilului profesionist, esenţiale pentru înţelegerea, 
adaptarea şi aplicarea conceptelor şi principiilor la o varietate de situaţii din viaţa 
organizaţiilor. Constituie un adevăr fără retur faptul că gindirea critică adaugă 
valoare serviciilor profesionale. Este o constatare pe care autorii o ridică la rangul 
de postulat. 

Mediul de cercetare şi implicaţiile contabile, un capitol extrem de interesant, 
tratează dinamismul acestui domeniu, inclusiv provocările actuale în exercitarea 
cercetării contabile. Sunt remarcate astfel provocările generate de întreprinderea 
adaptabilă şi inteligentă, alături de organizaţia virtuală sau noile sisteme de 
producţie. 

În alte capitole distincte sunt abordate instrumentele de cercetare in 
contabilitate, fiscalitate, servicii de asigurare şi audit. Sunt avute în vedere 
obiectivele acestor cercetări, strategiile şi reglementările adecvate. 

Un capitol preferat de autori, Cercetarea în sistemele informaţionale contabile, 
fundamentează concepte specifice, tehnologii adecvate şi evident metode de 
cercetare proprii. 

Meritorie este, în opinia noastră, includerea în arhitectura lucrării a unei 
probleme de strictă actualitate, respectiv "Tehnici de investigare a fraudelor”. 
Incursiunea într-un asemenea domeniu, extrem de complex, conţine delimitările 
conceptuale, tipologia şi managementul fraudei, „triunghiul” fraudei, respectiv 
examinarea acesteia în situaţiile raportărilor frauduloase şi delapidărilor. Din aria 


cercetării nu putea lipsi utilizarea tehnologiei informaţionale in investigarea 
fraudelor. 

Ultimul capitol al lucrării încoronează efortul autorilor, referindu-se 
la ”Rafinarea procesului de cercetare contabilă”. În acest sens sunt clarificate 
aspecte esenţiale cu privire la modul de desfăşurare a fazelor procesului de 
cercetare, cum se identifică subiectele/ problemele de cercetat, cum se colectează 
dovezile şi informaţiile relevante în acest sens. Formarea deprinderilor de evaluare 
a rezultatelor cercetării conduce la fundamentarea unor concluzii bine argumentate. 

Prin coerenţa, claritatea şi relevanta lor, multe din ideile prezente în lucrare isi 
revendică dreptul de a fi considerate serioase elemente de progres. Prin conţinut şi 
structură, lucrarea aduce contribuţii fertile în peisajul cercetării contabile româneşti. 
Ea te obligă să abandonezi apatia, să nu te cantonezi în zona unor speculaţii sterile 
şi abstracte. Este evidentă dimensiunea intelectuală a acestui produs ştiinţific care 
pleacă de la o premisă fundamentală, respectiv „cultura reprezintă oxigenul 
spiritului”. 

Apreciem că, în întregul ei, lucrarea se adresează cu prioritate celor care doresc 
să pătrundă logic şi inteligent în tainele cercetării ştiinţifice din contabilitate, în 
arsenalul mijloacelor şi procedeelor pe care această ştiinţă le utilizează curent. 
Avem în vedere în primul rând, cercetătorii din acest domeniu, studenţi, masteranzi 
şi doctoranzi, inclusiv specialişti şi practicieni, economişti, experți contabili, 
auditori etc. 

Prin tot ceea ce este transpus în paginile lucrării, autorii se implică direct în 
reconsiderarea imaginii şi poziţiei cercetătorului şi profesionistului contabil, 
respectiv pentru progresul şcolii doctorale. Generalizând, constatăm că ne aflăm de 
fapt in fata unei impresionante documentări teoretice, dublată de o gândire proprie, 
suplă şi dinamică, articulată la tot ceea ce este actual şi modern. 

Felicitări sincere autorilor şi deopotrivă, Şcolii superioare economice de la Iaşi. 


Bucureşti Prof. univ. dr. Mihai Ristea 
1.07.2010 Academia de Studii Economice Bucureşti 


VIII 


Cuvânt înainte 


Cercetarea ştiinţifică în contabilitate abordează direcţii noi şi se intensifică, 
având un impact deosebit asupra tuturor domeniilor sale fundamentale — 
contabilitatea financiară, contabilitatea de gestiune, contabilitatea publică, auditul 
şi serviciile de asigurare, fiscalitatea, analiza economico-financiară, guvernanta 
corporativă şi sistemele informaţionale contabile. Ea este consecința schimbărilor 
dramatice care se produc în practica acestor domenii, ca urmare a implementării de 
standarde şi tehnologii noi, din ce în ce mai performante, capabile să-i 
perfecționeze continuu bunele practici. 

Ca intiator şi coordonator al acestei cărți am urmărit să oferim beneficiarilor 
interesați — masteranzi, doctoranzi, cercetători, profesioniști contabili și membri ai 
comunității academice, tot ceea ce este necesar muncii lor pentru însuşirea unor 
metode şi instrumente noi, menite să le asigure succesul şi înnobilarea profesiei 
prin activități intense de cercetare. De aceea, considerăm că vor fi bine receptate 
rezultatele muncii noastre concretizate în acest material, capabil să-i ajute și mai 
mult în formarea lor pentru cercetarea științifică şi realizarea unor proiecte 
valoroase. 

Lucrarea noastră, prima de acest fel de la Școala doctorală de economie a 
Facultăţii de Economie şi Administrarea Afacerilor, Universitatea „Alexandru loan 
Cuza” Iași, și tot prima din literatura contabilă românească, urmărește asimilarea și 
aprofundarea de către cercetătorii contabili/ auditori, atât a celor care vor să se 
inițieze în cercetare, cât si a celor deja formaţi, a metodelor, tehnicilor şi 
instrumentelor avansate, extrem de utile pentru punerea la punct a unor lucrări/ 
rapoarte/ memorii/ scrisori, realizate la cererea unor clienți din economia reală sau 
din mediul publicistic, care să îndeplinească cerințele relevantei şi rigorii științifice. 

Noi am urmărit două direcţii de abordare: 1) însuşirea metodelor pentru 
realizarea cercetării în cadrul firmelor specializate, ca răspuns la cererile clienților 
şi 2) cunoașterea metodelor și instrumentelor avansate de cercetare în vederea 
consolidării muncii ştiinţifice derulate în unităţile specializate de genul 
universităţilor şi altor instituții academice, pentru creșterea vizibilitatii lor prin 
publicaţii în reviste acreditate ISI WoS şi BDI. 

Ne-am raportat mereu la cea mai avansată experiență recunoscută pe plan 
mondial — experienţa cercetătorilor domeniului din SUA și din alte tari europene. 
Așa se explică unele paragrafe special destinate acesteia — utilizarea metodei 
ştiinţifice, formarea gândirii critice, utilizarea rationamentului profesional, 
importanţa serviciilor de asigurare şi audit, investigarea fraudelor sau cercetarea 
sistemelor informaţionale contabile. 

Considerăm că am folosit cea mai autoritară literatură de specialitate si 
experiența practică avansată în cercetarea contabilă, pentru a pune la dispoziția 
cercetătorilor români un arsenal de metode şi instrumente cât mai bine structurat, 
menit să-i orienteze şi să-i încurajeze în preocupările lor, oferindu-le garanția 
succesului în perfecţionarea muncii pentru realizări științifice noi. 


Capitolul I iniţiază cititorul în conceptele şi metodele de raționament 
fundamentale pentru oricare cercetător şi cu atât mai mult pentru cercetătorul 
contabil/ auditor; prezintă motivaţia şi tipologia cercetării științifice, motivaţia 
metodologiei cercetării, materializarea rezultatelor, utilizarea metodei ştiinţifice si 
rolul cercetării în serviciul public; accente deosebite sunt puse pe proiectarea 
cercetării și rolul teoriei. 

Capitolul II oferă elementele esenţiale pentru cunoaşterea problemelor cu care 
se confruntă cercetătorul contabil, astfel încât să perceapă uşor importanța 
cercetării, natura cercetării, comunicarea, standardele, utilizarea conceptului de 
cercetare in UE si fazele acestui proces. 

Capitolul III se ocupă de formarea şi utilizarea gândirii şi analizei critice în 
cercetarea contabilă, cu toate reperele posibile: deprinderi, niveluri, adăugarea de 
valoare, elementele universale ale rationamentului, redactarea raportului/ lucrării 
ştiinţifice, elaborarea scrisorilor, notelor şi/ însemnărilor. 

Capitolul IV prezintă mediul de cercetare din perspectiva implicatiilor sale 
contabile, în scopul înţelegerii perfecte a componentelor și dinamismului specific, a 
modului cum se realizează cercetarea în condiții interne si internationale, astfel 
încât cercetătorul să fie mereu avizat asupra complexităţii şi provocărilor la care 
trebuie să facă fata prin aprofundarea reglementărilor, strategiilor informaţionale, a 
direcțiilor noi de abordare si respectarea codului etic. 

Capitolul V este rezervat cunoașterii instrumentelor moderne de cercetare 
contabilă, strategiile de căutare în bazele de date comerciale, în bazele de date 
financiare, utilizarea codificărilor specifice, accesarea online, utilizarea indexării 
folosite în biblioteci, folosirea studiilor de caz si a metodei triangulatiei, cercetarea 
colaborativă, respectiv managementul riscului. 

Capitolul VI este dedicat cunoaşterii si utilizării instrumentelor de cercetare in 
fiscalitate; este vorba despre obiective, provocări, bazele de date specifice, 
autorităţile fiscale din tara noastră, standardele profesionale şi fazele procesului de 
cercetare a domeniului. 

Capitolul VII prezintă elementele esenţiale ale cercetării în serviciile de 
asigurare şi audit, dintr-o perspecivă complet nouă pentru cercetătorul român: 
importanţa serviciilor cu valoare adăugată, de asigurare şi de consultanță, legislația 
autoritară de audit, codul de conduită progesională şi rolul rationamentului 
profesional în procesul de cercetare. 

Capitolul VIII sintetizează aspectele fundamentale ale cercetării în sistemele 
informaţionale contabile, aşa cum n-au mai fost prezentate în literatura de 
specialitate românească. 

Capitolul IX detaliază tot ceea ce este necesar în legătură cu investigarea 
fraudelor, un aspect extrem de important în economia de piaţă. 

Capitolul X prezintă modul de utilizare a unei metode de conducere a cercetării, 
cu exemple practice uşor de înțeles, urmărind totodată aprofundarea de către 
cercetător a fazelor procesului de cercetare, de la identificarea problemei până la 
documentarea şi comunicarea rezultatelor. 


X 


Am fi extrem de multumiti daca cititorul, bine intentionat, va observa ca toate 
capitolele din aceasta carte sunt sistematizate conform cerintelor cercetarii avansate, 
valorifică tezaurul de cunoaştere in scopul imbogiatirii domeniului și se finalizează 
cu exerciţii şi întrebări. Aşteptăm de la el observaţii pentru o nouă ediție! 

Menţionăm că toți autorii au răspuns prompt la invitaţia subsemnatului, cu 
răspundere şi contribuţii originale, motiv pentru care le mulțumim public și îi 
asigurăm de colaborarea noastră viitoare. 

Ne exprimăm gratitudinea fata de cei care au studiat cartea înaintea apariţiei 
sale, au sesizat importanţa ei în educaţia superioară a economiştilor contabili si au 
dat verdictul de a fi publicată la o editură de prestigiu. 


Iași, 25 Iunie 2010 
Prof.univ.dr. loan I. Andone 
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Capitolul I 


FUNDAMENTELE CERCETĂRII ȘTIINȚIFICE 


Obiectivele studiului: 
e Conceptele fundamentale necesare cercetătorului contabil 
Cunoașterea metodelor de raționament 
Motivația, tipologia și metodologia cercetării 
Locul contabilităţii pe harta conceptuală a disciplinelor 


Materializarea rezultatelor cercetării 

Proiectarea unei cercetări și utilizarea metodei științifice 
Cercetarea în serviciul public 

Corelatia metodologie-teorie-realitatea studiată 


“Cel mai important lucru este să nu te opresti 
din cercetat și să nu încetezi să pui întrebări. 
Curiozitatea are propria rațiune de a exista” 
Albert Einstein (14.03.1879 — 18.04.1955) 


1.1 Cercetarea, logica și raționamentul 


Cercetarea este un termen care are nevoie de o cât mai bună percepţie, în 
special a acelora care desfășoară activități subordonate unui asemenea scop, 
formulat şi planificat cu precădere în departamentele universităţilor şi altor 
instituții de cercetare. 

Literatura ştiinţifică nu are limite în încercarea sa de a dezvălui 
caracteristicile cercetării. Desigur, o contribuţie remarcabilă a venit din partea 
profesorilor şi cercetătorilor din universități, în efortul lor de a clarifica 
conceptele asociate variatelor metode utilizate în munca lor si adoptate treptat 
în cadrul unor metodologii sau ghiduri de lucru. 

Cercetarea poate fi definită ca o activitate capabilă să determine o 
înțelegere, o intuire sau o cunoaștere obţinută printr-o percepţie sârguincioasă 
şi o investigare sistematică a unui subiect/ a unei teme în scopul validării 
percepţiei cercetătorului. 

Din această perspectivă, cercetarea are trei faze: 1) percepţia, 2) 
experimentul şi 3) inferenta. Prin percepție se înțelege o conștientizare unitară 
a anumitor fenomene/ procese/ evenimente, fie pe cale explicită, fie implicită, 
ca urmare a unui stimul prezent. Consecința principală a percepției este 


conştientizarea, de exemplu, obținem cunoaştere despre ceva şi o noţiune 
posibilă despre existența acestui ceva. Stimulul prezent determina 
întreprinderea anumitor paşi pentru colectarea informaţiilor despre subiect/ 
temă cu intenţia verificării/ validării acelei constientizari. Prin experiment 
înţelegem conducerea unui experiment, de exemplu a unor acțiuni sau 
operaţiuni în scopul descoperirii acelui ceva necunoscut. Problema percepută 
poate să ajute la o cunoaștere completă despre presupunerile/ ipotezele 
formulate în timpul percepției. Experimentul se realizează pentru a constata 
dacă acele presupuneri/ ipoteze pot fi confirmate, validate de informaţiile 
colectate. Astfel, este naturală încercarea cercetătorului de a constata dacă 
informaţia validează percepţia printr-un proces de inferenta. Prin inferență 
înţelegem acţiunea sau procesul de derivare logică a concluziilor din premisele 
cunoscute sau presupuse ca fiind adevărate. După cum se vede, logica si 
raționamentul (judecata profesională) sunt esenţiale în reuşita unei cercetări. 

Termenul de inferenfa înseamnă calea, procesul logic, metoda/ strategia de 
raționament, prin care se ajunge de la premise/ ipoteze/ presupuneri la 
concluzii. Există două astfel metode de raționament mai cunoscute: 1) deductia 
şi 2) inducția. Alături de ele si abductia este o metodă de raționament. 

Deductia este un raţionament în care se arată cum are loc trecerea de la 
premise sau principii generale la cazuri particulare. Pentru a utiliza deductia, 
cercetătorul trebuie să stabilească o situatie/ o stare în care se folosesc premise 
majore şi premise minore la intrare în procesul de raționament si se inferează 
un fapt nou sau o deducție ca rezultat (la ieşire). (Vezi figura 1.1). 


Fapte 
inițiale 
(Intrare) 


Premisa majoră:Toatre soldurile conturilor trebuie verificate 
Premisa minora:Ce/ puţin soldul unui cont nu a fost verificat 


Fapt nou 
wie L Deductia: Balanta de verificare a conturilor sintetice poate prezenta erori 


(Concluzia) 


Figura 1.1 Raționamentul deductiv 


În acest exemplu, concluzia (deductia) este validă pentru că atât premisa 
majoră cât şi premisa minoră sunt adevărate. Există şi posibilitatea ca o 
premisă majoră să fie însoţită de mai multe premise minore, în mod obligatoriu 
toate adevărate, altfel deductia nu este validă. Problemele din realitatea studiată 
ne pot confrunta şi cu situaţii în care premisele minore nu sunt toate adevărate 
100%. Se înțelege că în asemenea situaţii nu se poate realiza o deducție validă. 


Inductia este raţionamentul care utilizează la intrare fapte rezultate din 
procesul de observare parţială, considerate premise, iar la ieşire o concluzie de 
ordin general. Prin urmare faptele cunoscute sunt de ordin particular, iar 
concluzia este de ordin general. Ea poate determina strecurarea unui anumit 
grad de incertitudine în concluzia rezultată din raţionament. Cu cât există mai 
multe premise formulate, cu atât creşte certitudinea concluziei. (Vezi figura 
12); 

Dacă privim atent la acest exemplu, observăm că fiecare premisă de la 
intrare inferează concluzia doar parţial, iar pe măsură ce se adaugă premise/ 
fapte noi concluzia capătă o certitudine din ce în ce mai mare. Concluzia este 
adevărată dacă toate premisele sunt adevărate. În mod uzual, astfel de situații 
se întâlnesc destul de rar în practică. Din acest motiv, inducția trebuie să tina 
seama, ca si deductia, de incertitudinea premiselor. $i încă un aspect important: 
concluzia inferată este modificabilă în timp, pe măsura adăugării de fapte noi. 
Oamenii utilizează în mod curent inducția, din câteva fapte ei pot infera 
concluzii despre lucruri, stări, situaţii, etc., de fiecare dată cu un anumit grad de 
incertitudine/ certitudine. 


Premisa 1: Calcului greşit al soldurilor conturilor analitice 
determină erori în balanţa de verificare 

Premisa 2: Preluarea greșită a soldurilor conturilor analitice 
determină erori în balanța de verificare 

Premisa 3: Nepreluarea unui sold al unui cont analitic 
determină erori în balanţa de verificare 


Fapte 
inițiale 
(Intrare 


Concluzia: Calculul greşit al soldurilor conturilor analitice, preluarea greşită a 
soldurilor conturilor analitice şi nepreluarea unui sold al unui cont analitic determină 
erori în balanţa de verificare a conturilor sintetice 


Figura 1.2 Raționamentul inductiv 


1.2 Motivația, tipologia si metodologia cercetării ştiinţifice 
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În principiu, cercetarea într-un domeniu de specialitate este motivată de: 

1. necesitatea înțelegerii fenomenelor, evenimentelor, tranzactiilor si 
proceselor specifice domeniului. O astfel de cercetare se numește 
cercetare pură (pure research) sau cercetare fundamentală 
(fundamental research); 

2. aflarea unei soluții la o problemă/ întrebare/ solicitare a unui client. Este 
o cercetare orientată spre un anumit scop (instrumentalist research); 


3. găsirea unei soluţii necesare unui domeniu aplicativ, cercetare aplicată 

(applied research). 

4. cercetarea practicii existente în domeniul respectiv (action research). 

Comunitatea științifică este de acord că o metodologie de cercetare poate fi 
motivată de: 

e necesitatea controlului calităţii procesului de cercetare; 

e verificarea si validarea rezultatelor cercetării; 

* compararea unor abordări practice de cercetare; 

e respectarea regulilor (normelor) de bună practică în cercetare. 

H. Simon, laureat al premiului Nobel pentru economie, prezintă cel mai 

bine sistematizat tipologia cercetării ştiinţifice (1996), astfel: 

e Cercetarea în ştiinţele naturii (natural sciences), în cazul 
fenomenelor întâlnite în lumea reală, în natură sau societate; 

e Cercetarea în științele artificiale (design sciences) se ocupă cu una/ 
toate părţile oricărui fenomen/ obiect creat de om, respectiv studiul 
obiectelor sau fenomenelor proiectate în scopul atingerii unui 
anumit scop; multe obiecte/ sisteme utilizate în contabilitate fac 
parte din această categorie; 

e Cercetarea în ştiinţele sociale se ocupă cu procesele unor anumite 
niveluri din structura unui sistem social si impactul asupra 
proceselor sociale şi organizaţiilor sociale; științele economice sunt 
parte a științelor sociale! 

e Cercetarea în științele comportamentale are in vedere procesele 
decizionale și strategiile de comunicare a componentelor unui 
sistem social. 

Literatura științifică prezintă și ripuri de cercetare clasificate în funcţie de 
tehnica utilizată: a) cercetarea cantitativă si b) cercetarea calitativă. 

Cercetarea cantitativă înseamnă derularea unor activități care implică 
măsurarea conceptelor și/ relaţiilor dintre ele în termeni cantitativi, cu ajutorul 
unor variabile și/ indicatori. Conceptele generale sunt măsurate pe baza unui 
set partial de elemente, relative la problema abordată, denumit esantion/ model/ 
mostră și utilizând metoda inducției în scopul realizării inferentelor. 

Cercetarea calitativă este o cercetare care implică anumite concepte, 
considerate în funcţie de relaţiile dintre ele si cu utilizarea unor argumente 
consistente în raport cu raționamentul logic în aşa fel încât să se obţină cele 
mai temeinice explicaţii concretizate în anumite propozitii/ enunturi. Trebuie 
notat că anumite concepte cercetate pot fi la rândul lor atribute cu caracteristici 
calitative şi trebuie înțeles că subiectul/ tema cercetată generează un set de 
întrebări la care va trebui să se răspundă într-o anumită ordine, construindu-se 
totodată si succesiunea logică a conceptelor astfel încât obiectivele cercetării 
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sunt realizate prin simpla naratiune/ enumerare şi explicare. Desigur, se 
realizează o substantiere si o validare a ipotezelor asociate cu argumente cât 
mai solide. Utilizarea deductiei în manieră inteligentă va duce la inferarea 
concluziei. Nu este loc pentru generalizări pe măsură ce rezultatele sunt 
inferate pe baza unor argumente deductive. 

Metodologia cercetării, în general, este un ansamblu de principii, etape, 
faze, metode, tehnici si instrumente de investigare şi cunoastere științifică a 
fenomenelor si/ proceselor studiate. 

Din perspectivă etimologică, termenul de metodologie este alcătuit din 
cuvintele grecești methodos (metodă) si Jogos (ştiinţă). Semnificaţia acestui 
termen este de ştiinţa metodei sau știința conceperii, alegerii şi utilizării 
metodelor, tehnicilor şi instrumentelor de investigare a fenomenelor şi 
proceselor dintr-un anumit domeniu al ştiinţei. 

În mod similar termenul merhodos din limba greacă este alcătuit din 
cuvintele metha şi odos, cu semnificaţia de calea sau modalitatea care asigură 
succesul oricărei investigaţii științifice. 

Ca urmare, metoda şi metodologia dacă sunt bine stăpânite ne asigură 
succesul în cercetarea faptelor şi fenomenelor/ proceselor/ evenimentelor 
economice, ne ajută să nu ne rătăcim prin jungla informaţională actuală. 


1.3 Harta conceptuală a disciplinelor şi locul contabilităţii 


Harta conceptuală a disciplinelor ajută cercetătorul să se orienteze în 
abordările sale interdisciplinare/ transdisciplinare/ multidisciplinare. Owen 
(1997) prezintă pentru prima dată o hartă conceptuală a disciplinelor cu două 
axe: 

1. Simbolic/ real (axa verticală); 

2. Analitic/ sintetic (axa orizontală). Vezi figura 1.3. 

Axa orizontală stabileşte poziţia disciplinelor după activitățile lor specifice; 
cele din stânga au ca obiect explorarea sau descoperirea, iar cele din dreapta 
sunt caracterizate de activități de inventică şi/ construire; 

Axa verticală caracterizează natura subiectului de interes/ natura 
fenomenelor de care se ocupă comunitatea cercetătorilor. 

Ambele axe sunt continui și nicio disciplină nu se ocupă exclusiv cu 
realitatea lumii cercetate, făcând abstracţie de abordarea simbolică, analitică si 
sintetică. 

În aceste condiții, domeniile majore ale cercetării contabile sunt: 
contabilitatea financiară, contabilitatea de gestiune, contabilitatea publică, 
auditul, fiscalitatea, analiza economico-financiară, guvernanta corporativă şi 
sistemele informaţionale contabile. 


Contabilitatea, ca domeniu major de preocupări ştiinţifice şi practice, se 
ocupă de pregătirea, interpretarea şi utilizarea informaţiei financiare şi altor 
informaţii economice esenţiale în conducerea și evaluarea activităţii 
organizaţiilor. Ea include studiul metodelor de prelucrare a datelor şi raportare 
a informaţiilor, dar şi alte numeroase aspecte conceptuale, de măsurare a 
activelor și de raportare a efectelor inflației asupra veniturilor şi stării 
financiare a organizaţiilor. Informaţia pregătită de contabilitate şi sistemele sale 
informaţionale este utilizată la: 1) planificarea eficientă, controlul şi luarea 
deciziei de către managementul organizaţiei, 2) îndeplinirea obligaţiilor fata de 
investitori, creditori, agenţii guvernamentale, autorități fiscale, anagajati, 
consumatori si alte persoane interesate. 


Fenomene 


Stiintele proiectării 


Simbolic 
— 


s Matematici 


Drept 


Contabilitatea si 
informatica de 
gestiune 


Economie, Finghte, Management... 


Analitic Sintetic 


Inginerie 


Chimie 


ST: 
| 


Real 


Figura 1.3 Locul contabilităţii si informaticii de gestiune pe harta conceptuală a disciplinelor 


Disciplinele aflate pe cadranul din dreapta sus (partea sintetică a hărții), 
cum este şi cazul contabilităţii şi informaticii de gestiune, sunt discipline de 
proiectare sau multiparadigmă. Ele au o istorie lungă în dezvoltarea cunoașterii 
lor specifice prin inovare şi construire de artifacte, respectiv evaluarea 
performanţei artifactelor (ca şi în inginerie). Tot Owen (1997) este acela care 
arată că modelul general de generare şi acumulare a cunoaşterii (figura 1.4) 
ajută la înţelegerea procesului lor specific de cercetare: cunoașterea este 
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generată si acumulată prin acțiuni specifice. A face ceva şi a judeca rezultatele 
constituie modelul general, însă procesul este ciclic deoarece cunoașterea este 
utilizată în activități aplicative (lucrări specifice) după care activităţile sunt 
evaluate şi sunt create/ rafinate cunoştinţe noi. Majoritatea proceselor sunt 
structurate, dar există si procese nestructurate, iar rigoarea științifică a 


conceptelor/ metodelor utilizate şi relevanta lor practică trebuie să fie excelente. 


Canalele din diagrama (vezi fig.1.4) modelului general sunt sisteme de 
conventii/ norme/ standarde sub impactul cărora operează disciplinele. 
Măsurile/ indicatorii şi valorile utilizate de ele au fost stabilite pe baze empirice 
pe măsură ce disciplinele s-au maturizat. Ele pot împrumuta sau emula aspecte 
din alte discipline, dar în final devin speciale pentru disciplinele şi produsele 
acestora datorită evoluţiei. 


Procesul de creare a cunoașterii 


paradigmă 


Cunoaștere 


Procesul de utilizare a cunoașterii 


Figura 1.4 Generarea și acumularea cunoașterii 


Artifactele reprezintă rezultatul aplicării, testării, modificării şi extinderii 
unor teorii esenţiale cu ajutorul experienţei, creativității, intuitiei si capacităţii 
cercetătorului de soluţionare a problemelor. [Markus et al. 2002] Ele se supun 
legilor naturii şi teoriilor comportamentale. Paradigma este un principiu care 
distinge legăturile si opozitiile fundamentale între câteva noțiuni dominante cu 
funcţie de comandă și control al gândirii în domeniu. [dexonline.ro] 


1.4 Materializarea rezultatelor cercetării ştiinţifice 


Rezultatele cercetării ştiinţifice pot fi materializate în (vezi figura 1.5): 

e Construcții noi — seturi de concepte noi (vocabularul conceptual) ale 
disciplinelor, al unei probleme noi/ a soluţiei unei probleme; 

e Metode — metodologii/ norme/ standarde/ sisteme/ aplicaţii despre 
activitati/ sarcini/ lucrări; 


e Modele — diagrame reprezentând relaţii dintre concepte/ construcții, 
activităţi, sarcini, aplicaţii, sisteme şi/ componentele lor; 

e  Instantieri — realizarea unor versiuni aplicative de construcţii, modele 
şi metode concrete, pentru un sistem aplicativ în domeniu; 

+ Teorii mai bune — construcţii de artifacte. 


Construcții 

Teorii mai bune 

Dezvoltarea teoriei despre Modele 
fenomenele studiate 


d Modele 
Cunoasterea despre Metode 
principiile utilizate Constructii 

Teorii mai bune 


Instantieri 
Artifacte si implementarea Metode 


lor Construcții 


Figura 1.5 Rezultate ale cercetării [Purao, 2002] 


lată câteva exemple de rezultate ale cercetării contabile/ de audit/ 
fiscalitate/ sisteme informaţionale: 
e o nouă teorie despre contabilitatea în partidă dublă/ multiplă/ 
evenimentiala, etc.; 
* un nou cadru de lucru pentru aplicaţii în contabilitatea financiară; 
e crearea unui departament de audit intern; 
* o nouă metodă de amortizare a mijloacelor fixe; 
* o nouă metodă de calcul a costurilor; 
* un sistem expert pentru contabilitatea si gestiunea activelor; 
identificarea unor contradicții între metodele/ standardele contabile/ 
normele fiscale; 
o metodologie nouă de utilizare a situaţiilor financiare; 
identificarea dovezilor si autorilor unei fraude financiare; 
e conceperea unei aplicaţii XBRL în contabilitate; 
e crearea unui sistem informational pentru contabilitatea mediului, etc. 


1.5 Proiectarea unei cercetări științifice 


Procesul de proiectare a unei cercetări a fost analizat pentru prima dată 
coerent de către Takeda şi colaboratorii săi (1990). Pe cercetătorii japonezi i-au 
interesat raționamentul utilizat în cursul proiectării unui asemenea proces de 
utilizare a cunoaşterii (vezi figura 1.6). Noile cunoştinţe derivate (inferate) în 


timpul procesului sunt folosite mai departe in scopul îmbunătăţirii rezultatelor 
cercetării. 

Enuntarea ipotezei(lor) se realizează prin abductie pe baza cunoasterii/ 
teoriilor existente în domeniu. Dezvoltarea soluției rezultă prin aplicarea unor 
metode specifice şi presupune implementarea şi /experimentarea sa într-un 
context specific. Solutia/ alternativele sunt apoi evaluate în conformitate cu 
criterii prestabilite/ în urma efortului de cercetare şi realizarea circumscrierii 
(delimitării) neceare. Concluzia constă în finalizarea proiectului de cercetare. 
Circumscrierea este importantă pentru înțelegerea fazelor cercetării deoarece 
se obțin mereu cunoștințe noi care pot contribui la rafinarea rezultatelor 
cercetării. Ea este o metodă de logică formală care presupune ca fiecare piesă 
de cunoaștere să poate fi declarată validă numai în anumite circumstante/ 


situaţii, după se suntem siguri că sunt bine delimitate conceptele. eg 
Aplicabilitatea noilor piese de cunoaştere trebuie determinată prin analiza 5 
oricăror contradicții de limbaj, conceptuale, de metodă etc., cercetătorul fiind 9 
nevoit să înveţe din experienţă si să descopere noutăţi atunci când nu lucrează | w 
conform teoriei domeniului. = 
iu 
= 
- aaa 3 
Fluxuri de l + Operarii si scopului O 
I cunoaşterii [=] 
cunoştinţe 1 
"Ag 
I 
1 
Fazele I 
procesului l x 
li Descrierea ormularea 
i} problemei concluziei 
I 
-= mm m m ml l ‘m m w ‘m a æ æ m æ m m ew ewe ewe ew ee ee 
: E identificare structuri si Rafi baza 
Formalismul n Eie NE EA iey bree] 
logic i abductia deductia 


Figura 1.6 Proiectarea cercetarii [Takeda, 1990] 


Acest lucru se întâmplă deseori datorită neintelegerii teoriei si naturii 
incomplete a oricărei baze de cunoştinţe utilizate. 

Logica abductiei și logica deductiei contribuie la înțelegerea unui fenomen, 
iar logica inducției adaugă detalii cantitative cunoașterii. Abductia înseamnă 
explorarea datelor, identificarea unei structuri şi sugerarea ipotezelor plauzibile. 


Deductia rafinează ipoteza pe baza premiselor posibile. Inductia este o doar 
demonstraţie empirică. [Tursman, 1987] 


1.6 Cercetarea ştiinţifică în serviciul public 


Membrii comunităţii ştiinţifice recunosc faptul că se realizează cercetare 
dat fiind contribuţia ei în serviciul public, care se referă la: 

1) Furnizează informaţii în beneficiul public, deoarece: 

e oferă persoanelor şi instituţiilor interesate posibilitatea îmbunătățirii 
calității performanţei; 

e fundamentează planificarea, politicile şi luarea deciziei în sprijinul 
creșterii eficienţei, eficacitatii si calității; 

* ghidează rationamentele, evaluările şi responsabilitatea; 

2) Generează cunoaştere importantă pentru utilitate publică: 

+ de care beneficiază toate comunităţile educaţionale; 

e care este accesibilă tuturor celor interesaţi; 

e care formează tezaurul comun de cunoaştere şi înțelegere; 

3) Demonstrează relevanţă prin: 

e conectarea la tezaurul de cunoaștere şi experiență avansate; 

e sporirea constientizarii cunoaşterii noi, de vârf şi înţelegerii adecvate; 

¢ fundamentarea si autorizarea tuturor actiuniilor întreprinse de societate; 

4) Dezvoltă educaţia societății prin: 

* punerea la punct a prioritatilor nationale și globale ale cercetării 
educaţiei; 

e anticiparea tendințelor si prioritatilor; 

* crearea noilor posibilitati/ metode de invatare/ instruire; 

5) Asigură ca proiectarea cercetării să fie gestionată prin: 

e alinierea propunerilor și a mediului educational la cele mai moderne 


cerințe; 

e captarea intenţiei propunerilor aflate în dezbatere si a abordărilor 
specifice; 

e asigurarea abordărilor etice adecvate și evaluarea propunerilor 
pertinente. 


1.7 Utilizarea metodei ştiinţifice în contabilitate 


În literatură, metoda științifică reprezintă o modalitate de a pune si a 
răspunde la întrebări dintr-un anumit domeniu al ştiinţei realizând totodată 
observaţiile și experimentele necesare. Faze/e metodei științifice sunt: 

1. punerea întrebării; 


realizarea documentarii; 

elaborarea ipotezei/ ipotezelor; 

testarea ipotezei/ ipotezelor cu ajutorul unui experiment; 
analiza informatiilor si dezvoltarea concluziilor; 
comunicarea rezultatelor. 


DUYN 


Este foarte important ca experimentul întreprins să fie ales și realizat corect. 


Astfel, dacă se schimbă una dintre variabile, iar celelalte condiții se mențin, 
testarea va fi reuşită. 

În principiu, metoda ştiinţifică este procesul de realizare a experimentelor 
folosite apoi în analiza observaţiilor pentru obţinerea răspunsului la întrebarea 
pusă. 

Cercetătorii contabili/ auditori utilizează metoda științifică atunci când 
doresc să cunoască relaţiile de tipul cauză-efect în domeniul lor de preocupări. 
De aceea ei proiectează un experiment astfel încât o anumită modificare a unei 
condiţii (variabile) să determine o anumită stare a fenomenelor studiate într-o 
manieră predictibilă. 


Adevărată 


Falsă sau parțial 
adevărată 


Figura 1.7 Fazele metodei științifice 


Pe cercetătorul contabil profesionist, metoda ştiinţifică îl poate ajuta la 
enuntarea întrebării, construirea ipotezei, proiectarea, executarea şi evaluarea 
unui experiment. 


1] 


Există reprezentanți ai comunităţii care afirmă că metoda științifică este 
mai putin recomandată cercetărilor în ştiinţele economice si cu atât mai putin in 
contabilitate. Noi nu susţinem o asemenea asertiune. În figura 1.7 am prezentat 
fazele acestei metode de cercetare. 

În general, o teorie ştiinţifică asfel creată este inclusă în modelul acţiunii 
umane din domeniul la care se referă. D. Farcaş (2009, p.219) ne prezintă viața 
unei teorii științifice, valabilă si pentru domeniul nostru de cercetare, vezi 
figura 1.8. 
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Figura 1. 8 Viața unei teorii ştiinţifice 


1.8 Corelatia metodologie - realitatea studiată 


Metodologia cercetării stiintifice în contabilitate este o parte a metodologiei 
cercetării în stiintele economice si este formată din trei niveluri de metode: 

1. metode de maximă generalitate, specifice tuturor ştiinţelor; 

2. metode proprii unui anumit grup de ştiinţe (științele economice); 

3. metode specifice contabilitatii/ auditului/ fiscalității/ analizei 

economice/ sistemelor informaționale contabile. 

De exemplu, metoda științifică este o metodă de maximă generalitate 
utilizată de o gamă largă de științe. 

În opinia noastră, adevărata dimensiune a unei metodologii de cercetare 
poate fi înțeleasă mai bine dacă o abordăm în cadrul ştiinţei care ne 
interesează în mod direct şi pe care o servește în totalitatea aspectelor sale. 

Asupra ştiinţei, ca fenomen complex, pot exista numeroase perspective: 

e bază a concepţiei despre natură, societate şi gândire; 

e formă a conștiinței sociale; 
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e componentă a culturii spirituale; 

* componentă a forțelor de producţie. 

În funcţie de astfel de perspective pot fi înţelese mai bine dimensiunile 
funcţiei vitale ale metodologiei în cercetarea științifică! 

Indiferent de definițiile sale, complicate (Einstein) sau simplificatoare 
(Kotarbinski), ştiinţa îşi dezvăluie conţinutul dacă afirmăm că ea reprezintă un 
ansamblu de cunoștințe sistematizate și verificate/ validate de practică, o 
cunoaștere bazată pe fapte reale care explică și soluţionează probleme practice, 
dar o cunoaştere care poate fi verificată şi confirmată empiric (experimental), 
deoarece ştiinţa se ocupă cu studiul legilor care guvernează realitatea şi pe baza 
cărora se pot elabora previziuni ştiinţifice. 

Comunitatea științifică recunoaște că știința reprezintă o cunoaștere exactă, 
universală şi verificabilă. 

Stiinta economică, datorită particularitatilor fenomenelor/ proceselor pe 
care le studiază, reprezintă o reflectare veridică a realității economice, 
verificabilă atât pe cale experimentală (empiric) dar şi prin simulări şi scenarii. 

Ca oricare altă știință, ştiinţa economică, inclusiv contabilitatea, este 
întotdeauna imperfectă, datorită drumului general al cunoașterii, de la 
fenomenul/ procesul/ evenimentul concret la esenţă, de la o esență mai putin 
profundă la o esență la una din ce in ce mai profundă până la o cunoaștere 
aprofundată care se apropie asimptotic infinit, de adevăr. 

Știința are şi o altă dimensiune, rezultată din particularitatea sa fata de arta: 
ea redă realitatea eliminând aspectele subiective, pe când arta redă realitatea 
obiectivă raportată la subiectivitatea umană. Orice ştiinţă are zestrea sa proprie: 

e nucleul paradigmatic: 

e structura sa alcătuită din patru componente: 

1) materialul faptic acumulat în timp, 

2) ipoteze confirmate şi ipoteze neconfirmate, 

3) rezultatele observaţiilor şi experimentelor concretizate in 
abstracții şi generalizari ştiinţifice cum sunt limbajul, conceptele şi/ noţiunile, 
principii, legi, teorii, axiome confirmate de practică şi 

4) metodologia de cercetare ştiinţifică sau modelul de cercetare a 
realității practice. 

Această structură (mai ales prin componentele 3 si 4 îi conferă științei 
superioritate netă fata de cunoaşterea comună, aceea bazată pe bunul simţ. 

În timp ce cunoaşterea comună este superficială (fiind rod al învățării prin 
ucenicie), cunoașterea ştiinţifică are o armătură teoretică, are metode de 
investigare, are procedee de verificare a ipotezelor şi, în fine, are un limbaj/ un 
vocabular propriu alcătuit din concepte/ noţiuni. Pentru a servi teoria, metoda 
trebuie să împletească rigoarea ştiinţifică cu flexibilitatea; o ghidare 
metodologică rigidă nu este bună. Metoda trebuie să se subordoneze 
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fenomenului economic, cunoasterii esentei lui. Dar aceasta nu inseamna ca 
metodologia este un produs secundar al științei; metodologia este calea științei, 
ansamblul de etape, metode, tehnici şi instrumente ale cunoașterii ştiinţifice. 
Practica economică este un alt concept de bază. Ea este implicată în 
definirea ştiinţei prin sintagme variate, ca, de pildă: “experienţele noastre 
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senzoriale”, “cunoasterea realităţii” si, în fine, “cunoaştere verificabilă de către 
realitate, de viață sau pe cale empirică”. Practica economică este mai 
cuprinzătoare; nu poate fi integral cunoscută în fiecare moment; dar ea este 
unicul criteriu al adevărului, al veridicităţii sau exactitatii cunoaşterii ştiinţifice. 
De aceea, metodologia de cercetare se sprijină pe practică în orice demers 
ştiinţific ca sursă de analiză şi desprindere a unor noi cauze, factori explicativi 
de perfecționare continuă a teoriei. 

Prin confruntarea practicii atotcuprinzătoare cu teoria mereu imperfectă, 
metodologia formulează corectiile şi perfecționarea teoriei, aducerea acesteia 
mai aproape de practică. Problema economică poate să rezulte din confruntarea 
pe care o face metodologia între teorie si practică. Dacă între teorie şi practică 
există concordanţă, adică teoria “guvernează” bine practica, atunci vom spune 
că nu există nici o problemă economică. Dacă, dimpotrivă, între teorie și 
practică se constată o diferență, respectiv teoria nu mai explică integral $i nu 
mai poate previziona integral practica, atunci aceasta este o problemă 
economică şi reprezintă o temă care poate și trebuie să fie cercetată. 

“Studenţi nu învățați nimic pe de rost, confruntaţi-vă permanent 
cunoștințele căpătate din manuale cu cele din viata practică”, spune Robert M. 
Solow (n.1924), laureat al premiului Nobel pentru Științe economice, 1987. 


1.9 Teoria - ingredientul esențial al cercetării contabile 


R.I. Tricker (1978) sugerează că procesul de cercetare poate fi mai bine 

înțeles dacă se utilizeză două modele: 

1. Modelul de tip “conexiune spre înainte”, în sensul că pe baza unei teorii 
cunoscute cercetătorul sugerează o ipoteză, care urmează să fie testată 
în urma colectării datelor/ informaţiilor necesare. Dacă ipoteza este 
demonstrată, ea se va adăuga la tezaurul de cunoaștere al domeniului, 
căpătând legitimitatea necesară pe baza teoriei de bază. 

2. Modelul de tip “conexiune inversă, spre înapoi”, în sensul că 
cercetătorul observă lumea reală şi propune un model bazat pe o teorie 
cunoscută. Colectează date/ informaţii, le prelucrează şi rafinează 
modelul. Când modelul devine relevant în raport cu realitatea abordată 
şi teoria utilizată, atunci el va fi adăugat la tezaurul de cunoaștere al 
domeniului. 
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După cum se observă, aceste două modele depind de existenţa unei teorii şi 
de utilitatea ei la explicarea fenomenelor studiate. 

Problema centrală a cercetării contabile constă în faptul că cercetătorul 
poate să întâlnească situaţii în care nu există nicio teorie cunoscută pentru a fi 
utilizată ca material de referință în crearea ipotezelor sau modelelor care 
urmează să fie cercetate empiric. 

Absența unei teorii care să poată fi studiată si tratată în literatura 
domeniului contabil constituie cel mai întâlnit caz pentru cercetătorii 
practicieni. Din acest motiv, cât si datorită lipsei de experiență în cercetare, 
există tendința de neglijare a realizărilor teoretice aflate în sprijinul nevoilor 
profesionale ale cercetătorului. 

Cercetătorii contabili, se ştie, sunt puși adesea în fata derulării unor 
cercetări avansate, la care întradevăr mediul este dominat mai degrabă de 
utilizarea unor metodologii complicate decât de teorii de o asemenea factură. 

Noi considerăm că, în general, cercetarea emulează ştiinţa contabilă, 
acceptabilă din perspectivă academică, dar poate exista lipsă de substanță dacă 
se înregistrează cazuri de erori ale încercării cercetării de a îmbunătăți practica 
domeniului. 

O problemă fundamentală constă în inabilitatea cercetătorului începător de 
a dezvolta informatii/ ipoteze/ teorii/ modele contabile noi pe baza studiului 
initial. Astfel, el se confruntă cu imposibilitatea analizei şi coroborării 
independente a rezultatelor obţinute din cercetare în scopul identificării unor 
concluzii originale, demne de diseminat. 
cercetări, pe care el trebuie să le analizeze critic și să nu si le însuşească decât 
după astfel de analize, cu verficarea lor independentă. 

Diseminarea rezultatelor cercetării contabile trebuie să se facă cu 
deosebită atenţie şi numai dacă cercetătorul este convins de contribuţia sa la 
tezaurul științei si progresul profesiei. Nu contează cât de importantă este 
descoperirea, dacă cercetătorul nu realizează sistematizarea corectă a ideilor 
altfel decât au făcut-o alții înaintea sa. 

Atât cercetătorii cât şi cei care le controlează rezultatele muncii lor (editori 
de reviste, şefii direcţi, şefii departamentelor de cercetare, recenzorii) trebuie să 
fie suficient de convinși că rezultatele cercetării vor avea un impact 
corespunzător, datorită faptului că sunt destul de importante pentru domeniu. 

Se înțelege că prin rezultatele obţinute, cercetarea contabilă este o activitate 
socială bazată pe teorie în care fenomenele observate sunt testate din 
perspectiva explicării lor cu ajutorul teoriei sau teoria este testată pe baza 
fenomenelor observate. Rezultatele cercetării oricare ar fi, trebuie să contribuie 
la dezvoltarea tezaurului ştiinţific si a profesiei. 
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De aceea sustinem că teoria reprezintă elementul esenţial al cercetării. Ea 
oferă acel set de construcții (concepte, definiţii şi asertiuni) capabile să prezinte 
sistematic un punct de vedere asupra fenomenelor prin prezentarea relaţiilor 
dinte variabile în scopul explicării și predictiei fenomenelor. 

În general există două tipuri de teorii: pozitiviste și normative. 

1. Teoriile pozitiviste descriu situaţiile din realitatea domeniului, iar 
cercetarea bazată pe astfel de teorii implică observaţii empirice asupra 
fenomenelor relevante pe baza cărora problema este definită. După 
colectarea informaţiilor şi formularea ipotezei se procedează la testarea 
independentă. Dacă rezultatele reprezintă o descriere perfectă a 
fenomenelor empirice, teoria poate fi utilizată în scopuri predictive. 
Metoda inducției este cea mai utilizată metodă în astfel de teorii. 

2. Teoriile normative sunt orientate pe scop și reprezintă situaţii din 
realitatea domeniului studiat, așa cum ar trebui să fie și nu așa cum sunt 
în realitatee Ele sunt mai mult predictive decât descriptive, în sensul că 
produc ieşiri care nu sunt materializate în explicaţii, deoarece scopul lor 
constă în elaborarea de presupozitii folosind metoda deductiei. 

Există cercetători care susțin teoria denumită “grounded theory” sau 
“teoria explorării domeniului”, concepută ca alternativă la cele două teorii 
anterioare, bazate pe cunoașterea unei teorii. 

De exemplu, Strauss si Corbin (1990) definesc teoria explorării domeniului 
ca pe o derivată a studiului fenomenelor pe care le reprezintă. Aparent această 
teorie are câteva elemente comune cu abordarea pozitivistă. Dar în loc de a 
începe cu o teorie si a încerca să fie dovedită, se începe cu ceea ce este mai 
relevant (fenomenele relevante) din domeniul studiat şi se încearcă 
desprinderea/ construirea unei teorii capabile să explice acele fenomene pe 
baza informaţiilor obținute din cercetare. 

Sub aspect conceptual, teoria explorării domeniului este o tehnică de 
construire a unei teorii bazate pe observarea fenomenelor circumscrise 
domeniului, folosind informații din cercetare. 

Teoria utilității deciziei contabile este şi ea demnă de atenţia cercetătorului 
datorită faptului că demonstrează conceptul de situaţie financiară; în cercetarea 
contabilă se utilizează concepte ale economiei politice, finanțelor, pieţelor de 
capital, s.a.m.d. în încercarea de a derula cercetări viabile. 

Considerăm că, problema fundamentală în aplicarea uneia sau alteia dintre 
teorii este identificarea a ceea ce reprezintă teorie cunoscută în contabilitate. 

Sub aspect tradiţional, teoria contabilităţii a evoluat ca un set de reguli și 
principii cu funcţie strict utilitară, urmărind să ghideze profesioniștii contabili 
în raportarea financiară. [Inanga & Schneider, 2005] 
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Principiile contabilităţii sunt esențial pragmatice, ele descriu structura 
practicii contabile şi au evoluat pe baza observaţiilor realizate asupra derulării 
practicilor existente. 

Desigur că, ingredientele esențiale ale unei teorii desăvârșite sunt vădit 
absente din aceste principii. Ingrediente precum abilitatea predictivă, 
consistenţa internă, consistenţa externă şi abilitatea de generare a implicatiilor 
pot fi dezmintite prin testare empirică, deoarece ele oferă concentrarea pe 
ghidarea si direcționarea cercetării asupra problemelor empirice. De aceea, 
teoria utilității deciziei nu este nici ea o teorie suportată în contabilitate, 
rămânând una netestată şi netestabilă în rândul teoriilor cunoscute, deoarece 
este o teorie a explorării domeniului. 

Consecința “lipsei” unei adevărate teorii în cercetarea contabilă este 
rezultatul fragmentării teoriilor contabile existente, care tinde să facă 
imposibilă dezvoltarea unor standarde conceptuale prin care practicile 
contabile existente şi propuse să poată fi evaluate științific. 

Activiatea contabilă practică s-a derulat sistematic pe baza unor practici 
alternative, fiecare fiind capabilă să producă rezultate substanţial diferite, toate 
fiind considerate acceptabile în același timp. 

În absenţa unei teorii, profesioniștii contabili nu pot evalua efectiv ceea ce 
ei trebuie să inoveze ca răspuns la noile cereri formulate de comunitatea 
utilizatorilor. De exemplu, contabilitatea efectelor datorate schimbării 
nivelurilor de pret şi capitalului intelectual. 

Un alt rezultat al lipsei teoriei contabilităţii constă în teoretizarea sub formă 
de dogmă a contabilităţii. Dogmele sunt enunturi autoritare ale unor opinii 
care trebuie acceptate fără nicio condiţionare. 

Comunitatea ştiinţifică apreciază că, astfel de enunturi sunt utile profesiei 
contabile datorită faptului că permit liderilor să-şi exercite influența asupra 
practicilor contabile. 

Trebuie ştiut că ele instituționalizează un fel de “terorism contabil” [Ijiri, 
1975] prin faptul că permit liderilor profesiei să acţioneze ca o forță de 
intimidare asupra altor reprezentanţi ai profesiei. 

Y. Ijiri argumentează că dogmele se vor menţine atâta timp cât membrii 
profesiei contabile sunt dispuşi să accepte și să respecte astfel de opinii, până 
când constată că au inconsistenté internă, le lipseşte logica şi cadrul 
convingător solicitat de necesitatea testării și verificării lor empirice. 

Teoriile normative şi pozitiviste (bazate pe existența unei teorii) sunt 
necesare pentru a uşura evaluarea practicilor actuale şi viitoare ale contabilităţii, 
tot aşa de convingător ca ale oricărui altui domeniu investigat conform 
criteriilor metodei ştiinţifice. 

Cercetarea contabilă trebuie înțeleasă ca o activitate de investigație 
derulată în scopul îmbunătăţirii comunicării dintre utilizatorii tezaurului de 
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cunoastere/ informației contabile si societate in scopul îmbunătățirii 
permanente a practicii contabile. 

Ca urmare, cercetătorii contabili/ auditori trebuie să se concentreze mereu 
asupra teoriei utilității deciziei aşa cum este ea formulată de alte discipline/ 
ştiinţe (de exemplu știința managementului) pentru a lucra pertinent cu teoriile 
relative la decizie, comunicare, economie și filozofia întreprinzătorului. 

Cercetătorii contabili sunt nevoiți să întrebe practicienii și utilizatorii 
informaţiei contabile despre problemele cu care se confruntă şi să organizeze 
cercetarea lor sistematică. 

Comunitatea academică trebuie să proiecteze un curriculum adecvat pentru 
educaţie și cercetare în contabilitate care să răspundă cererii dezvoltării 
intelectuale şi pregătirii pentru cercetare ca obiectiv social desirabil. 

Evaluatorii rezultatelor cercetării ştiinţifice, ca vehicule de diseminare 
(editori, şefi direcţi, recenzori, conducători ştiinţifici de disertatii și teze de 
doctorat) trebuie să fie totodată si buni planificatori si organizatori care știu să 
impulsioneze și să încurajeze inovarea și cercetarea avansată în domeniu. 

Cercetarea contabilă/ de audit/ fiscală/ în sisteme informaţionale trebuie 
considerată ca o activitate desfășurată într-un mediu economic/ global deosebit 
de complex, cu foarte multe componente şi care răspunde celor mai diferite 
interese si necesități informaţionale. Fiecare componentă dispune de seturi 
cognitive si contexte proprii. 

Cercetarea contabilă, ca să fie relevantă, trebuie croită pentru un anumit 
context specific, fără a exclude interrelatiile şi interdependentele sale. 

Poate că, in timp, o teorie generală a contabilităţii ca proces de comunicare, 
capabil să servească o gamă largă de utilizatori cu construcţii teoretice și 
modele mai adecvate de raportare va fi pusă la punct. Teoria va relata 
comunicarea informaţiei către utilizatori diverşi și va fi suficient de robustă 
pentru a oferi bazele comunicării globale a evenimentelor economice care au 
loc şi se va lega logic cu procesele decizionale de astăzi şi de mâine. 


1.10 Exerciţii şi întrebări directe 


1. Definiti conceptul de cercetare și noțiunile adiacente (percepția, 
experimentul, inferenta, artifactele şi paradigma). 

2. Prezentati importanța si semnificația metodelor de raționament in 
cercetare. 

3. De ce este motivată realizarea cercetării într-un domeniu ştiinţific 
oarecare ? 

4. De ce este motivată o metodologie de cercetare ştiinţifică ? 
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Cum a prezentat H. Simon tipologia cercetării științifice ? Dar literatura 
de specialitate ? 

Prezentati domeniile majore ale cercetarii contabile si mentionati autorii 
care le-au clasificat asa. 

Prezentati si explicati schema modelului de generare si acumulare a 
cunoasterii. 

Prezentati si explicati materializarea rezultatelor cercetarii stiintifice. 
Prezentati si explicati schema fazelor procesului de proiectare a 
cercetarii. 


. Enumeratii principalele contribuţii ale cercetării în serviciul public. 
. Prezentati şi explicati fazele metodei ştiinţifice. 
„Rolul metodologiei în realizarea cercetării ştiinţifice şi raportarea la 


practică. 


. Prezentati și explicaţii cele două modele formulate de R.I. Tricker şi 


cum se raportează ele la problema centrală a cercetării contabile. 


. Explicati principalele tipuri de teorii utilizate în cercetarea contabilă şi 


caracterizați principiile contabilităţii din această perspectivă. 
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Capitolul II 


INTRODUCERE ÎN CERCETAREA CONTABILĂ 


Obiectivele capitolului: 
e Cunoaşterea problemelor cu care se confruntă cercetătorul și rolul 
cercetării 
Percepția importanței cercetării contabile și gândirii critice 
Întrebările fundamentale la care răspunde cercetătorul 


Natura cercetării contabile profesioniste, comunicarea și standardele 
Calitățile cercetătorului contabil/ auditor și examinarea 

Definiţia cercetării contabile și utilizarea conceptului în UE 

Fazele procesului de cercetare contabilă și cercetarea în firme 


2.1 Problemele cercetătorului şi importanţa cercetării 
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În zilele noastre, cercetătorii începători în contabilitate se confruntă cu o 
problemă majoră: perspectiva teoretică pe care s-o accepte şi s-o utilizeze cu 
succes. Cercetarea poate fi asemănată cu o călătorie în scopul de a face o 
descoperire sau de a alege o perspectivă teoretică, dar şi de a colecta date 
empirice sau fapte asupra unei probleme/ întrebări/ situaţii noi, ca să se 
poată desprinde concluzii/ soluţii noi. 

Cercetătorii în contabilitate utilizează atât teorii tradiționale cât şi teorii 
noi pentru studierea fenomenelor și proceselor care au loc în organizaţii. 

Teoriile vechi şi noi diferă între ele prin faptul că oferă viziuni diferite 
asupra înțelegerii fenomenelor/ proceselor, oferă avantaje sau suferă de 
anumite deficienţe. 

În ambele cazuri, aceste două abordări teoretice conduc la creşterea 
tezaurului de cunoștințe şi înțelegerea fenomenelor. 

De exemplu, cercetătorii care isi însușesc teoriile tradiționale sau 
pozitiviste consideră realitatea ca pe o structură concretă, iar salariaţii ca pe 
nişte adaptori, repondenti şi prelucrători de informaţii în scopul atingerii 
eficiente a scopului organizaţiei. 

Cercetarea contabilă din perspectivă pozitivistă consideră sistemele de 
control contabil ca pe o simplă bugetare (elaborare şi urmărire bugete) 
folosită în scopul reducerii costurilor și eficientizarea operaţiilor organizaţiei. 

Folosind abordarea pozitivistă/ ştiinţifică, cercetătorii în mod natural/ 
normal se aliniază şi utilizează întregul arsenal specific unei metode de 


cercetare — încadrate statistic in categoria variabilelor cheie şi se aşteaptă să 
găsească semnificaţia prin asa numitele interpretări post faptice a unor teste 
de semnificaţie. [Hogue et al, 2006, p.1] Cercetătorii începători cunosc 
relativ puţine lucruri despre aplicaţiile contabilităţii și se văd nevoiţi să 
interacţioneze cu experții pentru a se adapta si a deveni mai eficienți. 

Tomkins şi Grove (1983) sugerează că folosirea metodologiei pozitiviste 
este potrivită numai atunci când semnificaţia variabilelor este aflată sau 
percepută, situaţia devenind stabilă, iar variabilele sunt independente de 
situaţie. O asemenea abordare nu mai este posibilă în cazul cercetării unor 
tipuri de probleme sociale și anume cele în care cercetătorului îi lipseşte 
încrederea în viziunea asupra realității şi este nevoie de o serie de 
presupozitii ontologice pentru a face posibilă ca abordarea științifică să 
poată fi utilizată şi validată. Acesta este motivul pentru care, comunitatea 
ştiinţifică a propus abordarea naturalistă. 

Cercetarea se interesează de practica de contabilitate din perspectivă 
socială, culturală şi politică, referitor la mediul ei de acţiune. Întotdeauna 
cercetătorul trebuie să se interereseze si de mediul institutional/ contextual 
în care se produc fenomenele și procesele analizate (acţionariatul, legislaţia, 
instituţiile de reglementare, intensitatea proceselor, tehnologia folosită, etc.). 

Gândirea critică oferă şi ea noi perspective asupra derulării unei 
cercetări contabile/ de audit/ de fiscalitate/ sisteme informaționale. 

Metodele de cercetare şi de analiză a datelor reprezintă şi ele 
coordonate fundamentale al muncii de cercetare; ele trebuie cunoscute si 
aplicate în manieră corectă. Altfel rezultatul cercetării nu va fi unul ușor de 
validat. 

Problema eticii cercetătorului/ cercetării este şi ea o problemă majoră. 

Publicarea rezultatelor cercetării nu se poate face oricum, este nevoie 
de respectat anumite norme, iar după publicare se vor studia reacțiile 
cititorilor/ clienţilor. (Vezi anexa 1). lată recomandări făcute către toți 
cercetătorii europeni în privința Ariei Europene a Cercetării (figura 2.1). 


| Recommendation 3 

| Open up ERA (European Research Area). 
|| Make Europe more attractive to all researchers and innovative entrepreneurs 

|| by taking steps to integrate those who are based outside Europe. Participate 

| more extensively in the global circulation of knowledge. [Andersson et al, 2009, p.3] 

| Recommendation 7 

| Introduce merit-based competition at EU level 

in support of individual institutions and in ways that enable stronger 

differentiation among universities and RTO’s. Greater autonomy and 

accountability are also needed to support increased diversity. [Andersson et al, 2009, p.3] 


Figura 2.1 Recomandări pentru cercetătorii din UE 
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Profesia contabilă, ca si alte profesii, se află in fata unor provocări noi 
datorită schimbării legislaţiei, apariției unor noi tipuri de servicii contabile/ 
de audit și asigurare, impactul noilor tehnologii informaţionale şi de 
comunicaţie, creşterea numărului şi calităţii standardelor profesionale, 
apariţia noilor produse software, a noilor metode de raportare, ș.a. Faţă de 
obligaţiile pe care le au în mod obişnuit profesioniștii contabili şi auditorii, 
ei se confruntă în mod suplimentar cu probleme cum sunt cele legate de 
externalizarea serviciilor, optimizarea plăţii impozitelor şi taxelor, expertiza 
contabilă, planificarea impozitelor, examinarea şi evaluarea fraudelor, 
auditul (evaluarea) sistemelor informaţionale si certificarea în profesie. 

Astăzi profesionistul contabil, trebuie să dispună de cunoştinţe avansate 
pentru a se menţine la nivelul cerințelor în materie de analiză critică a 
variatelor probleme cu care se confruntă. Ascultarea atentă şi înţelegerea 
punctelor de vedere ale inspectorilor/ organelor de control/ managerilor/ 
experţilor în domeniu sunt de asemenea probleme critice ale contabililor. 

Adesea, contabilii trebuie să-şi prezinte şi să-și apere propriile puncte de 
vedere in fata acestora prin comunicări de informaţii formale sau neformale. 

Cercetarea profesională si deprinderile de comunicare sunt esenţiale in 
mediul lor de activitate! 

În comunitatea stintificd actuală există numeroase puncte de vedere si 
interpretări referitoare la înțelesul noţiunii de cercetare (figura 2.2) 

În materie contabilă, cercetarea se concentrează asupra a ceea ce face 
sau trebuie să facă cercetătorul şi/ profesionistul contabil/ auditorul în 
condiţiile specifice reglementărilor sau normelor adoptate într-o tara privind 
activitatea la locul său de muncă, eventual la nivelul unui grup de tari 
asociate sau organizaţii recunoscute. 

În mediul economic global de astăzi, a deveni eficient în exercitarea 
profesiei de cercetător, contabil sau auditor presupune însuşirea celor mai 
variate deprinderi, multe dintre ele prezentate în fişa postului sau în bazele 
de date profesionale, prezentate pe Web. De aceea folosirea bazelor de date 
profesionale în scopuri de cercetare a devenit imperativă inclusiv pentru 
promovarea unor examene specifice certificării în profesie. De exemplu, în 
multe ţări susţinerea si promovarea examenului de expert contabil sau 
contabil autorizat sunt activităţi complet informatizate. Vezi CPA 
examination în SUA. 

Contabilul profesionist şi cercetătorul în domeniu, cu responsabilități în 
contabilitatea publică, din agenţiile guvernamentale şi din industrii diverse, 
se vede mereu implicat în investigarea şi analiza unei probleme contabile, de 
audit, de fraudă sau de impozitare/ de sisteme informaţionale. 
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“Cercetarea este acea munca de creatie/ inovativa/ creativa 
desfasurata pe baze sistematice in scopul imbunatatirii tezaurului de 
cunoaștere, inclusiv pentru cunoașterea omului, culturii si societății, si 
utilizarea cunoașterii în scopul de a inventa/ inova aplicații noi” [The 
OECD Frascati Manual, 2002]. 


“Cercetarea reprezintă un proces continuu prin care se realizează 
descoperirea cunoașterii în întreg spectrul curiozitatii umane si 
utilizarea sa în scopuri practice. Translatarea rezultatelor cercetării în 
cunoaștere sau în produse și servicii îmbunătăţite este considerată 
parte integrală a procesului de cercetare” [EUROPEAN COMMISSION, 
RTD.C4, Science in Society, 2010]. 


“Noul model de producere a cunoasterii, Mode 2, spre deosebire de 
modul traditional, este unul robust din perspectivă socială si 


interdisciplinară, fiind dezvoltat în scopul de a se dovedi mult mai util 
pentru rezolvarea problemelor specifice” [Gibbons et al, 1994] 


“Peste tot în lume, cunoașterea este recunoscută ca un factor critic în 
dezvoltarea competitivităţii globale în secolul 21. Din această 
perspectivă, societățile de succes sunt cele care știu să dezvolte și să 
exploateze cunoașterea pentru a realiza un avantaj concurential și o 
performanță menite să atragă talente internaționale, să utilizeze noi 
modele de afaceri și investiţii. 


Această cerință pentru societatea bazată pe cunoaștere este elementul 
cheie în Uniunea Europeană și guvernele acesteia dezvoltă strategii 
pentru dezvoltarea economică și socială sustenabilă ca răspuns la criza 
economică globală actuală” [EUROPEAN COMMISSION, RTD.C4, 
Science in Society, 2010]. 


Figura 2. 2 Definirea si utilizarea conceptului de cercetare în UE 


În cazul contabilităţii, soluţionarea unor astfel de probleme necesită 
formularea unei definiţii clare a problemei cu care se confruntă, folosirea 
bazei de date profesionale pentru a identifica autoritatea/ autoritățile 
relevante, consultarea literaturii de specialitate, a reglementărilor legale, 
evaluarea alternativelor, formularea concluziilor și comunicarea rezultatelor. 
Cercetătorul si el are de parcurs nişte etape pentru punerea la punct a 
proiectului, respectarea unei metodologii specifice, realizarea de 
experimente, formularea de teorii, testarea acestora şi comunicarea 
rezultatelor. 

Asemenea procese de cercetare reclamă adesea analiza unor probleme 
foarte diverse şi detaliate, identificate si formulate cu mare atenţie. Ca 
urmare, cercetarea unor asemenea probleme va provoca întotdeauna 
exercitarea gândirii critice şi formarea unor asemenea deprinderi. 
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Întotdeauna prin folosirea gândirii critice, profesionistul contabil, 
auditor sau cercetător în domeniu, îşi foloseşte expertiza de care dispune 
pentru înţelegerea faptelor relevante şi emiterea unei judecăţi profesionale, 
chiar şi în situaţiile în care nu poate exista un singur răspuns sau o singură 
soluţie. În astfel de cazuri, cercetătorul va aplica judecata profesională la 
dezvoltarea şi formularea unui răspuns la problema abordată. 


2.2 Conceptul şi natura cercetării contabile profesioniste 


Obiectivul derulării oricărui tip de cercetare, inclusiv contabile/ de audit/ 
fiscale, îl reprezintă investigarea sistematică a unei probleme cu utilizarea 
rationamentului profesional în toate fazele acestei investigaţii. Dam în 
continuare două exemple de probleme de cercetare pentru a vă da seama de 
elementele esenţiale ale tipurilor de cercetări cu care se confruntă 
profesionistul contabil şi/ cercetătorul în domeniu. 

1) O companie este interesată de vânzările de terenuri pentru spaţii 
comerciale şi pentru agricultură. Compania a obţinut recent o ofertă 
de vânzare în care se arăta că dacă conducerea acesteia se 
răzgândeşte să păstreze terenul cumpărat, ea va putea să-l restituite 
fără nicio obligaţie din partea sa. Cu alte cuvinte, după ce compania 
a investit o sumă mare de bani în terenul cumpărat, datorită 
declinului afacerilor sale decide să restituie acest teren. Ca urmare, 
conducerea companiei solicită o expertiză de specialitate privind 
tratamentul contabil în acest caz. O interesează mai ales eventualele 
pierderi și consecințele în materie de impozitare/ fiscalitate. 

2) Conducerea unei companii de construcții este pusă în situația de a 
plăti drepturi de exploatare a unui anumite suprafeţe de teren pe care 
a construit pentru o anumită perioadă de timp. Cum ar trebui să-şi 
organizeze compania plăţile unor asemenea drepturi în situațiile sale 
financiare ? 

Cercetarea contabilă este clasificată în două categorii: 

1. Teoretică (fundamentală). 
2. Aplicativă. 

Cercetarea contabilă teoretică (pură) se ocupă cu investigarea temelor/ 
problemelor de care se interesează cercetătorul, omul de ştiinţă, în domeniu, 
fără a avea sau a avea doar foarte puţină relevanță aplicativă în perioada 
investigaţiei. 

Prin desfășurarea unei cercetării teoretice, se aşteaptă să fie create 
cunoștințe noi/ cunoaştere nouă despre un subiect sau despre o temă foarte 
bine delimitate. Cercetarea teoretică utilizează adesea date empirice (fapte 
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şi/ informaţii despre evenimente reale sau imaginate) bazate pe 
experimentări diverse sau obţinute prin observaţii. De exemplu, cercetarea 
efectelor utilizării tehnologiilor informaţionale de vârf asupra exercitării 
profesiei contabile. Se înțelege că, se așteaptă rezultate care să ducă la 
îmbunătăţirea soluţiilor informatice pentru contabili/ auditori şi exercitarea 
profesiei lor. 

Cercetările teoretice care utilizează observaţii empirice sunt revizuite 
frecvent si evaluate de către organismele de reglementare în domeniu. 
CECCAR de exemplu. 

Cercetarea aplicativă se ocupă cu investigarea unei probleme de 
importanță practică imediată, eventual acută. 

Un anumit tip de cercetare aplicativă poartă numele de cercetare apriori, 
adică o cercetare care are loc înainte de desfăşurarea unui fapt/ eveniment 
sau lansarea unei lucrări/ aplicaţii contabile/ audit importante. Cercetarea 
apriori este iniţiată înainte ca o tranzactie/ eveniment să fie lansate efectiv. 
De exemplu, presupunem că o firmă de contabilitate trebuie să evalueze 
propunerile privind un nou tratament al contabilităţii costurilor de mediu. 
Un client așteaptă răspunsul specialiştilor contabili în maximum două zile, 
fiind interesat şi de impactul asupra situațiilor financiare. Personalul firmei 
de contabilitate se vede pus în situaţia investigării faptului dacă literatura 
autoritară în domeniul contabilităţii mediului oferă un răspuns la această 
problemă. Dacă nu există un asemenea răspuns, va trebui dezvoltată o 
justificare teoretică pentru sau împotriva noii metode. 

Cercetarea aplicativă referitoare la un fenomen/ eveniment care a avut 
deja loc se numeşte cercetare posteriori (după producerea faptului/ 
fenomenului/ evenimentului/ tranzacţiei). De exemplu, un client solicită 
asistență la pregătirea documentelor de plată a impozitului TVA ca urmare a 
unei tranzacţii care tocmai a avut loc. 

Subliniem că derularea cercetării apriori este deseori mai avantajoasă 
decât cercetarea posteriori. De exemplu, dacă cercetarea relevă că tranzacţia 
propusă poate avea un impact nefavorabil asupra situaţiei financiare a 
clientului, el va abandona tranzacţia sau o restructurează si are de câştigat. 
Această opţiune nu mai este posibilă în cazul cercetării posteriori. 

Atenţie! Societatea are nevoie atât de cercetare teoretică/ pură 
(fundamentală) cât şi de cercetare aplicativă (experimentală/ action 
research). 

lată, în continuare, câteva întrebări fundamentate pentru succesul 
cercetării în companii/ organizaţii. Atât societăţile comerciale/ alte 
organizaţii cât şi firmele de contabilitate resimt nevoia soluționării unor 
probleme practice de contabilitate/ audit/ control intern/ impozitare. 
Rezultatele unor astfel de cercetări pot conduce la formularea si utilizarea 
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unor politici sau proceduri contabile noi. In aceste procese de cercetare, 

cercetătorul trebuie să răspundă la următoarele întrebări fundamentale: 

dispun de cunoștințe complete pentru a răspunde la întrebare sau va 

trebui să conduc o cercetare consultând referintele autoritare în 

domeniu ? 

care sunt actele normative sau sursele bibliografice cele mai 

autoritare ? 

sursa bibliografică de care dispun sau actul normativ se adresează 

problemei în cauză ? 

unde se pot găsi surse bibliografice mai autoritare/ primare pentru a- 

mi fundamenta mai bine concluzia sau soluţia ? 

de unde mă pot documenta mai bine despre utilizarea standardelor 

internaţionale de contabilitate / audit ? 

dacă nu am surse autoritare pentru soluționarea unei teme/ probleme, 

ce poate fi mai adecvat pentru formularea concluziei ? 

ce baze de date profesionale sau surse Internet pot accesa în scopul 

cercetării ? 

dacă există mai multe surse alternative, care este cea mai autoritară ? 

cum pot documenta cât mai bine concluzia sau soluţia propusă ? 
După cum se observă, scopul acestui capitol constă în oferirea cât mai 

multor elemente pentru înţelegerea procesului de cercetare şi dobândirea 

deprinderilor practice necesare pentru a răspunde la probleme sau întrebări 


i 


8. 
9; 


noi. 


Aspectele referitoare la ce sunt, de ce şi cum trebuie derulate procesele 
de cercetare contabilă/ de audit le organizăm în continuare pe următoarele 
idei principale: 


Cum se desfăşoară efectiv o cercetare ? 

Cum se aplică metodologia de cercetare într-o manieră eficientă, 
convenabilă ? 

Care sunt reglementările, principiile, standardele de contabilitate 
şi de audit, respectiv ale autorităţilor fiscale ? 

Ce ajutor substanţial pot primi de la autorităţile de reglementare ? 
Care sunt sursele disponibile emise de autoritățile de 
reglementare în contabilitate, audit şi fiscalitate ? 

Ce baze de date sunt disponibile pentru identificarea autorităţilor 
relevante sau asistarea cercetării într-o problemă contabilă/ de 
audit/ fiscalitate concretă ? 

Care este rolul Internetului în procesul de cercetare modernă ? 


În conducerea cercetării, pentru abordarea unei probleme sau întrebări, 
unul dintre instrumentele primare utilizate în contabilitatea financiară este 
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sistemul de codificare FASB (Financial Accounting Standard Board 
Codification System). CECCAR are tradus acest sistem și l-a diseminat într- 
una dintre publicaţiile sale. Se poate găsi şi accesa pe Internet la adresa 


http://asc.fasb.org/imageRoot/45/6805245.pdf și la adresa 
http://www.fasb.org/st/ 


Un alt instrument util, aproximativ identic, poate fi ghidul de navigare 
prezentat in figura 2.3. 


Domeniu functional 

Contabilitatea financiară 

Contabilitatea de gestiune 

Fiscalitate 

Audit/ Certificare 

Contabilitatea org. non-profit 

Contabilitatea mediului Teme (subiecte, probleme, întrebări) 

Analiza financiară, etc. Active 
Datorii 
Stocuri Subteme 
Lichiditati Costul vânzărilor 
Venituri Compensatii 
Cheltuieli, etc. Etc. 


Sectiune 
Recunoastere 
Masurare 
Evaluare, etc. 


Figura 2.3 Ghid de navigare in cercetarea contabila 


Conform ghidului din figura 2.3, in navigarea prin literatura sau 
codificarea standardizată FASB/ CECCAR, cercetătorul trebuie să se 
concentreze mai întâi pe un domeniu contabil funcțional, care îl va ajuta la 
identificarea literaturii profesionale sau bazelor de date, implicit a 
autorităţilor de reglementare sau fiscale care au elaborat literatura necesară. 
De exemplu, problema sau tema se află în preocupările contabilităţii 
financiare, contabilităţii de gestiune, etc. sau este o problemă specifică 
sistemelor informaţionale contabile ? După identificarea domeniului 
funcţional, se trece la determinarea temei (subiectului, întrebării), după care 
focalizarea pe subtemă conduce şi mai bine la clarificarea problemei 
cercetate. 

Faza finală a procesului de navigare determină secțiunea sau natura 
conţinutului, care este recunoscut, măsurat şi/ evaluat/ comunicat. De 
exemplu, dacă domeniul funcţional este contabilitatea financiară, tema o 
constituie activele, subtema se referă la instrumentele financiare, secțiunea 
sau natura va fi măsurarea instrumentelor financiare la costul sau valoarea 
justă. 
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O abordare de cercetare concretă, în afara cunoașterii variatelor 
instrumente de cercetare, prezentate de noi, presupune si formularea unui 
număr de întrebări şi realizarea de exerciţii. De aceea lucrarea noastră 
urmăreşte formarea gândirii critice şi însușirea deprinderilor de redactare pe 
care cercetătorul trebuie să şi le apropie. Urmăriţi în continuare care sunt 
aceste deprinderi! 

Cercetarea aplicativă in contabilitate este denumită de către 
comunitatea științifică cercetare contabilă profesională. [Weirich, ş.a., 
2010. p.5] Denumirea se datorează faptului că mai ales practicienii sau 
contabilii profesionisti/ auditorii se văd puși in fata efectuării unor cercetări 
în care stabilesc concluzii şi/ soluţii la problemele cu care se confruntă. 
Eficienţa acestor cercetări este critică şi trebuie să confirme: 

1. înregistrarea corectă, clasificarea (încadrarea) si comunicarea 

faptelor/ evenimentelor economice; 

2. exprimarea acordului fata de reglementările autorităţilor în domeniu. 

3. absenţa procedurilor alternative. 

Eficienţa cercetării este importantă deoarece răspunsul trebuie prezentat 
în timp util şi presupune administrarea costurilor sale. lată exemple 
suplimentare de probleme frecvent întâlnite în sfera de preocupări a 
cercetătorului contabil profesionist: 

e Care sunt implicaţiile contabile/ de audit sau fiscale ale unei noi 

tranzacţii / nou eveniment ? 

e Tratamentul tranzactiei/ evenimentului s-a facut conform 
standardelor/ normelor/ procedurilor ? 

e Care sunt cerințele de publicare ale situațiilor financiare ? 

* Care este responsabilitatea auditorului când se confruntă cu 
informatii suplimentare prezentate in situatiile financiare dar nu sunt 
parte a acestora ? 

e Ce responsabilităţi şi penalitati există cu privire la obligaţiile fiscale ? 

* Cum trebuie să procedeze un contabili în cazul investigării unei 
fraude ? 

Răspunsul la asemenea întrebări necesită cunoștințe avansate din toate 
domeniile funcționale ale contabilităţii, cunoaşterea metodologiei cercetării, 
utilizarea unor instrumente de cercetare, consumuri mari de timp, cerințe 
de informare si costuri ale cercetării destul de mari. 

Procesul de cercetare se complică atunci când contabilul sau auditorul 
abordează o problemă practică pentru care autorităţile de reglementare nu au 
elaborat încă documentatii specifice ori nu există literatură ştiinţifică 
adecvată. 

Ca cercetător, contabilul sau auditorul, trebuie să posede calitățile care 
îl ajută în procesul de cercetare. Este vorba despre: 


29 


1. spirit iscoditor; 

2. lipsă de prejudecată; 
3. privire cuprinzătoare; 
4. răbdare; 

5. perseverenţă. 


Caracterul iscoditor îl ajută la colectarea tuturor faptelor relevante 
pentru obţinerea unei imagini clare asupra problemei cercetate. Definirea 
adecvată a problemei sau identificarea problemei reprezintă una dintre cele 
mai critice componente ale cercetării contabile. O eventuală greşeală în 
definirea problemei poate determina concluzii sau soluţii greșite si nu mai 
contează cât de atent s-au derulat celelalte faze ale cercetării. 

De asemenea, cercetătorul trebuie să evite formularea unor concluzii 
eronate sau nesustinute de proble înaintea finalizării procesului de cercetare. 

O eventuală soluţie preconcepută poate rezulta atunci când cercetătorul 
caută cu orice pret dovezi ca să-și fundamenteze poziţia în defavoarea 
căutării celei mai adecvate soluţii. El nu a examinat cu atenţie toate faptele, 
nu a citit tot ce trebuia cu atenţie din literatura autoritară în domeniu, nu a 
evaluat alternativele posibile şi a formulat concluzii bazate numai pe ceea ce 
i s-a părut evident la prima vedere. 

Execuţia eficientă a unui proiect de cercetare contabilă presupune privire ` 
cuprinzătoare şi răbdare, aspecte importante atât în faza de planificare a 
cercetării cât şi în faza identificării tuturor faptelor relevante sau în faza 
controlului informaţiilor neesentiale/ adiacente. 

Desigur, cercetătorul contabil/ auditor trebuie să fie stăruitor în scopul 
finalizării cercetării la momentul oportun, cel planificat. 

Specialiştii susţin că cea mai importantă caracteristică a cercetătorului 
contabil este abilitatea de a adăuga valoare serviciilor pe care le oferă. De 
exemplu, un auditor profesionist nu oferă numai o opinie către clientul său 
cu privire la situaţiile financiare auditate, ci identifică si modalităţile 
alternative de raportare de care poate beneficia clientul său. Un cercetător 
din domeniul fiscalitatii, nu numai că pregăteşte documente de plată sau 
soluții de impunere, ci sugerează planuri optime de plată în cazul viitoarelor 
tranzacții. 

Abilitatea cercetătorului de a oferi informaţii relevante este mai 
importantă decât competiţia dintre firmele de contabilitate si/ audit, pe linia 
intensificării colaborării cu clienţii. Cercetătorii care descoperă alternative 
de raportare mai eficiente si uşor de utilizat vor intra în competiţie cu cei 
care preferă în continuare vechile metode. Oferirea de beneficii tangibile 
clienților printr-o grijă deosebită si printr-o cercetare riguroasă este 
esențială în mediul economic al secolului 21. 
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2.3 Gândirea critică, comunicarea si consecințele utilizării 
standardelor 


Cercetătorul în contabilitate/ audit/ fiscalitate trebuie să înveţe cum să 
utilizeze gândirea critică. Cum să identifice problema, cum să colecteze 
faptele relevante, cum să analizeze problema, cum să facă sinteze şi să 
evalueze alternativele, cum să dezvolte soluţia sau concluzia cea mai 
potrivită şi cum să comunice eficient informaţia dorită de utilizatori. 

Asemenea deprinderi sunt esenţiale atât pentru contabilul cercetător cât 
şi pentru contabilul/ auditorul profesionist în activitatea sa de furnizor de 
servicii în condiţiile economice actuale complexe, dinamice şi provocatoare. 

Într-un asemenea mediu, cercetătorul contabil/ auditor se simte obligat 
să-și îmbunătăţească gândirea critică, care implică abilitatea de a înțelege în 
profunzime o largă varietate de contexte şi circumstanțe, dublată de 
aplicarea şi adaptarea conceptelor şi principiilor contabilităţii și auditului la 
astfel de circumstanţe în vederea adoptării celor mai bune solutii/ concluzii. 

Dezvoltarea şi perfecționarea deprinderilor de gândire şi analiză critică 
contribuie la îmbunătăţirea procesului de învăţare continuă, pe toată durata 
vieţii, proces atât de necesar cercetătorului contabil/ auditor. 

Anumite eforturi de cercetare sunt finalizate cu însemnări, note, articole 
şi/ eseuri publicate în reviste de specialitate ori susținute la manifestări 
ştiinţifice, lucrări de disertaţie, lucrări de doctorat, monografii, scrisori către 
clienți sau rapoarte diverse către consiliile de administraţie şi/ adunările 
generale. 

Diseminarea rezultatelor cercetării, în orice formă ar fi ele, necesită 
formarea unor deprinderi de comunicare orală si scrisă. Rezultatul cercetării 
trebuie să demonstreze coerență, concizie, exprimare perfectă în limba 
română/ de circulaţie internaţională, si atingerea relevantei urmărite de 
client/ utilizator/ editor/ redacţie. 

Standardele de contabilitate/ audit pot avea consecințe economice 
vizibile, lucru demonstrat de organismele de reglementare internațională 
(IASB/AIFAC) în privința problemelor de restructurare a costurilor, 
instrumentelor financiare și valorii juste, opţiunile stocurilor de valori 
mobiliare şi beneficiile post-angajării. Anumite dificultăți pot rezulta din 
înregistrarea contabilă a substanţei tranzactiilor/ evenimentelor conform cu 
procedurile/ practicile/ normele curente de contabilitate/ audit. 

Datorită întocmirii situaţiilor financiare conform unor norme 
metodologice/ standarde, rezultatele cercetării pot avea impact asupra 
acestora/ asupra unui anumit standard propus. De exemplu, manipularea 
unor tranzacţii care se înregistrează în conturi în afara bilanţului poate 
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încuraja luarea unei decizii sau alteia, astfel încât rezultatele obținute să fie 
orientate mai putin către utilizatorii situaţiilor financiare. 

În mediul de afaceri, complex de astăzi, realizarea cercetărilor de 
contabilitate şi/ audit trebuie să se bazeze și pe înțelegerea impactului 
economic şi social al normelor/ standardelor contabile acceptate într-o 
anumită țară asupra societăţii în general și al entităților economice in special. 
Acest aspect a devenit, în prezent, un criteriu major de evaluare al noilor 
standarde de contabilitate si/ audit. 


2.4 Rolul cercetării în firmele de contabilitate / audit/ consultanță 


Cercetarea științifică poate fi întreprinsă de profesori și/ studenți, echipe 
complexe sau interdisciplinare din educaţie şi/ din firme, dar și de către 
contabilii profesionisti/ auditori/ specialişti în  fiscalitate/ sisteme 
informaţionale contabile care activează în industrie, comerț, asigurări, 
agenţii guvernamentale, organisme fiscale şi firme de contabilitate/ audit/ 
consultanta/ software contabil. 

Ca o reflecţie a caracteristicilor societăţii în care trăim s-au produs și se 
produc schimbări majore în mediul contabilităţii. Contabilul profesionist/ 
practician desăvârșit are nevoie de cunoştinţe avansate datorită complexităţii 
tranzactiilor/ evenimentelor economice, proliferarea noilor reglementări/ 
norme/ standarde şi avansului tehnologiei. 

Responsabilitatea cercetătorului contabil/ auditor de a întreprinde 
cercetări în domeniu este similară cu responsabilitatea medicului care este 
obligat să desfăşoare şi cercetare medicală sau cu responsabilitatea 
avocatului care exercită cercetarea/ interpretarea aplicării actelor normative. 

Este vital pentru profesioniștii contabili/ auditori să posede abilități de 
cercetător și să utilizeze surse relevante referitoare la interpretarea și 
aplicarea legislaţiei contabile/ de audit în munca lor. Datorită complexităţii 
şi extinderii afacerilor, asistăm şi la proliferarea pronunțării de decizii 
judecătoreşti variate cu care firmele de contabilitate şi/ de audit trebuie să se 
obişnuiască, să le interpreteze si să le aplice. Multe dintre firmele de 
contabilitate/ audit/ consultanță au fost create ca rezultat al cercetării şi 
dezvoltării mediului de afaceri. În practica internațională s-au impus 
următoarele: 

1. Personalul din reprezentantele locale ale firmelor de contabilitate/ 
audit/ consultanță desfăşoară cercetarea problemelor specifice 
industriilor pentru a răspunde clienților locali prin competența 
specialiștilor proprii. Şi în tara noastră există filiale ale celor mai 
mari astfel de firme (KPMG, etc.) dar și firme românești. 


32 


2. Specialisti din reprezentantele locale ale acestor firme sunt 
desemnati pentru cercetarea anumitor probleme/ intrebari adresate de 
clienți locali și comunică rezultatele. 

3. Firma de contabilitate/ audit/ consultanță își creează o echipă 
specializată pentru desfăşurarea de cercetări în cadrul unei funcții. 

4. Fişiere speciale/ baze de date sunt ţinute la nivelul firmei pentru 
tezaurizarea expertizei/ celor mai bune practici căpătate de 
specialiștii proprii de-a lungul vremii, din exerciţiile anterioare. 

Activităţile specifice exercitării rolului de cercetător sunt adesea 
complexe și provocatoare. În toate cazurile, cea mai mare provocare derivă 
din imperativele familiarizării contabilului/ auditorului cu desfășurarea 
proceselor de cercetare în vederea soluționării problemelor de contabilitate, 
audit si/ sau fiscalitate. 

Cercetarea și modernizarea sistemelor informaţionale contabile intră şi 
ele în această categorie. 

O viziune asupra structurii organizatorice a unei firme de contabilitate în 
care să se poată formula politici, lua decizii şi desfăşura activitate de 
cercetare în cadrul unor compartimente specializate este prezentată în figura 
2.4. 

Responsabilităţile cheie în materie de politici ale unei firme de 
contabilitate/ audit sunt: 

2.1 menţinerea unui nivel înalt de competență profesională; 

2.2 dezvoltarea şi interpretarea politicilor de înalt nivel şi a procedurilor 

de contabilitate si audit. 

2.3 diseminarea politicilor si procedurilor către personalul firmei. 

2.4 supravegherea controlului de calitate al practicilor firmei. 

Cercetarea joacă un rol important în procesul de luare a deciziilor. 

Responsabilitatea personalului de cercetare constă în interpretarea 
politicilor firmei în contextul situaţiilor clienţilor care apelează la serviciile 
firmei. Cel mai frecvent sunt soluționate probleme tehnice de contabilitate şi 
audit care derivă din discuţiile cu clienţii. 

Dacă o filială locală nu poate soluţiona o problemă adresată de un client, 
se solicită asistență din partea centralei sau departamentelor specializate în 
cercetare. 
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Figura 2.4 Cadrul de proiectare a structurii organizatorice a unei firme de 
contabilitate 


Cercetarea aplicativă nu are limite în firmele de contabilitate. Toți 
contabilii profesioniști/ auditorii sunt obligați să dispună de abilități de 
cercetător si dezvoltator de soluţii logice si bine argumentare la momentul 
prestabilit cu clienții. 

Fazele procesului de cercetare sunt similare cu cele respectate de 
cercetătorii din instituțiile publice specializate. 


2.5 Cercetarea şi examinarea pentru obținerea calităţii de 
profesionist 


Pentru certificare în calitatea de expert contabil/ contabil autorizat, 
legislaţia din tara noastră/ din alte tari solicită demonstrarea existenței unei 
combinaţii de cunoştinţe obţinute prin educaţie, examene diverse şi 
experiență. De exemplu, AICPA — organismul de reglementare a profesiei 
din SUA impune restricții asupra competențelor profesionale, pe care le 
întâlnim şi în alte tari. 

Este vorba despre următoarele competente/ abilități sau deprinderi: 

1. Înțelegerea. Abilitatea de a recunoaște si înțelege semnificația şi 

aplicarea unui aspect particular al domeniului. 

2. Analiza. Abilitatea de a organiza, prelucra si interpreta date si/ 

informaţii si a dezvolta alternative pentru luarea deciziei sau soluții 
pertinente. 


34 


3. Judecata. Abilitatea de a evalua alternativele decizionale si a oferi 
cea mai adecvată concluzie. 

4. Comunicarea. Abilitatea de a colecta si/ exprima informația pe cale 
orală sau scrisă. 

5. Cercetarea. Abilitatea de a localiza si extrage informaţii relevante 
din surse disponibile. 

6. Sinteza (raționamentul deductiv). Abilitatea de a dezvolta o soluție 
bazată pe informaţiile colectate in tmpul fazelor procesului de 
cercetare (asamblarea pieselor de cunoaştere). 

De exemplu, în cazul unei examinări pentru obținerea calităţii de 
contabil public autorizat (CPA) candidaţii sunt obligaţi să demonstreze 
abilităţi de cercetător în simularea problemelor/ cazurilor contabile şi să 
dispună de abilităţi cum sunt capacitatea de înțelegere, analiză, judecată a 
problemelor/ întrebărilor cu care sunt confruntati. De aceea unui candidat i 
se cere să: 

1. Interpreteze şi să aplice literatura profesională relevantă la cazuri 

contabile specifice de toate categoriile. 

2. Identifice informaţii relevante si să dezvolte concluzii adecvate dupa 
studierea literaturii în domeniu. 

3. Recunoască probleme/ fapte economice si să le evalueze din 
perspectiva situaţiei financiare ale entității. 

4. Identifice, evalueze, analizeze si prelucreze informaţii contabile şi de 
raportare ale unei entități. 

Desigur, examenul este în întregime informatizat, iar candidații trebuie 
să demonstreze abilități de accesare a bazelor de date în scopul regăsirii 
textelor autorizate în fundamentarea rationamentului profesional şi 
dezvoltării copncluziei pertinente. Mai exact spus, abilități de cercetător | 
Pe când și în România o astfel de examinare ? 


2.6 Incursiune în fazele procesului de cercetare contabilă 


Un proces de cercetare, în general, este definit în literatura de 
specialitate, ca o metodă de investigare sau studiere sistematică a unui 
subiect particular dintr-un anumit domeniu în scopul descoperirii faptelor 
științifice sau principiilor care explică desfășurarea unor procese sau 
fenomene ori verifică teorii specifice. Desigur că există mai multe definiții 
considerate operaţionale oferite de-a lungul timpului de către cercetători 
recunoscuți. 

De pildă Kuhn [1962] şi Lakatos [1978] înţeleg prin cercetare o 
activitate care contribuie la înţelegerea unui fenomen. Fenomenul are un set 
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de comportamente ale unei entitati de care comunitatea ştiinţifică este 
interesată. Înțelegerea se referă la percepţia sensului cunoaşterii care să 
ducă la predicția unui aspect al comportamentului fenomenului. Activităţile 
considerate adecvate obţinerii înțelegerii (cunoașterii) sunt metodele și 
tehnicile de cercetare aflate la dispoziția comunităţii de cercetare. Este vorba 
de comunități paradigmatice sau multiparadigmatice (dovedesc același 
interes asupra fenomenului și metodei de cercetare). 

lată şi alte definiții operaţionale despre procesul de cercetare: 

1. Investigarea și analiza unei probleme/ întrebări clar definite. 

2. Utilizarea unei abordări științifice adecvate. 

3. Colectarea şi documentarea adecvată și prezentarea dovezilor/ 

probelor. 

4. Utilizarea rationamentului logic în dezvoltarea concluziei. 

5. Sprijinirea validității si/ pertinentei concluziei. 

Pe baza acestor definiţii operaționale formulăm definiția cercetării 
contabile astfel: 
Abordarea sistematică si logică pe baza analizei si gândirii critice în scopul 
obținerii unui document autoritar (unei dovezi) care prezintă concluzia sau 
soluția referitoare la o problemă contabilă, de audit, de fiscalitate sau de 
sistem informaţional în domeniu. 

În aceste condiţii, fazele procesului de cercetare contabilă se prezintă în 
figura 2.5. 


Identificarea problemei 


Colectarea probelor 
„revederea literaturii profesional 


Documentarea tuturor 
fazelor procesului 


Evaluarea rezultatelor și 

identificarea alternativeloi 

Dezvoltarea soluției sau 
concluziei 


Comunicarea rezultatelor 


Figura 2.5 Fazele procesului de cercetare contabilă 
După cum se vede în figura 2.5, nu sunt excluse reveniri la oricare dintre 
faze atunci când nu s-a putut documenta corect fiecare fază și mai ales faza 
a patra. 
Când are loc execuţia unei faze, cercetătorul poate constata că este 
necesară să-şi îmbunățățească (rafineze/ distileze) rezultatele obținute în 
celelalte faze. 
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Identificarea faptelor relevante si a problemei sau întrebării in cauză 
determină cercetătorul să-şi clarifice şi să formuleze cât mai concis 
problema. În acest scop, el va analiza şi va adresa succesiuni de 
întrebări DE CE ? şi CE ? despre problema abordată şi mai ales 
despre ordinea în care poate începe cercetarea. Va căuta să afle 
informaţii cât mai relevante și să facă distincție fata de cele 
nerelevante. Pe măsura înţelegerii tuturor faptelor din domeniul 
problemei, cercetătorul capătă deprinderi şi va şti să izoleze faptele 
relevante pentru scopul cercetării. Deseori poate simţi nevoia 
rafinării /distilării problemei, dacă definiţia iniţială a problemei nu 
conține suficienți termeni cheie, clarificatori. Dacă enunţul obţinut 
este unul prea general, cercetărorul va trebui să consume mai mult 
timp cu consultarea surselor. Identificarea şi enuntarea problemei 
necesită studiul celor mai autoritare surse pentru aflarea stadiului 
cunoașterii şi justificarea problemei, urmate de determinarea 
scopului urmărit. Succesul in această fază este obținut numai dacă 
investigația realizată stabilește cu claritate si precizie în ce constă 
problema. Numai după aceea se va putea descrie complet problema 
neexistând riscuri de eroare în stabilirea soluţiei. 

Colectarea probelor sau dovezilor. Cercetarea nu poate începe decât 
după ce s-a definit problema. Faza de colectare a dovezilor 
presupune implicarea cercetătorului contabil în revederea literaturii 
relevante și a practicilor actuale. El trebuie să fie familiarizat cu 
folosirea celor mai autoritare surse în activitatea, inclusiv a bazelor 
de date şi Internetului. Internetul permite profesionistului contabil să 
utilizeze grupurile de discuţii, contabili, auditori, analiști, 
dezvoltatori de software contabil si alti experţi afiliati la astfel de 
grupuri. Mulţi contabili utilizează în prezent Internetul pentru a 
interactiona rapid şi eficient cu clienţii pentru a solicita fapte 
suplimentare şi a le oferi soluţii. Atunci când nu există literatură 
autoritară în domeniu, pe problema abordată, cercetătorul se vede 
obligat să dezvolte o teorie proprie, o metodologie particulară sau o 
demonstraţie bazate pe analiza logică a factorilor sau teoriilor 
adiacente implicate. Trebuie ştiut că cercetătorul se vede obligat 
uneori să evalueze consecinţele economice ale alternativelor în 
dezvoltarea soluţiei sau concluziei. Judecata profesională şi analiza 
teoretică sunt elemente esenţiale în procesul de cercetare. Pot fi 
căutate pe Internet şi instrumente software contabile/ financiare/ de 
audit, articole sau white papers semnificative, pagini Web diverse, 
etc. 
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3. Analiza rezultatelor si identificarea alternativelor. După 
completarea documentației cu fapte si probe (dovezi), se trece la 
evaluarea rezultatelor si identificarea alternativelor pentru una sau 
mai multe concluzii/ soluții ale problemei cercetate. Fiecarea 
alternativă trebuie să se sprijine pe argumente solide din literatura de 
specialitate autoritară sau pe justificări teoretice solide, bine 
documentate. Trebuie exclusă formularea de concluzii/ soluții pe 
baza unor informații sau teorii eronate. Evitarea unor astfel de erori 
este posibilă numai dacă s-au colectat, organizat şi interpretat 
informații pertinente. Eventualele continuări ale cercetării aceleaşi 
teme/probleme/ aceluiaşi subiect vor avea în vedere alternativele 
identificate în această fază, care se vor reevalua împreună cu alți 
specialisti/ colegi, se vor redocumenta pentru noile contexte, ș.a.m.d. 
În discutarea alternativelor cu clienţii, cercetătorul va utiliza 
scepticismul profesional şi raţionamentul competent si va recunoaște 
dacă managementul cercetării nu a fost întotdeauna obiectiv în 
evaluarea alternativelor. De exemplu, dacă problema implică 
acceptarea unei noi metode de contabilitate care se află deja în 
utilizare curentă la entitatea clientului, cercetătorul se va concentra 
mai ales pe sprijinirea sau respingerea alternativei decisă deja de 
către managementul entității. Această posibilitate îi poate cauza 
cercetătorului/ echipei de cercetare o manifestare a scepticismului în 
discuţiile cu clientul referitor la concluziile/ deciziile luate. 

4. Dezvoltarea  concluziei. După detalierea şi documentarea 
alternativelor, inclusiv cu principalele consecințe economice, 
cercetătorul va dezvolta o concluzie/ decizie/ soluție finală pe baza 
documentației asupra alternativelor identificate. Concluzia/ decizia/ 
soluția trebuie susținută şi/ demonstrată de către probele/ dovezile 
colectate. Atât concluzia cât si detaliile sale de utilizare se prezintă 
clientului/ se publică. 

5. Comunicarea rezultatului cercetării. Concluzia obținută în faza 
anterioară reprezintă cel mai important aspect al comunicării. 
Comunicarea adesea ia forma unui memorandum/ memoriu de 
cercetare şi necesită analize si raportări imparțiale. Memorandumul 
trebuie să conţină faptele colectate considerate relevante, formularea 
clară a problemei abordate, o scurtă prezentare a concluziei şi 
discutarea literaturii autoritare din domeniu, precum şi explicaţiile 
detaliate despre cum se aplică asupra setului de fapte 

Dacă se face o comunicare scrisă/ un raport de cercetare, acestea vor 

trebui să aibă o claritate deosebită, o exprimare impecabilă conform 
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regulilor gramaticii şi logicii, să evite repetarea ideilor, pleonasmul, 
ambiguitatea şi imprecizia. 

Cele mai întâlnite erori care se fac în redactarea comunicării 
rezultatelor cercetării sunt: 


Ie 


2: 


ah 


discutarea excesiva a problemei si faptelor colectate si documentate, 
care arată lipsa de precizie; 

utilizarea excesivă a citatelor din sursele autoritare, cele mai 
relevante; 

respingerea unei concluzii (chiar dacă faptele/ dovezile o susţin 
evident) şi solicitarea de fapte suplimentare. 


Cercetătorii începători colectează adesea fapte nerelevante pentru 
scopul cercetării si se pierd în fraze generale fără legătură directă si 
evidentă cu subiectul tratat. Aceasta determină nerespectarea termenului 
depunerii raportului/ memorandumului/ lucrării/ articolului, consumarea de 
timpi pretiosi şi creșterea costurilor cercetării, ca să nu menționăm si 
posibilitatea neidentificării faptelor esenţiale pentru formularea solutiei/ 
concluziei. 

Ca urmare, se impune tratarea serioasă a fiecărei faze şi a fiecărei 
activităţi din procesul de cercetare contabilă! 


2.7 Exerciţii si întrebări directe 


Explicati ce înseamnă fiecare dintre termenii cercetare contabilă, cercetare 
de audit, cercetare fiscală şi cercetarea sistemelor informaționale contabile. 
Folosiţi în acest scop orice sursă autoritară accesibilă. 

De ce este necesară cercetarea contabilă, de audit, fiscală şi a sistemelor 
informaţionale contabile ? 

Care este obiectivul cercetării contabile, de audit, fiscale, a sistemelor 
informaţionale contabile ? 

Consultaţi şi alte surse bibliografice şi prezentaţi într-un tabel mai multe 
definiţii ale cercetării, cu indicarea sursei într-o coloană separată. 

Ce rol joacă cercetarea profesională într-un departament al unei firme de 
contabilitate/ audit/ consultanță ? 

Identificati şi explicati întrebările de bază pe care cercetătorul trebuie să le 
adreseze în timpul derulării procesului de cercetare. 

Care este deosebirea dintre cercetarea teoretică (fundamentală) şi 
cercetarea aplicativă ? 

Prezentati caracteristicile/ deprinderile/ abilităţile pe care trebuie să le aibă 
cercetorul contabil profesionist. 

Oferiti un exemplu concret de utilizare a ghidului de navigare a 
cercetătorului. 
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10. Prin ce se deosebesc cercetarea apriori şi cercetarea posteriori ? 
| 11. Explicati cum adaugă procesul de cercetare valoare serviciilor pe care le 
oferă firma de contabilitate/ audit/ consultanță. 

12. Explicati importanța identificării cuvintelor cheie cu prilejul colectării 
faptelor relevante. 

13. Prezentati şi explicati fazele procesului de cercetare contabilă/ de audit/ 
fiscalitate/ sisteme informaţionale contabile 

14. Prezentati cum se pot sprijini sau refuza alternativele stabilite în procesul 
de cercetare. 

15. Explicati ce semnificație are termenul de distilare/ rafinare a problemei si 
care este importanţa sa în procesul de cercetare. 

16. Ce deprinderi sunt importante și sunt testate la examinarea profesionistului 
contabil ? 

17. Prezentati si explicati cel putin două erori care pot fi făcute la elaborarea 
memorandumului/ raportului de cercetare. 

18. Explicati necesitatea utilizării gândirii/ analizei critice in procesul de 
cercetare si precizati cel putin trei surse de unde v-aţi informat despre acest 
lucru. 

19. Dacă nu dispuneti de literatură ştiinţifică autoritară despre o problema 
abordată în cercetare, ce aveţi de facut ? 

20. Accesaţi pagina Technical Library: Deloitte's Accounting Research Tool şi 
prezentaţi pe o pagină A4 ce vă oferă un asemenea instrument de lucru. 

21. Intraţi pe pagina Web CECCAR şi prezentaţi pe o pagină A4 ce vă oferă 
portalul acestui organism profesional în scopuri de cercetare; comparati cu 
pagina Deloitte & Touche de mai înainte. 

22. Analizati textul din caseta de mai jos si stabiliți dacă întradevăr pe un 
contabil cercetător trebuie să-l intereseze analiza performanței unei entități. 
Dacă da, explicati de ce ! 


As an accountant working in industry you know the importance of tracking metrics and analyzing business 
performance. However, creating management reports often requires combining data from multiple business 
systems. This can be frustrating and time consuming if you don't have the right tools on hand. It is possible 
to explain why operational data sources cause reporting problems and how business intelligence (Bl) 
technology helps to overcome them ? Could we will look at traditional on-premise BI versus software as a 
service (SaaS) BI for deriving the criteria needed to assess them for your business ? 


23. Examinati si comentaţi informaţiile publicate la adresa Web următoare 
http://www.freepatentsonline.com/7184979.html despre dual accounts 
banking system. Observati toate detaliile de prezentare a unui patent in 
contabilitate. Identificati legislaţia românească despre patente/ invenții şi 
mărci si rezumati-o pe 2 pagini A4. 

24. Identificati legislația românească despre protecţia drepturilor de autor si 
rezumati-o pe 4 pagini A4. 

25. Studiati si comentaţi articolul model de la adresa Web: 
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=MImg& imagekey=B6 
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26. 


VCK-4W8TJCH-1- 

F& cdi=5957&_ user=5455599& _pii=S0361368209000397& orig= 
browse&_coverDate=02%2F28%2F2010&_sk=999649997 &view=c 
&wchp=dGLbV1W- 

zSkW b&md5=ce99ebaf85959cef83f5b364c1c8ffb7&ie=/sdarticle.p 
df 

Ce tehnologie informaţională trebuie însușită pentru a înțelege schema 
următoare ? 
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Capitolul III 


MANIFESTAREA GÂNDIRII CRITICE ÎN CERCETAREA 
CONTABILĂ 


După studiul acestui capitol veți cunoaște: 
e  Deprinderile de gândire critică în contabilitate/ audit/ fiscalitate/... 
e  Nivelurile gândirii critice 
e Cum ajută gândirea critică la adăugarea de valoare serviciilor 
profesionale 
e Unelement cheie al gândirii critice - redactarea raportului/ lucrării 
e Cum se scriu scrisorile către clienți și e-mailurile 
e Cum se scriu notele/ însemnările/ memoriile. 


sta, 


3.1 Formarea deprinderilor de gândire critică în contabilitate 


Schimbarea este caracteristica cea mai evidentă a mediului de afaceri de 
astăzi, iar presiunea asupra unor răspunsuri cât mai competente se 
intensifică de la o zi la alta. Pe măsura apariţiei şi maturizării tehnologiilor 
informaţionale și de comunicaţie, îmbunătățirii standardelor şi normării, 
perfecționării legislaţiei în domeniu, implementării unor noi modele de 
afaceri şi realitatilor globalizării, munca cercetătorului devine din ce în ce 
mai complexă. 

Gândirea critică este necesară pentru a preîntâmpina gi soluţiona 
problemele impuse de dinamica schimbărilor din mediul de afaceri şi 
impulsiona educaţia în contabilitate, audit, fiscalitate și sistemele 
informaţionale contabile. Toţi profesioniștii acestor domenii se văd obligați 
să aibă competențe de scriere a rapoartelor de cercetare si/ lucrărilor 
ştiinţifice. 

Clienţii firmelor de servicii contabile/ audit/ consultanță se așteaptă de la 
profesioniștii contabili să ştie să adauge valoare la solutiile/ concluziile pe 
care le observă, le citesc și le scriu. 

Contabilii profesionişti se văd obligaţi să evalueze instrumente, sisteme 
informaţionale şi informaţii tot mai complexe, să detecteze, să elaboreze, să 
acorde consultaţii și să recomande atitudini referitoare la cursul acțiunilor. 

Deprinderile de gândire critică sunt esenţiale pentru înțelegerea, 
aplicarea şi adaptarea conceptelor şi principiilor la o varietate de contexte şi 
situaţii concrete din viata organizațiilor, pe care clienţii le sesizează, fata de 
care cercetătorul trebuie să dovedească sensibilitate şi competenţă. 


Scepticismul profesionistului contabil fata de raspunsurile managerilor 
implică o gândire critică care reclamă o atitudine de examinare si 
recunoaştere a stării emoţionale explicite sau ascunse fata de fiecare 
întrebare sau problemă abordată. 

Profesionistul contabil trebuie să dispună de abilități de gândire critică 
particulare datorită faptului că entităţile economice pe care le servesc 
evoluează mereu ca răspuns la noile tehnologii informaţionale și competiția 
acerbă la nivel mondial. 

Comunitatea ştiinţifică oferă următoarele descrieri ale gândirii critice: 

1. Gindirea critică este dificilă datorită complexităţii sale şi specificului 

domeniului/ problemei abordate. 

2. Gândirea critică presupune utilizarea mai multor criterii de analiză. 

3. Gândirea critică necesită abilitatea de a tolera ambiguitatea şi 
incertitudinea. 

4. Gândirea critică implică auto-controlul procesului de gândire/ 
analiză a faptelor şi/ fenomenelor/ evenimentelor/ proceselor/ 
problemelor/ întrebărilor. 

5. Gândirea critică impune deslusirea semnificației şi aflarea 
elementelor de ordine în dezordinea aparentă a fenomenelor/ 
proceselor/ evenimentelor studiate. 

6. Gândirea critică presupune un efort intelectual si un exerciţiu intens 
în elaborarea judecăților profesionale cu prudenţă şi atenţie. 

7. Gândirea critică ajută la obţinerea mai multor solutii/ concluzii/ 
alternative şi necesită analiza avantajelor şi dezavantajelor pe care le 
oferă. 

8. Gândirea critică presupune realizarea de interpretări ale 
fenomenelor/ evenimentelor/ faptelor/ datelor/ proceselor observate 
în procesul de cercetare. 

După cum se observă, nimic nu este mai important și mai practic în 
munca profesionistului contabil cercetător decât dezvoltarea gândirii şi 
analizei critice. O privire şi o gândire superficială fata de faptele/ 
fenomenele/ evenimentele/ procesele abordate determină apariția unor 
incoveniente, timpi mari consumati și resurse financiare inoportune sau 
chiar frustrări. 

Pentru a deveni cât mai eficient în manifestarea gândirii critice, 
cercetătorul trebuie să devină performant în evaluarea problemei/ întrebării, 
obiectivelor și solutiilor/ concluziilor/ alternativelor/ informaţiilor si datelor/ 
faptelor, presupunerilor şi interpretărilor, diferitelor puncte de vedere ale 
specialiştilor consultaţi şi cadrelor de referinta/ normelor/ standardelor. 

Gândirea critică are multe definiții: 
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1. 


“Gândirea critică înseamnă evaluarea deosebit de grijulie si exactă 
în elaborarea judecății adecvate” [The American Heritage 
Dictionary, 2006]. Evident că definiţia face apel la abilităţi pozitive 
ale cercetătorului. Ea se manifestă atât asupra definirii problemei cât 
si a soluționării ei; este un răspuns rational la întrebarea/ problema 
adresată sau căreia îi lipseşte informaţia relevantă. Scopul său constă 
în explorarea tuturor situaţiilor prin care se ajunge la concluzii 
justificabile şi soluţii optime. Gândirea critică se bazează pe 
vigilenta cercetătorului în a nu lua nimic de bun până nu obține 
garanţii asupra validității fiecărui experiment pe care îl întreprinde. 
Scopul gândirii critice este înțelegerea și asigurarea corectitudinii 
rationamentelor pe care le face. Ea este arta utilizării celei mai bune 
variante de raţionament în baza cunoștințelor căpătate despre 
problemă şi deprinderile pozitive asimilate în timp. 

Gândirea critică este focalizată pe obiective, orientată pe scop si 
creativă. Ea se manifestă ca un proces activ care implică succesiuni 
de raționamente valide si verificate în permanenţă asupra stărilor 
problemei soluționate, cu regândirea permanentă a acestora si 
refuzarea sistematică de a accepta drept bune soluţiile care apar pe 
parcursul soluționării problemei, mai ales atunci când răspunsurile 
se obțin mult prea ușor. [Weirich et al, 2010, p.20] 


Calitățile care pot duce la evitarea inselarii cercetătorului în exercitarea 
gândirii critice sunt: 


Ls 


Dy 


ili 


3 


“ 


puterea de a spune 
dubioase; 
deschiderea fata de lucrurile si judecatile concrete, în scopul 
formulării alternativelor bazate pe înţelegerea perfectă a mersului 
cercetării; 

interesul manifestat pentru ideile altor specialiști, chiar dacă sunt 
contrare propriilor idei; 

preferința față de lucrurile adevărate, ideile originale şi nu a celor 
false sau nefolositoare, curiozitatea manifestă pentru fapte si idei noi; 
dorinţa de a descoperi cum procedează și ce gândesc alti specialişti; 
insistența pe obţinerea probelor/ dovezilor înaintea formulării 
alternativelor; 

deschidere fata de ceea ce-i comunică cercetătorului intuiţia proprie. 


nu știu” în situaţiile ambigui, neclare sau 


. “Gândirea critică este procesul de înţelegere a modului in care 


trebuie rationat si învăţat în timpul derulării fazelor cercetării, cu utilizarea 

tuturor deprinderilor de înalt-nivel, pentru aprofundarea problemei, analiza, 

sinteza si evaluarea ideilor logice desprinse” [Boostrom, 1992] 
Deprinderile specifice rationamentului de inalt-nivel sunt: 
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1 


2; 


Analiza problemei, sau descompunerea problemei în componentele 
sale si tratarea lor separată. 

Sinteza sau asamblarea diferitelor componente sau idei în scopul 
derivării/ cunoaşterii relațiilor dintre părți pentru a da un răspuns 
organizat. 

Evaluarea critică a concluziior desprinse, examinarea lor din 
perspectiva rationamentului logic. Cercetărorii contabili trebuie să 
manifeste gândire critică atunci când se angajează efectiv în procesul 
de cercetare si soluționare a problemelor cu care se confruntă. 


Abilitatea de rationa critic este una esențială si constituie o deprindere 
fundamentală care permite cercetătorului achiziția cât mai multor cunoștințe 
pe căile cele mai directe. 

De aceea putem spune că gândirea critică presupune: 


recunoaşterea oricărei relații explicative dintre enunturile formulate; 
recunoaşterea structurii argumentelor (premise/ ipoteze, presupozitii 
implicite şi concluzii); 

evaluarea consistentei sau inconsistentei, echivalenta enunturilor si 
implicatiilor logice; 

formularea si identificarea concluziilor justificate pe cale deductiva 
si inductiva bazate pe fapte/ probe evidente disponibile. 


3.2 Nivelurile gandirii critice 


Două caracteristici ale gândirii critice își pun amprenta asupra 
dificultății discuţiei noastre: 


ile 


Gândirea clară se datorează mai puţin deprinderilor practice decât 
adoptării unor atitudini precum îndârjirea, mintea pătrunzătoare sau 
iscoditoare, profunzimea şi flexibilitatea. 

Gândirea nu este un proces singular care poate fi descompus într-o 
serie de faze sau etape, ci o familie de procese menite să se dezvăluie 
şi să se susțină unele pe altele. 


Caracterizarea oamenilor prin deprinderile lor de gândire este o 
dominantă a preocupărilor ştiinţifice de-a lungul secolelor din epistemologia 
şi psihologia științei. 

Într-o clasificare destul de recentă [IRI, 2008] se disting nivelurile: 
regăsirea, prelucrare şi aplicarea. 

Cel mai redus nivel este regăsirea, în care se definesc sau redefinesc, 
descriu, listează, relatează și selectează fapte, fenomene, procese si/ ipoteze. 
Nivelul următor al gândirii este format din prelucrare, în care se compară, 
pune în față în fata, se clasifică, se sortează, se stabilesc asemănări şi 
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deosebiri, se explică, inferează, ordonează, analizează, sintetizează si se fac 
analogii. În cel mai înalt nivel al gândirii, aplicarea sau punerea în practică, 
au loc evaluări, generalizări, proiectarea de imagini sau viziuni, se fac 
preziceri, predicții, speculaţii, ipoteze si previziuni. 

Există si o taxonomie foarte utilizată de cercetători, taxonomia lui 
Benjamin Bloom, organizată pe şase niveluri: cunoaştere, înțelegere, 
aplicare, analiză, sinteză şi evaluare. [Bloom’s taxonomy] (vezi Anexa 3 
şi Tabelul 2.1). 


Tabelul 3.1 Taxonomia lui Benjamin Bloom 


Categorii principale Obiective generale Termeni și rezultate 


Termeni comuni, fapte specifice, 


Wikre e | . Defineste, descrie, etichetează, 
concepte de bază și principii. % 


listează, reproduce, selectează, 
stabilleste. 


. Converteste, apără, distinge, 
estimează, extinde, explică, 
prezice, rescrie, rezumă. 

„ Schimbă, calculează, demons- 
trează, descoperă, manipulează 
modifică, arată, utilizează. 


„ Descompune, fă diagrame, 
distinge, inferează, rezumă, 
relatează, selectează, 

separă, subdivide. 

„ Atribuie, clasifică, combina, 
compilează, compune, crează, 
explică, generează, planifică, 
rescrie, scrie. 

. Estimează, compară, conchide, 
contrastează, critică, explică, 
interpretează, justifică, relatează 
rezumă, sprijină. 


1.Cunoașterea (Knowledge) 
realizată prin regăsirea 
materialelor învățate anterior 

2. intelegerea(Comprehension) 
care implică priceperea 
intelesului, translatia în cifre, 
totalizarea și interpretarea 
materialului, evaluarea 
tendințelor. 

3. Aplicarea, (Application) 
adică utilizarea materialului 
învăţat la situaţii noi. 

4. Analiza, (Analysis) 
Descompunerea materialului 

în componente pentru mai 
buna înțelegere a structurii sale. 
5. Sinteza, combinarea părților 
într-un nou întreg, imaginat 
creativ, cu structură nouă. 
6.Evaluarea, judecarea valorii 
enunturilor după criterii definite, 
pentru realizarea scopului. 


Înțelegerea faptelor și principiilor; 
crearea de formule și relaţii, estimarea 
consecinţelor, justificarea metodelor. 


Aplicarea corectă a teoriei și legislaţiei la 
situaţiile practice noi. 


Recunoașterea lipsurilor rationamentului, 
distincţia faptelor și inferentelor, evaluarea 
datelor relevante. 


Scrierea corectă a raportului de cercetare/ 
expunerii orale, a noului plan de 

rezolvare a problemei, formularea schemei 
noi de clasificare, etc. 


Judecarea consistentei logice a raportului 
modului cum sunt sprijinite concluziile, si 
cum sunt satisfăcute criteriile interne/ și 
externe. 


Benjamin Bloom (1956) afirmă că însuşirea cunoştinţelor de înalt-nivel 
se datorează deprinderilor avansate de gândire critică, iar cei care întreprind 
cercetări pot aplica asemenea deprinderi pentru a adăuga valoare entităților 
interesate si face prezumtii pertinente la întrebările adresate de clienți. 

Taxonomia lui Bloom, după cum observăm în tabelul 2.1, conţine 
niveluri de gândire incrementative. De exemplu, nu poate fi căpătată 
abilitatea de la nivelul 4 fără însușirea obligatorie a abilității de la nivelul 3. 
ş.a.m.d. 

Ca urmare, cercetătorul ideal - contabilul profesionist, auditorul, 
consultantul fiscal, proiectantul de sisteme informaţionale contabile/ sisteme 
inteligente în contabilitate, profesorul sau studentul, se va vedea obligat să 
treacă treptat prin toate nivelurile acestei taxonomii, de sus în jos, si să 
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| capete prin exercițiu intens toate deprinderile necesare exercitării gândirii 
critice. 

Cel mai înalt nivel este nivelul 6. După cum se constată, pentru a infera 
corect, trebuie mai întâi definite și descrise corect obiectele sau situaţiile din 
care se pot face derivari logice (inferente). A analiza o situaţie este mult mai 
complicat decât simpla cunoaștere şi insusire a sa, iar pentru a evalua o 
situaţie (cu folosirea criteriilor corespunzătoare) este mai complicat decât 
modul de exercitare a deprinderilor de la celelalte niveluri anterioare. 

Notă! Cu cât cititorul va învăţa mai bine aceste niveluri, cu atât se va 
descurca mai bine în demersurile sale de cercetare științifică. 

Diferenţele fundamentale dintre niveluri se datorează atitudinii 
cercetătorului si nu procedurii de lucru folosite. Abilitatile se formează 
progresiv începând cu nivelul 1 (cunoaşterea). Figura 3.1 elaborată conform 
anexei 3 este şi mai edificatoare; observați cum a fost rafinată viziunea lui 
Bloom de către Lorin Anderson într-o piramidă a taxonomiei învăţării. 


6. Synthesis | 


Q 
5. Evaluation 


3. Application 


2. Comprehension 


1. Knowledge 


Taxonomia Bloom Taxonomia Anderson 


Figura 3.1 Piramida taxonomiei învățării 


Taxonomia lui Bloom (rafinată de Anderson) reprezintă un cadru de 
lucru exceptional utilizat în toată lumea avansată şi are un impact deosebit 
asupra cercetătorului contabil profesionist. 

Ea a influențat inclusiv maniera de examinare în vederea certificării 
experților contabili si contabililor autorizați, prin care examinatorul este 
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interesat mai ales de demonstrarea abilităţilor de gândire critică a 
candidaților corespunzătoare nivelurilor 4,5 şi 6. 

Gândirea critică depinde totodată şi de abilitatea de a lua decizii 
specifice cum sunt: 


1. 


2 
3; 


Ts 


decizia asupra semnificației şi/ intentiei/ scopului temei/ subiectului/ 
problemei cercetate; 

decizia asupra adecvarii definitiilor utilizate in tema abordata; 
decizia asupra temeiniciei/ credibilitatii enunturilor/ frazelor 
stiintifice din continutul temei; 

decizia asupra faptului dacă un enunţ reprezintă o presupozitie sau 
nu; 

decizia asupra faptului dacă un enunţ al unei autorități în domeniu 
este sau nu acceptabil; 

decizia asupra faptului dacă o concluzie este fundamentată în mod 
logic și necesar pe baza datelor/ informaţiilor cele mai importante/ 
dovezilor colectate; 

decizia asupra faptului dacă o concluzie desprinsă pe baza 
rationamentului inductiv este corect justificată. 


În procesul gândirii critice, cercetătorul decide mai întâi asupra 
semnificației termenilor (delimitării notiunilor/ conceptelor) şi apoi dacă 
aceştia sunt credibili/ adevăraţi din perspectiva teoriei/ literaturii/ dovezilor 
acumulate. Oferim în tabelul 3.2 un exemplu de gândire contabilă critică. 

Astfel; manifestarea abilităților gândirii critice este esenţială şi la 
achiziţia cunoasterii/ informatiilor/ dovezilor în oricare tip de cercetare si în 
oricare disciplină ştiinţifică. Evident, gândirea critică este fundamentală, iar 
noii contabili profesionisti/ cercetători se văd obligaţi să şi-o apropie cât mai 
temeinic. Gîndirea critică necesită: 


formularea si identificarea prin raționamente deductive şi inductive a 
concluziilor pertinente din dovezile colectate, disponibile; 
recunoaşterea structurii argumentelor (premise, concluzii şi 
presupozitii implicite); 

evaluarea consistentei, inconsistentei, implicatiilor logice si 
echivalentei enunturilor; 

recunoaşterea relaţiilor explicative dintre enunturi. 
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Tabelul 3.2 Exemplu de gândire contabilă critică 


Scop: Pregătirea unui raport bazat pe cercetarea răspunsului la întrebarea pusă de clientul “X” 
Întrebarea: Care sunt, din perspectivă economică, avantajele stabilirii reședinței într-o 
localitate din România (si care anume), în condiţiile în care clientul ”X” dispune de mai multe 
afaceri la New York și Miami (Florida) dar a întrezărit posibilitatea dezvoltării unei noi afaceri 
în tara noastră ? Un răspuns rapid, precis si inteligent presupune manifestarea gândirii critice 
menite să identifice toţi factorii relevanti referitori la o asemenea decizie si obținerea 
concluziei fundamentate pe: 1) nivelul taxelor și impozitelor care trebuie achitate în ambele 
tari, 2) reglementările fiscale în vigoare, 3) posibilitatea de reinvestire a profitului obținut, 4) 
nivelul impozitării proprietăților imobiliare, nivelul taxelor pentru ajutor de şomaj, nivelul 
taxelor locale, impozitul pe mosteniri/ donaţii, 5) alte costuri esenţiale cum sunt hrana, 
îmbrăcămintea, cazarea, etc. 
După identificarea acestor factori, analizati răspunsuri posibile la întrebare. cât mai apropiate 
de scopul deciziei pe baza aspectelor relevante ca: 
1. Anticipează clientul vânzarea uneia dintre proprietățile din SUA. Dacă, da, care ? 
2. Intentioneaza clientul procurarea si/ utilizarea unor activelor de/ pe teritoriul României ? 
Răspunsurile la astfel de întrebări și la altele similare vor afecta maniera de realizare a 
analizei prin luarea în considerare a tuturor factorilor relevanti. Sistematizarea factorilor 
relevanti si eliminarea celor nerelevanti este crucială în gândirea critică. Exemplul este menit 
să vă ajute să intelegeti cât mai bine utilizarea abilităților gândirii critice: analiza, sinteza, 
evaluarea critică a factorilor relevanti (în cazul de fata). Procesul solicită utilizarea efectivă a 
dovezilor/ probelor/ informaţiilor disponibile. Cercetătorul trebuie să se clarifice dacă 
dovezile/ informaţiile colectate sunt: 
1. Reprezentativitatea. Dovezile obținute sunt reale (exemplu: are clientul, în prezent, 
cheltuieli prea mari cu rezidenta/ afacerile din SUA, reședința sa este legală ?) 
2. Suficienta. Cercetătorul dispune de dovezi/ informaţii suficiente si relevante pentru a 
desprinde o concluzie sau trebuie să solicite răspunsuri la întrebări suplimentare 
( exemplu: taxele/ impozitele pe moştenire în SUA urmează să fie modificate în 
legislatura actuală ?). 
3.  Relevanţa. Dovada/ informaţia obținută are legătură directă cu concluzia oferită 
(exemplu: clientul îşi planifică să consume mult timp cu vizita rudelor apropiate din 
SUA, care este statutul legal al reședinței sale ?) 


3.3 Elementele universale ale rationamentului 


S-a dovedit de mare ajutor pentru cercetătorul contabil concentrarea cât 
mai temeinică asupra elementelor universale ale rationamentului, atunci 
când el utilizează gândirea critică în scopul obţinerii unei solutii/ concluzii. 

Cele opt elemente ale analizei (scopul, problema/ întrebarea, informaţia, 
conceptele, presupozitiile, interpretarea, implicaţiile şi concluziile) 
reprezintă esența gândirii critice. Întotdeauna, atunci când gândim, trebuie 
să utilizăm aceste opt elemente, ca în exemplul din Tabelul 3.3. 
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Tabelul 3.3 Elementele rationamentului 


ile 


Scopul. Întotdeauna întreprindem o cercetare într-un anumit scop sau pentru 
îndeplinirea unui obiectiv/ unei finalitati specifice. Dacă scopul este neclar ori 
nerealist, pot apare incoveniente în fazele cercetării. Pentru cercetătorul contabil/ 
auditor/ în fiscalitate/ în sisteme informationale/ inteligente formularea scopului 
cercetării este prima sa datorie; în caz contrar nu se va putea dezvolta o solutie/ 
concluzie adecvată la tema/ problema/ întrebarea adresată de client. Atenţia se va 
concentra pe selectarea unui scop realist, clar formulat si pe evaluarea periodică (în 
timpul fazelor procesului de cercetare) a răspunsului pentru a căpăta siguranța 
necesară/ validarea soluţiei în conformitate cu scopul prestabilit. 

Problema/ întrebarea. Formularea problemei/ întrebării reprezintă cea de a doua 
preocupare esenţială. Claritatea și relevanta formulării în raport cu scopul cercetării 
sunt obligatorii . Din formulare să nu lipsească conceptele cheie din literatura 
autoritară existentă în domeniul problemei/ întrebării. 

Informaţiile. Datele sau informaţiile existente despre problemă/ întrebare se vor 
colecta cât mai atent altfel se riscă raţionamentul și obținerea concluziei/ soluţiei 
pertinente. 

Conceptele. În raționamente se utilizează conceptele domeniului problemei/ întrebării 
de solutionat, care pot fi aflate din literatura autoritară în care se află teorii, principii și 
reguli. Înțelegerea perfectă a conceptelor este extrem de importantă în raționamente 
valide. 

Presupunerile (presupozitiile). Toate rationamentele au un punct de plecare. 
Presupunerile incorecte implicate în raționamente pot fi o sursă de incoveniente/ erori 
de raționament. De aceea cercetătorul este obligat să determine dacă se justifică 
rationamentele sale si dacă ele pot conduce la derivarea unor concluzii/ soluții sau 
puncte de vedere pentru continuarea cercetării. 

Interpretarea. Există șase elemente ale rationamentului care impune dovedirea 
faptului că ceea ce se va infera din cercetare se bazează obligatoriu pe dovezile/ faptele 
colectate/ disponibile. De fapt, toate rationamentele reclamă interpretarea datelor/ 
informatiilor/ colectate în scopul derivării concluziilor/ soluţiilor în procesul de 
cercetare. 

Implicatiile. Pe măsura derivării unei concluzii/ soluţii la problema/ întrebarea 
abordată, cercetătorul va studia și nota toate implicatiile/ impactul/ consecințele 
acestora, asa cum se desprind ele în urma aplicării rationamentului profesional. Se va 
acorda aceeași atenţie atât implicatiilor pozitive cât şi implicatiilor negative. 
Concluzia. Elementul final al rationamentului este concluzia/ soluția stabilită în urma 
procesului de cercetare. Pe măsura dezvoltării unei concluzii noi, cercetătorul trebuie 
să fie atent la propriul punct de vedere, care dacă nu este în acord cu scopul sau i-au 
lipsit informaţiile necesare ori este contradictoriu, va trebui să-l revizuiască şi să-l 
documenteze cât mai bine. 


Să dăm acum şi un exemplu concret de utilizare a deprinderilor gândirii 


critice în condiţiile în care o firmă se află în dificultate datorită faptului că i 
s-au condus afacerile în baza presupunerii că există certitudine asupra 
folosirii timpului de producţie astfel: 


1. anagajatii să fie mentinuti ocupați tot timpul; 
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2. comenzile de materiale să fie emise pentru cantități cât mai mari, 
pentru a le achzitiona la cele mai mici preţuri; 
3. utilizarea liniilor de producţie robotizate tot timpul, cu minimizarea 
timpilor de staţionare; 
4. măsurarea costului unei ore de staţionare a mașinilor ca şi o 
cheltuială de depreciere; 
5. managementului i se permite să schimbe prioritatea sarcinilor de 
producţie în scopul servirii mai bune a clienţilor. 
Vom dermonstra că firma în cauză poate opera mult mai profitabil prin 
schimbarea acestei presupuneri și utilizarea gândirii critice. Noile rezultate, 
mai avantajoase, se obțin dacă se aplică următoarele politici (Vezi tabel 3.4): 


Tabelul 3.4 Utilizarea gândirii critice 


1. Fiindcă gradul înalt de ocupare a salariaților determină stocuri 
suplimentare și cantități mari de resurse, se vor stabili sarcini de control a 
calității și execuție a unor operaţii de întreținere a echipamentelor pentru 
anumiţi salariați, decât să se producă componente neesentiale. 

2. Datorită faptului că emiterea unor comenzi uriașe duce la creșterea 
stocurilor de materiale și imobilizarea de fonduri însemnate, se decide 
emiterea de comenzi mici. 

3. Fiindcă liniile robotizate, ca și muncitorii, acționau numai pentru 
realizarea de stocuri mari, care nu erau necesare întotdeauna, se decide 
calcularea costului stocurilor numai pe măsura execuției operațiilor de 
producţie executate de roboți. 

4. Datorită deselor “gâtuiri/ întreruperi” ale procesului de fabricație se 
decide reducerea acestora pe baza aplicării unor restricții de producție. 

5. Fiindcă comenzile neașteptate ale clienților afectau optimizarea timpului 
de producție, se decide organizarea fluxului de producţie numai pentru 
comenzi speciale. 


În mod similar, contabilii profesioniști trebuie să dezvolte si să 
folosească abilitățile gândirii critice pentru a adăuga valoare serviciilor lor 
- un important scop pentru toți profesioniștii în domeniu, angajaţi pe baza 
competențelor lor profesionale. În aceste condiţii, abilităţile de bază ale 
gândirii critice sunt formulate în tabelul 3.5. 
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3.4 Deprinderi de redactare/ scriere a rapoartelor/ lucrarilor 


Abilitatea de a comunica eficient, atat pe cale orala cat şi scrisă, este 
esenţială pentru cercetătorul/ contabilul profesionist. La locul său de muncă, 
contabilul profesionist se vede obligat prin natura funcţiei să scrie unui șef, 
unui acţionar, unei alte persoane interesate de mersul firmei/ activităţii, 
consiliului de administraţie, adunării generale a acţionarilor, agenţiilor 
guvernamentale, organelor de adminstratie publică locală, forurilor 
profesionale/ ştiinţifice, etc. Necesitatea căpătării unor deprinderi de 
comunicare adecvate epocii este dovedită în literatura autoritară a 
domeniului cu două idei importante [Albrecht, ș.a., 2000]: 

1. În contabilitate/ audit/ fiscalitate/ sisteme informaţionale nu putem 
comunica tot ceea ce cunoaştem cu adevărat, iar deprinderile 
necesare trebuie asimilate în mod obligatoriu și cât mai repede. 

2. A învăța cum să comunici trebuie să fie o prioritate pentru oricare 
profesionist contabil/ cercetător, dacă aspiră la realizarea unei cariere 
de succes. 


Tabelul 3. 5 Abilitatile gândirii critice 


Abilitatea/ deprinderea Descrierea 


i Adăugarea de “Acordă sfaturi, prezice, detectează, recomandă, 
valoare serviciilor lor | evaluează, propune soluții noi. 


e Precautie/ prudență | *Nimic nu este considerat bun’ definitiv! garantat. Fiecare 
experiență să fie tratată ca una total nouă! unică. 


*  Regândire/ *Nu executa sarcini in manieră rutinieră! obișnuită. 
reconsiderare Foloseşte puterea de inovare, căile alternative de 
abordare. Insistă pe obținerea celei mai bune dovezi la 
costuri cât mai reduse. 


e Evaluare sijudecaté | «utilizează criterii definitivate pentru stabilirea scopului si 
aplică rationamentul/ judecata după evaluare. 
„Niveluri incrementale | «Folosiţi cele mai elementare niveluri ale gândirii înaintea 
ale gândirii trecerii la următoarele, ca să înregistrați progrese. 


Notă: Utilizati cu grijă abilităţile gândirii critice (rationamentul analitic) pentru reușita în 
cercetarea contabilă! 


Cercetătorii şi profesioniștii contabili ocupă un loc foarte important, cu 
cele 22 deprinderi de comunicare necesare în munca lor [Albrecht, ş.a., 
2000]. Şi deprinderile de scriere se află printre cele mai importante atribute 
ale cercetătorilor/ profesioniştilor contabili/ auditori. Gândirea critică şi 
scrierea se află adesea în strânsă legătură: gândirea determină ce anume 
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trebuie să spunem/ exprimăm, iar scrierea înregistrează ideile viitoarei 
comunicări. 

Scrierea eficientă reprezintă mai mult decât elaborarea unei simple 
schiţe a uni raport/ lucrări/ teme, luarea de notițe pentru idei singulare, 
scrierea a ceea ce-şi aminteşte cercetătorul la un moment dat despre 
problema abordată, scoaterea în evidență a unor idei sau abordarea unor 
părți dintr-o temă. Scrierea/ redactarea este procesul care permite 
exprimarea efectivă si eficientă a ideilor organizate într-o manieră logică in 
vederea comunicării rezultatului cercetării. Scrierea efectivă nu este o 
simplă formă, ci are în vedere obţinerea unei calități superioare a 
rezultatului gândirii critice pe un anumit subiect/ temă/ problemă/ întrebare 
(Vezi anexa 1). 


Scrierea ca proces 

Scrierea este o modalitate de a face semnificative/ inteligibile 
experienţele și cunoștințele de care dispunem. Ea îndeplinește mai multe 
funcții simultan, cum sunt cele din caseta de mai jos: 


si Reaminteste experiențele trecute/ citite anterior si reflectă ideile pe care 
intentionam să le abordam. 

2 Oferă posibilitatea exprimării/ comunicării conceptelor/ teoriilor/ soluțiilor 
majore, în același timp cu prezentarea dovezilor și detaliilor. 

z Face posibilă prezentarea ideilor personale în strânsă legătură cu cerințele 
audienței. 

e Permite editarea/ si revizuirea continuă a ideilor exprimate în funcție de 

i scopul cercetării. 


AICPA (echivalentul CECCAR) defineşte scrierea eficientă cu 
următoarele caracteristici în cazul formulării de răspunsuri scrise la 
examenul CPA: 

1. Organizare coerentă. Răspunsurile scrise trebuie organizate astfel 
încât ideile să aibă o ordine logică si un flux al frazelor usor de 
urmărit. Se recomandă utilizarea de paragrafe compuse şi fraze 
scurte. Fiecare paragraf să trateze o idee principală, eventual 
organizată pe principalele puncte de interes ale răspunsului scris 
(raport/ scrisoare/ etc.). Întotdeauna ideea principală va fi plasată in 
prima frază din paragraf, apoi se vor clarifica/ prezenta eventualele 
concepte şi exemple. 
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Concizie. Prezentarea completa a ideilor/ gandurilor in cat mai 
puţine cuvinte posibil, asigurandu-ne că n-au fost scăpate din vedere 
punctele importante. Frazele să fie scurte si exprimarea cât mai 
simplă. 

Claritate. Evitarea incertitudinii si ambiguitatii în exprimare 
presupune formularea de răspunsuri cât mai clare. Claritatea implică 
folosirea de cuvinte cu semnificaţie cât mai exactă/ clară/ neambiguă, 
chiar dacă sunt utilizaţi termeni strict tehnici. Întotdeauna frazele 
bine/ atent alcătuite elimină neclaritatea. 

Exprimarea impecabilă. Româna/ engleza standard, etc. trebuie să 
fie remarcabil de bine stăpânite si folosite la materialul scris. 
Vocabularul să fie cât mai expresiv, să se utilizeze corect regulile 
gramaticale, semnele de punctuație si diacriticele. 

Răspuns la întrebare/ problemă. Răspunsul formulat să corespundă 
exact la problema/ întrebarea pusă şi să dea încredere solicitantului 
că i s-a îndeplinit cererea. Nu faceți expuneri prea mari despre 
problema pusă! 

Adecvare la cerinţele cititorului. Raportul/ scrisoarea/ etc. să nu fie 
înaintată cu întârziere și să ţină seama de cunostintele/ interesul/ 
doleantele sale în domeniul problemei. 


Oricare cercetător/ profesionist contabil este obligat să aplice aceste şase 
criterii privind organizarea coerentă, concizia, claritatea, exprimarea 
impecabilă în limba utilizată la redactarea răspunsului, responsabilitatea 
pentru răspunsul exact si adecvarea la cerințele problemei/ întrebării. 

Să examinăm în continuare cele şase criterii prin încadrarea lor în 
deprinderile de compunere şi de editare a textului raportului/ scrisorii/ etc. 
Deprinderile de compunere se utilizează mai întâi, când cercetătorul 
redactează prima versiune a raportului/ scrisorii/ articolului/ eseului/ 
disertatiei/ monografiei/ memorandumului. Următoarele trei criterii sunt 
deprinderi de compunere/ compoziţie. 


i 


2, 


ok 


Organizarea. Este textul organizat într-o manieră logică ? Răspunsul 
trebuie să fie pozitiv nu numai pentru întreg raportul, ci și pentru 
fiecare secţiune a sa/ capitol/ paragraf. 

Răspunsul la problemă. Răspunsul se referă la întrebarea/ problema/ 
tema abordată ? La ceea ce a solicitat clientul ? Satisface clientul ? 
Adecvarea. Este răspunsul adecvat pentru cititor/ client, se tine 
seamă de capacitatea/ nivelul său de experienţă în domeniu ? 


Deprinderile de editare presupun utilizarea criteriilor: 


Le 


Concizia. Nu se vor utiliza nici un fel de fraze fara rost, suplimentare 
şi mai ales repetări. 


55 


2. Claritatea. Se vor folosi un vocabular clar, concepte perfect 
clarificate şi fraze cu structură perfectă d.p.d.v. gramatical/ al 
punctuatiei. 

3. Exprimarea impecabilă în limba utilizată. 

Prima versiune a lucrării/ raportului/ răspunsului/ etc./ se va concentra 
pe ideile substanţiale care conturează organizarea şi responsabilitatea 
cercetătorului fata de obligaţia asumată în cercetare. Desigur că, cercetătorul 
fiind concentrat pe idei nu va fi probabil deosebit de atent la concizie, 
claritate şi exprimare. De aceea la următoarele revizuiri ale textului, el 
trebuie să se asigure că toate cerinţele de compunere și de editare au fost 
respectate întocmai. lată în caseta de mai jos câteva sugestii pentru 
revizuirea textului lucrării/ răspunsului/ scrisorii/ etc. 


Vizualizaţi atent comanda/ solicitarea/ scrisoarea clientului/ conducătorului 
stiintific/ șefului si observați care îi sunt cuvintele/ conceptele/ expresiile cele 
mai familiare. 


s Incercati să vă exprimati cu glas tare în timpul redactării/ scrierii. 
Alegeti-va cu mare grijă cuvintele/ frazele. 
Folositi cuvinte tehnice si acronime cu cat mai mare atentie/ zgârcenie. 


Alegeti-va cuvintele potrivite în scopul formulării de fraze cu semnificație 
clară, neambigui. 


Utilizati fraze cât mai scurte; conținutul să fie relevant în raport cu problema/ 
tema aleasă. 


2 Folositi corect semnele de punctuatie in redactarea frazelor. 


Aranjati frazele pentru satisfacerea criterilor claritatii si unicitatii lor. 


Tinerii cercetători trebuie să știe că succesul în formarea gândirii 
critice si redactarea excelentă a textului lucrării/ raportului/ memoriului/ 
scrisorii/ etc. sunt condiționate de învățarea şi exersarea permanentă pe 
toată durata vieții lor profesionale. 

Astfel de deprinderi se dezvoltă prin educaţie avansată, practică 
îndelungată si experiență. Dacă nu şi-a format încă deprinderile necesare 
redactării  lucrării/ raspunsului/ memorandumului/ etc. cercetătorul/ 
profesionistul contabil poate pierde oportunitatea de a avansa în carieră sau 
chiar afaceri capabile să-i ofere un potenţial adecvat în domeniul profesiei. 

Clienţii care nu sunt în măsură să judece calitatea muncii cercetătorului/ 
profesionistului contabil îşi pot forma uşor o impresie numai pe baza 
materialului obținut de la cercetătorul/ expertul contabil/ contabilul autorizat. 


56 


De aceea atentia acestora in redactarea rapoartelor/ memoriilor/ lucrarilor 
trebuie să fie focalizată pe satisfacerea criteriilor menționate anterior si mai 
ales ale rationamentului profesional şi gândirii critice în domeniu. 


Scrierea scrisorilor şi e-mailurilor 

Comunicarea scrisă cu clientii/ editurile/ redactiile unor reviste, etc. este 
necesară în cazul unei informaţii complexe menită să ajute ca material de 
referință în relaţia cu alte persoane reprezentând instituții si/ organizații 
divese. 

Comunicarea orală, prin telefon sau întâlniri fata-in-fata, intervine in 
cazul unor răspunsuri rapide sau dacă unul dintre parteneri dorește să audă 
vocea persoanei de dialog. 

Din comunicarea scrisă a cercetătorilor/ profesioniştilor contabili fac 
parte, în epoca modernă, e-mailurile și scrisorile. 

Utilizarea din ce în ce mai intensă a e-mailurilor a dus la perfecționarea 
deprinderilor de scriere a acestor tipuri de scrisori (electronice) ca şi a 
deprinderilor tehnice de asigurare a securității transmisiei și prezetării lor. 

Folosirea lor intensă, pe lângă faptul că aduce economii, demonstrează 
manifestarea relaţiilor cordiale si respectului datorat clienților. 

Există patru tipuri de scrisori de afaceri transmise pe cale electronică 
(reţea de calculatoare/ Internet): 

]. scrisori de informare; 

2. scrisori de instiintare/ reinstiintare; 

3. scrisori de solicitare a unei/ unor acțiuni; 

4. scrisori de opinie. 

Fiecare tip de scrisoare are în structura sa: data, adresele expeditorului și 
destinatarului, formula de salut, mesajul propriu-zis, o frază de încheiere/ de 
politeţe, semnătura, notații speciale și eventuale fișiere atașate. 

1. Scrisoarea de informare (news letter). Este o scrisoare menită să 
transmită o informaţie, fără a urmări exercitarea unei acțiuni a 
destinatarului. Ea este eficientă dacă oferă un sumar urmat de 
informarea detaliată a destinatarului. O astfel de scrisoare se 
încheie întotdeauna cu o ofertă de asistență suplimentară pentru 
destinatar. Dacă este o scrisoare adresată unei firme este cel mai bun 
exemplu de astfel de scrisoare. Întrucât scopul unei astfel de scrisori 
este de a impresiona clientul si eventual de a atrage noi clienţi este 
esenţial să ne asigurăm că atât transmisia cât si informația transmisă 
satisfac standardele de calitate ale firmei. Dacă scrisoarea va fi 
transmisă pe cale electronică (e-mail), atunci subiectul si conținutul 
trebuie să fie cât mai scurte şi desăvârşite în formulare pentru a nu 
produce nicio surpriză neplăcută. 
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2. Scrisoarea de instiintare/ reinstiintare, atrage atentia/ reamintește 
clientului despre o situatie/ un eveniment care va avea loc la o data 
prestabilită şi de care el este interesat. Înainte de a transmite o 
asemenea scrisoare se recomandă să ne asigurăm că destinatarul nu 
este agasat cu asemenea informaţii pe care le-a primit de mai multe 
ori înainte. În scrisoarea de reinstiintare se recomandă comunicarea 
unui sumar cu acțiunile mai importante necesare/ evenimentele care 
vor avea loc. 

3. Scrisoarea de solicitare a unei acțiuni, trebuie să prezinte solicitarea 
cât mai clar şi mai concis. Se scrie cu precizie ce i se cere clientului 
si eventual câteva explicatii/ motive suplimentare tot atât de scurte/ 
cum trebuie să arate răspunsul său. Se încheie cu o formulă de 
politeţe (respect) şi specificarea termenului (deadline) pentru 
răspuns. 

4. Scrisoarea de opinie rezumă mai întâi situatia/ problema comentata 
asupra căreia se exprimă opinia, apoi prezintă faptele/ dovezile 
detaliate care constituie baza pentru opinia formulată. Întrucât 
clientul este interesat de concluzii/ soluţii şi implicaţiile acestora, se 
vor da detalii în funcţie de particularitatile şi experiența anterioară a 
lucrului cu clientul. Se urmăreşte exprimarea clară/ fraze cât mai 
clare pentru evita orice neînţelegeri posibile. 


Scrierea notitelor/ memoriilor în fişiere 

Luarea de notițe cu ajutorul calculatorului joacă un rol important în 
realizarea documentării cercetătorului/ profesionistului contabil. 

Notele/ însemnările/ notițele contin informaţii esentiale/ dovezi pentru 
formularea concluziilor/ soluţiilor, pot conţine modele de scrisori/ fragmente 
din legislatie/ pasaje din literatura autoritară/ link-uri importante, ş.a.m.d. 

Organizare: O notă/ o însemnare va avea în partea de sus data, cine/ 
pentru cine/ pentru ce scop a fost realizată/ de la cine provine/ subiectul său. 
Rareori sunt păstrate timp îndelungat. 

Conţinutul notei stabileşte sistematizat concluziile/ soluţiile pe care le 
susţine. 

În scopuri fiscale, notele trebuie să aibă în antet Fapre, Problema/ 
problemele, Concluzie si Rationament. Uneori raționamentul este divizat pe 
subprobleme. Raționamentul prezintă articole din legislaţie care susțin 
concluzia/ soluţia respectiv autoritatea fiscală, importante pentru client. 

Scrierea notelor astfel încât fiecare frază să conţină aspecte specifice 
faptelor/ dovezilor/ articolelor din legislaţie deşi pare dificil, cercetătorul 
trebuie să-și aproprie astfel de abilități. Unele firme doresc separarea 
discuţiei despre legilatie/ autoritatea fiscală de analiza propriu-zisă. În astfel 
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de cazuri, oricare fragment de lege utilizat se va specifica in referinte 
bibliografice. Se stabileşte cu exactitate, cum procedează autoritatea fiscală/ 
articolul din actul normativ consultat în cazul particular discutat. Nu se dau 
şi concluziile. 

O notă/ notita/ însemnare nu trebuie să facă referire la un material 
didactic universitar despre subiectul/ tema/ problema în cauză. Este de 
preferat să se arate doar potenţialul faptelor relevante, articolelor din legi si 
autorităţile implicate în raţionamentul profesional în speţă. 

Faptele relatate se vor alege cu grijă pentru că nu trebuie să fie excesiv 
de multe, dar nici prea puţine. Faptele trebuie discutate la fel ca şi textele de 
lege si autoritatea în cauză, într-o manieră logică. Faptele se prezintă 
obligatoriu în ordine cronologică, în funcție de poziția autorităţii sau 
agenţiei guvernamentale. Mai întâi se prezintă discuţia despre cea mai 
importantă autoritate şi opinia sa, în mod obligatoriu cu obiectivitate, iar 
ulterior nu se omite discuţia despre legi sau autorităţi secundare pentru a 
facilita clientului rezultatele așteptate. 

Notele cele mai importante sunt cele care contin pasaje despre esența 
identificării problemelor, astfel ca problema abordată să poată fi rafinată 
prin includerea factorilor critici, punctelor de vedere ale cercetătorului în 
speța concretă asupra tuturor aspectelor. 

O notă/ însemnare este un document formal, lungimea sa poate varia, 

însă trebuie redactată cu multă conştiinciozitate. 


3.5 Întrebări directe si exerciții 


1. Consultaţi literatura română şi străină și prezentați cinci definiții ale 
gândirii critice. 

2. Ince constă cel mai înalt nivel al gândirii în taxonomia lui Bloom ? 

3.  Arătaţi ce implică înţelegerea semnificației unui enunţ ? 

4. Cum face referire gândirea critică la termenul de scepticism profesional ? 

5. Prezentati primele trei niveluri ale gândirii critice definite de Lorin 
Anderson. 

6. Care sunt deprinderile de compunere si de redactare a lucrărilor ? 

7. Ce aspecte sunt esenţiale în scrierea e-mailurilor ? 

8. Prin ce diferă o scrisoare către un client de o notă/ însemnare ? 

9. Utilizati deprinderile de gândire critică necesare pentru soluționarea 
problemei din caseta următoare: 
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Trei auditori aveau rezervări la un hotel din lași. După ce-au achitat câte 100 lei 
fiecare, la sosirea in hotel, și au plecat spre camera rezervată care li s-a comunicat, 
functionara de la hotel află de la șeful ei că cele trei camere costă în total 250 lei si 
hotărăște să restituie 50 lei pentru cei trei auditori. În drumul ei către camerele 


repartizate auditorilor, gândește că va fi dificil de împărţit cei 50 lei, ca urmare își bagă 
în propriul buzunar 20 lei și dă fiecărui auditor câte 10 lei. Ca urmare, fiecare auditor a 
| plătit câte 100 lei și a primit înapoi câte 10 lei. Cu alte cuvinte au cheltuit câte 90 lei, 


ceea ce a însemnat 270 lei în total. Functionara și-a păstrat cei 20 lei, totalul ridicandu- 


10. Analizati critic şi spuneţi de ce un activ este un activ ? 


11. Analizati critic şi aratati cum se raportează datoriile în situaţiile financiare 
ale unei firme . 


12. Analizati critic si aratati de ce conturile de pasiv au sold creditor. 


"Tell me and | forget, show me and | remember, involve me and | 
understand.” Benjamin Franklin 
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Capitolul iV 


MEDIUL DE CERCETARE ȘI IMPLICAȚIILE CONTABILE 


După studiul acestui capitol veţi însuși aspecte importante despre: 
e  Dinamismul mediului cercetării contabile 
Provocările actuale în exercitarea cercetării contabile 
Provocarea întreprinderii adaptabile și inteligente 


Provocarea organizației virtuale 
Provocarea noilor sisteme de producție 
Reglementările contabile românești actuale 
Efortul de convergenţă al Uniunii Europene 


4.1 Dinamismul mediului cercetării contabile 


Cercetarea contabilă/ de audit/ fiscalitate/ sisteme informaționale 
contabile se derulează întotdeauna într-un mediu dinamic datorită 
dezvoltării continui a standardelor profesionale, specificitatii globalizării 
afacerilor, utilizării noilor tehnologii informatiomale si de comunicații, 
respectiv proliferării modelelor şi/ metodelor de afaceri. De exemplu: 
dezvoltarea şi armonizarea standardelor de contabilitate este influențată de o 
varietate de factori : 

1. cerinţele mereu în schimbare ale autorităţilor guvernamentale și ale 

altor autorități de reglementare; 

2. influența variatelor acte normative referitoare la fiscalitate și 
modificarea procesului de raportare financiară; 

3. practicile din anumite industrii specializate (asigurări, divertisment, 
jocuri, etc.); 

4. inconsistentele practicii în domeniu; 

5. dezacordurile dintre profesioniștii contabili, managementul executiv 
al firmelor şi alti responsabili fiscali cu privire la obiectivele 
situaţiilor financiare; 

6. influenţa organizaţiilor profesionale (CECCAR, CAFR, etc.); 

7. deosebirile dintre standardele de contabilitate adoptate în diferite 
tari şi nevoia de armonizare; 

8. creşterea numărului de cauze aflate pe rol în instanțe referitoare la 
diferite litigii dintre firme, firme şi stat, etc.; 

9. încrederea pe care trebuie s-o aibă publicul în situaţiile financiare; 


10. cerințele perfecţionării cercetării şi educației în domeniu. 

Cunoaşterea cât mai bună a mediului de cercetare oferă profunzime 
inclusiv înţelegerii rolului şi dimensiunilor exercitării cercetării în domeniu. 
Cercetarea contabilă/ de audit/ fiscalitate/ sisteme informaţionale se 
desfăşoară într-un mediu complex şi dinamic prezentat în figura 4.1. 


ee ee eee su 


Noi metode de 
afaceri 


Cercetatorul 
(Problema, (profesionistul 
Intrebarea) contabil, ...) 


CECCAR 
CCF 


IASB 
FASB ` 
Sisteme Metodologia GAAP 
ne de cercetare Legislație nouă 
Directive Cehe 
UE noi Be 


isi, Sisteme Internet, Web 
RDI informaționale noi 


Figura 4.1 Mediul de cercetare 


Donald C. Hubbard, renumit instructor în Accounting Information 
Systems (AIS) pentru profesioniștii CPA din SUA afirmă: "corpul de 
cunoştinţe comune în Sistemele informationale contabile este important, 
deoarece în calitatea lor de utilizatori inteligenți ai sistemelor 
informaționale, contabilii trebuie să fie capabili să asiste dezvoltatorii unor 
asemenea sisteme în proiectarea şi implementarea lor ”. 

1. CECCAR - Corpul Expertilor Contabili si Contabililor Autorizati din 
România este persoana juridică de utilitate publică si autonomă care 
acordă si retrage dreptul de exercitare a profesiei de expert contabil 
şi contabil autorizat în condițiile prevăzute de lege şi de 
regulamentul propriu de organizare şi funcționare. Jurământul depus 
cere fiecărui membru respectarea legilor țării, a regulamentului 
Corpului si a Codului de etică si deontologie profesională. Constiinta, 
competența, integritatea, moralitatea, demnitatea si independența in 
exercitarea profesiei de expert contabil si contabil autorizat sunt 
principii pe care se fundamentează drepturile si îndatoririle fiecărui 
membru. (http://www.ceccar.ro/). 
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2. CAFR — Camera Auditorilor Financiari din România este persoană 
juridică de utilitate publică şi autonomă cu “misiunea de a construi 
pe o bază solidă identitatea şi recunoaşterea publică a profesiei de 
auditor financiar, având ca obiectiv principal dezvoltarea susţinută a 
profesiei şi întărirea acesteia cu Standardele de Audit şi Codul 
privind conduita etică şi profesională în domeniul auditului financiar, 
prin asimilarea integrală a Standardelor Internationale şi a Codului 
de etică al IFAC, care să permită auditorilor financiari, membri ai 
CAFR să ofere servicii de audit financiar de o înaltă calitate, în 
interesul publicului, în general, şi al comunităţii de afaceri, în 
special” (http://www.cafr.ro/index.jsp?pa e=about_cafr : 
CCRI=Consiliul de coordonare și relații internaționale 
(wwww.ceccar.ro/_b/ro/ceri_09.pdf) 

3. Curtea de Conturi a României este „institutia supremă de control 
financiar ulterior extern asupra modului de formare, administrare şi 
de întrebuințare a resurselor financiare ale statului şi ale sectorului 
public precum şi asupra modului de gestionare a patrimoniului 
public şi privat al statului şi al unităţilor administrativ-teritoriale." 
(http://www.rec.ro/rec/active.htm). 

4. IFAC - International Federation of Accountants (Federatia 
Internaţională a Contabililor), stabileşte elementele esenţiale 
(conţinutul, metodele și tehnicile) pe care programele educative şi de 
dezvoltare ale practicilor contabile trebuie să le conţină pentru a avea 
putere de recunoaştere internaţională. IFAC este o organizaţie 
globală a profesiei contabile, reprezentând 163 organizaţii mermbre 
din 119 tari, urmărind “încurajarea practicilor de înaltă calitate în 
exercitarea profesiei contabile în lumea 
întreagă“ (http://www.ifac.org/About/). Tara noastră este membru a 
acestei organizații, prin Corpul Expeților Contabili şi Contabililor 
Autorizaţi din România (CECCAR). 

5. IASB - The International Accounting Standards Board (Organizatia 
pentru Standarde Internationale de Contabiliate), cu sediul la Londra, 
la care participă membri din 9 ţări. Este o organizatie independenta 
care se autofinanteaza si dezvoltă, in interesul public, un set unic de 
standarde contabile cu aplicabilitate globală, care permite utilizarea 
informaţiei contabile din situaţiile financiare cu scop general, pe 
baze comparabile şi de transparenţă. Această organizaţie cooperează 
cu organismele de normare contabilă din toate ţările lumii în scopul 
realizării unei convergente în standardizarea contabilă pe plan 
mondial (http://www.iasb.org/about/index.asp)- 
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6. 


ISAR - International Standards of Accounting and Reporting 
(Intergovernmental Working Group of Experts), un grup 
interguvernamental de experţi în standarde internationale de 
contabilitate şi raportare a cărui misiune constă în promovarea 
transparenţei, fiabilitatii şi comparabilitatii datelor din rapoartele 
contabile în scopul îmbunătăţirii informării asupra modului de 
conducere a întreprinderii atât în ţările dezvoltate cât şi în ţările cu 


economie în tranziţie 
http://www.unctad.org/Templates/StartPage.asp?intItemID=2531 &la 
ng=1). 


CCF (Camera consultantilor fiscali din România) 
(http://www.ccfiscali.ro/) 

ROSC - Reports on the Observance of Standards and Codes 
initiative, Programul Băncii Mondiale cu privire la observarea 
standardelor şi codurilor contabile şi de audit 
(http://www.worldbank.org/ifa/rosc_aa.html), cu misiunea de a 
asista ţările membre la implementarea standardelor de contabilitate 
internaţională şi audit în scopul îmbunătăţirii regimului de raportare 
financiară. Informaţiile despre reglementările contabile şi de audit 
din România se află la loc de cinste pe pagina Web 
http://www.worldbank.org/ifa/rosc_romania.htm. Un raport 
interesant se referă si la evaluarea de către FMI a practicilor de 
asigurare a transparenţei fiscale 
(http://www.imf.org/external/pubs/ft/scr/2002/cr02254.pdf) din 
România în conformitate cu manualul FMI care poate fi consultat la 
pagina Web  (http://www.imf.org/external/np/fad/trans/manual/) 
pentru termenii şi conceptele specifice utilizate. 

IVSC - The International Valuation Standards Committee, Comitetul 
Internaţional pentru standarde de evaluare, o organizație 
neguvernamentală cu sediul la Londra, membră a ONU, care 
lucrează în cooperare cu ţările membre ale ONU si cu celelalte 
organizații cum sunt Banca Mondială, OECD, IFAC si IASB în 
scopul armonizării şi promovării înțelegerii şi consensului cu privire 


la standardele de evaluare. (http://www.ivsc.org/purpose.html). 


. EAA — European Accounting Association, Asociaţia Europeană a 


Contabilitatii, o organizaţie înființată in anul 1977 în scopul reunirii 
întregii comunităţi a studenţilor şi cercetătorilor din domeniul 
contabilităţii pentru a oferi o platformă eficientă de diseminare a 
rezultatelor cercetării şi îmbunătăţirea acestei activități pe tot 
cuprinsul Europei. Această organizaţie are şi un comitet pentru 
standarde de raportare financiară format din 7 specialişti de la cele 
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pi. 


13. 


14. 


15. 


mai prestigioase universități din Europa.  (http://www.eaa- 
online.org/associations/eaa/errorEAA.asp). 

EFRAG - The European Financial Reporting Advisory Group, 
Grupul European de Consultanţă pentru Raportare Financiară, o 
organizaţie creată special de părţile interesate în raportarea 
financiară in Europa, în speţă utilizatori, producători de rapoarte şi 
reprezentanţi ai profesiei contabile sprijiniți de normalizatorii din 
propriile tari de domiciliu. 


. Comisia Europeană, prin Direcţia Generală nr. XV pentru 


Raportare Financiară şi Legislaţia Întreprinderii propune şi adoptă 
directive în domeniul contabilităţii şi armonizării sale cu standardele 
internationale. Ea urmăreşte îmbunătăţirea calităţii, comparabilitatii 
şi transparenţei informaţiei financiare oferită de întreprinderi, pentru 
asigurarea compatibilităţii între Directivele Contabile Europene şi 
Standardele Internationale de Raportare Financiară. La adresa 
http://www.europa.eu.int/comm/internal_market/accounting/index_e 
n.htm aflati informatii importante despre evenimentele importante in 
acest sens. 

FEE - The Fédération des Experts Comptables Européens. Federatia 
Expertilor Contabili Europeni, cu sediul la Bruxelles, a fost 
înființată in 1987 şi este organizaţia reprezentativă a profesiei 
contabile din care fac parte până acum 44 instituţii profesionale ale 
contabililor din 32 de ţări, adică reprezentanţii a circa 500.000 de 
contabili de pe tot cuprinsul Europei. CECCAR este membru al 
acestei organizaţii. La pagina Web 
http://www.fee.be/secretariat/introduction.htm aflați informații 
suplimentare. Sunt importante de urmărit Directivele Uniunii 
Europene în domeniul contabilităţii si celorlalte domenii la adresa 
http://www.fee.be/european/directives.htm. 

SEEPAD - South Eastern European Partnership on Accountancy 
Development, Parteneriatul Sud-Est European pentru Dezvoltarea 
Contabilitatii, organizație cu misiunea de pomovare a reformei 
contabilităţii în ţările sud-est europene (Albania, Bosnia si 
Herțegovina, Bulgaria, Croația, Republica Iugoslavă a Macedoniei, 
Grecia, Ungaria, R.Moldova, România, Slovacia, Turcia şi Serbia- 
Muntenegru) în scopul organizării practicii contabile la nivelul 
standardelor internaţionale recunoscute în materie; la pagina Web 
http:/Awww.ceccar.ro/seepad.org/ puteți afla mai multe despre 
această organizaţie coordonată din România. 

IFAD - The International Forum on Accountancy Development. 
Forumul International pentru Dezvoltarea Contabilitatii a fost creat 
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20. 


ca grup de lucru de către Comitetul Basel, Federaţia Internaţională a 
Contabililor (IFAC), IOSCO (International Organization of 
Securities Commissions), marile firme de contabilitate (BDO, 
Deloitte &Touche, Tohmatsu, Ernst & Young International, Grant 
Thornton, KPMG si PricewaterhouseCoopers), OECD, UNCTAD si 
Banca Mondială împreună cu câteva bănci regionale mai mari, ca 
urmare a crizei economice din ţările Asiei de sud-est. Misiunea sa 
constă în îmbunătăţirea securităţii şi transparenţei pieţei, respectiv a 
asigurării stabilităţii financiare pe baze globale 
(http://www.iasplus.com/resource/ifad.htm). 


„IAAER - The International Association for Accounting Education 


and Research. Asociatia Internationala pentru Educatie si Cercetare 
în Contabilitate este o organizație mondială non-profit, cu misiunea 
de promovare a a excelentei în educaţia contabilă şi cercetare, pe 
baze internaţionale şi maximizarea contribuţiei mediului academic la 
dezvoltarea şi menţinerea înaltei calități a standardelor practicii 
contabile, global recunoscute (http://www.iaaer.org/). 

AGN — International Accountants Global Networks este o asociaţie 
a firmelor independente de contabilitate şi consultanță. Ea acordă 
consultanță şi sprijin în numeroase servicii de natură contabilă si 
financiară în toate ţările lumii, mai putin în România. Cunoaşterea 
tipurilor de servicii oferite in diverse tari din lume constituie un 
exerciţiu excelent pentru cei interesaţi 


(http://www.agn.org/shared/services.cfm ). 


„Numeroase alte asociaţii internationale de contabilitate puteţi 


observa la pagina Web 
http://www.utm.edu/staff/rgriffin/connections/AA_international.html 


. The information filter for academic accountants este un portal 


deosebit de important pentru filtrarea căutării pe Internet a 
informatiei contabile esentiale in scopuri de invatare si cercetare. 
Este un portal specializat pentru profesori, cercetatori si contabili din 
mediul universitar _(http://accountingeducation.com/) in care pot 
afla uşor noutăţi, evenimente științifice, recenzii de carte, articole, 
publicaţii, ete 

Deosebit de instructive sunt practicile unor instituţii cum este de 
exemplu Certified Management Accountants (CMA) din Nova 
Scotia, Canada. Aici este organizată instruirea on-line, contracost, 
pentru toţi membrii şi nemembrii acestei instituţii (http://www.cma- 
canada.org/index.cfm/ci_id/922/la_id/l.htm) in aşa fel încât 
profesioniştii în Contabilitatea managerială să poată învăţa în 


66 


21; 


22; 


234 


24. 


25. 


26. 


2il 
28. 


29; 


30. 


3h; 


32, 


33% 


34. 


permanenţă pentru a putea răspunde cerinţelor exercitării profesiei 
lor. 

În lume există numeroase portaluri specializate pe învăţământul la 
distanță în toate problemele contabilităţii. Un bun exemplu îl 
reprezintă şi portalurile http://www.hocktraining.com/dlp_page.htm 
şi http://www.cimaglobal.com/main/about/index.htm. 

La noi în ţară sunt reprezentative Cursurile on-line oferite de Centrul 
de Pregătire Economică şi Administrativă al Universităţii Bucureşti 
(http://www.cpea.ro/contabilitate.php). 

IAPC-International Auditing Practices Committee, Comitetul 
International pentru Practici de Audit, un grup specializat al IFA 
(Federaţia Internaţională a Contabililor) care oferă ghiduri pentru 
auditorii din diferite tari. 
http://acronyms.thefreedictionary.com/International+Auditing+Pract 
ices+Committee 

IAASB - International Auditing and Assurance Standards Board, 
www. ifac.org/iaasb/ 

IFRS - International Financial Reporting Standards, versiunea 8.0 
http://www. ifrs.com/ si 

http://www. ifrs.com/updates/aicpa/Backgrounder_pdf.html. 

AICPA - American Institute of Certified Public Accountants, 
www.aicpa.org 

FASB - Financial Accounting Standards Board, www.fasb.org 

ISRE - International Standard on Review Engagements, 
http://web.ifac.org/publication/legacy/publication/ 

IAESB - International Accounting Education Standards Board, 
http://www.ifac.org/Education/ 

IESBA - International Ethics Standards Board for Accountants, 
http://www. ifac.org/Ethics/ 

IFAC - Code of Ethics for Professional Accountants, 
ublications/international-ethics-standards-board- 
for-accountants/code-of-ethics#code-of-ethics-for-professi-1 
IPSASB - International Public Sector Accounting Standards Board, 
http://www. ifac.org/PublicSector/ 

ISRS — International Standard on Related Services, Standardul 
International pentru Servicii Conexe, 

http://www. ire.lu/fileadmin/media/Env_normatif_international_non 
ISA/isrs4400_20070612.pdf 
http://www.mmuncii.ro/pub/imagemanager/images/file/Domenii/Ma 
nagement%20fonduri%20europene/130706annex VIII pdf 
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35. ANEVAR - Asociaţia Naţională a Evaluatorilor din România, 

http://www.anevar.ro/. 
A luat fiinté in anul 1992, ca o asociatie profesionala, non-profit, 
neguvernamentală, independentă, care acţionează in interes public 
(fapt susţinut de recunoaşterea sa ca fiind de utilitate publică prin 
HG 1447/09.09.2004) şi care promovează metodele și tehnicile de 
evaluare prin mijloace specifice. Este structurată în patru secţiuni: 1) 
evaluarea întreprinderilor, 2) evaluarea proprietăţilor imobiliare, 3) 
evaluarea bunurilor mobile, 4) evaluarea instrumentelor financiare. 
Este membru al Consiliului Director al Comitetului pentru Standarde 
Internaţionale de Evaluare (IVSC), al Grupului European de 
Asociaţiilor de Evaluatori (TEGoVA) şi al Asociaţiei Mondiale a 
Organizatiilor de Evaluatori (WAVO). 

36. CAAT - Computer-Assisted Audit Technique, 
http://www.isaca.org/Template.cfm?Section=Home&CONTENTID 
=16190&TEMPLATE=/ContentManagement/ContentDisplay.cfm 

37. ISACA — Information Systems Audit and Control Association. 
Elaborează standarde in domeniul auditului (şi certificarii 
personalului) sistemelor informaţionale. Certifică auditorii de 
sisteme (CISA- Certified Information Systems Auditor), managerii 
de securitate (CISM- Certified Information Security Manager), 
specialiștii în guvernanta IT (CGEIT- Certified in the Governance of 
Enterprise IT) şi cei în controlul riscului sistemelor informaţionale 
(CRISC- Certified in Risk and Information Systems Control), 
http://www.isaca.org 

Notă: Pentru cei interesaţi apreciem că este foarte importantă 

cunoaşterea preocupărilor unor instituţii din Franţa, Italia, Irlanda, Marea 
Britanie, Germania şi Olanda, asimilate CECCAR, în privinţa punerii la 
punct a unui proiect comun 
(http://www.commoncontent.com/files/ExecSumm_16Jan05.pdf) referitor la 
conţinutul calificărilor profesioniştilor contabili. Obiectivul declarat al 
acestui proiect constă în “unificarea, cât mai repede posibil, a calificărilor 
profesionale pentru membrii instituţiilor participante, cu garanţia că aceste 
calificări îşi vor menţine înalta calitate şi vor preîntâmpina aşteptările 
publice”. 

Cercetarea contabilă în condiţii internaţionale 

Competiţia internaţională a determinat multe firme să cerceteze mai 

atent noile pieţe, noii investitori si să-și mobilizeze fonduri pentru a se 
extinde sau moderniza în scopul de a rămâne competitive şi pe pieţele 
internationale. Internationalizarea crescândă a pieţelor de capital a impus 
necesitatea elaborării unor situaţii financiare cu folosirea unor standarde de 
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contabilitate comparabile. Principiile contabilitatii si practicile de raportare 
financiară reprezintă instrumente de comunicare globală si ar trebui să 
treacă peste graniţele naţionale. Aşa s-au impus principii contabile noi 
menite să facă față mediilor economice şi sociale divergente specifice 
naţiunilor şi regiunilor atât de diverse. 

Diferenţele dintre strandardele de contabilitate şi audit naţionale au un 
impact considerabil în sensul că impun bariere între națiuni şi contribuie la 
reducerea dezvoltării si cooperării în relaţiile comnerciale internationale. De 
aceea s-au impus eforturile din ultima decadă în direcţia utilizării 
standardelor internaționale. 

Activităţile intense în direcția armonizării si convergentei au fost 
susţinute de către comunitatea ştiinţifică, grupuri internationale şi chiar 
cercetători individuali. Armonizarea urmăreşte reducerea alternativelor fata 
de standardele de raportare IFRS, iar convergenta urmăreşte adoptarea unui 
singur set de standarde. Prezentăm în figura 4.2 eforturile de convergenţă la 
nivel global desfăşurate de IFAC, IASB, OECD şi UE în ultimul deceniu. 


IFRIC 


10sco înlocuiește Şeful contabil 

recomandă SIC. UE al SEC publică Brazilia, Canad: 

utilizarea IAS adoptă IFRS “roadmap” india, Japonia, Tea Ana, 
in oferte cu începere Coreea stabilesc adoptă IFRS 
internaționale din 2005 


oportunitatea IFRS 


Comisia IASB și FASB au 
perre China gonit Propuneri asupra 
Directive IFRS. IASB și conceptului de 
SEC publică entitate de 
planul de lucru 
comun. 


IASB inlocuieste "IASB elaborează IASB și FASB 80 de tari solicită 
IASC. IFRS 1, adoptate stabilesc un și 24 tari adoptă 
de Australia, ‘roadmap” și publică 
Hong Kong și memorandumul 
| Noa Zeelandă (mou) 


Semnarea 
înțelegerii 
Norwalk dintre 
FASB și IASB | 


7000 de firme sunt listate in 25 țări UE că 
au adoptat IFRS. Japonia (ASJB) 
realizează convergenta cu IASB 


Firmele 
canadiene trec 
de la GAAP la 
IFRS 


Legenda: 
IOSCO= Intemational Organization of Securities Commission 
GAAP= General Accepted Accounting Principles 
SIC=Standing Interpretations Committee; 
IFRIC=International Financial Reporting Interpretations Committee 
SEC=Securities and Exchange Commission 

Roadmap=foaia de parcurs 

MOU=Memorandum of Understanding 


Federația Internațională a Experţilor 
Contabili recomandă adoptarea IFRS pe 
piața locală. Toate țările UE adoptă 
IFRS. 


Figura 4.2 IFRS-dinamica globală 


Rolul IASB (International Accounting Standard Board) 
IASB are rolul de a dezvolta standarde de raportare financiară de înaltă 
calitate la nivel global. Procesul de stabilire a standardelor este același ca la 
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FASB (Financial Accounting Standards Board) si sunt implicate câteva 
entitati (vezi figura 4.3). 


monitorizare 


revizuiri 


pee că c 


Standard Advisory Council 


crează 


IFRS 
Standarde globale de raportare financiară 


Figura 4.3 Modul de operare al IASB 


În anul 2009, LASB a adoptat cele 41 de standarde internaționale de 
contabilitate (IASs) si a emis 8 noi standarde de raportare financiară. 
Majoritatea standardelor de raportare financiară (IFR Ss) contin: 

1. O introducere; 

2. Un cuprins; 

3. Obiectivul; 

4. Aria de aplicare; 

5. Definiţii; 

6. Standardul actual; 

7. Lista membrilor IASB care l-au votat; 

8. Temeiul validării sau respingerii de către un membru IASB; 

9. Anexa cu informaţii de bază, glosar și exemple de aplicare, ca şi 
informaţii ajutătoare. 

Dată fiind importanţa standardelor IASB are loc un proces de adoptare 


extinse, lucrului amiabil şi întăririi răspunderii. (vezi figura 4.4). 
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12. cercetare 


Adoptarea deciziei pentru agenda discuțiilor 


1. INTRĂRI DE LA: 3. Discuţii 

Documente 
SAC | (optional) 
*Grupul de lucru | 
"Grupuri internatioanale Secu | PROPUNERI 
(analiști, preparatori, auditori, A 
anto CONSULTARE PUBLICĂ 


Grupuri de interes special 
Grupuri locale de standardizare 
*Organisme de reglementare | 


“Grupuri politice 


4. Schita 
(proiect) 


. Observaţii 
(feedback) 


Proces jurisdictional de adoptare 


Revizuire la fiecare doi ani doptare (IASB) 


Figura 4.4 Fazele stabilirii standardelor IASB 


Organizațiile internationale care au legătură cu IFRS sunt cele din figura 


4.5. 


Cy ee 


Committee of European Securities Regulators (CESA): www.cesr- 
eu.org 

Business Europe (fosta UNICE): www.businesseurope.eu 
European Union: www.europa.eu 

Federation of European Accountants (FEE): www.fee.be 
International Accounting Standard Board (IASB): www.JASB.org 
International Association for Accounting Research (IAAER): 
www.iaaer.org 

International Federation of Accountants (IFAC): www. ifac.org 
International Organization of Securities Commissions (IOSCO): 
www.lOSCO.org 

Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) 
www.oecd.org 

World Trade Organization (WTO): www.wto.org 


Figura 4.5 Organizaţii internationale care lucrează cu IFRS 
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UE a doptat câteva măsuri pentru asigurarea consistentei cu IFRS. S-au 
organizat mase rotunde, iar Comisia Europeană a înființat două comitete — 
CESR (Committee of European Securities Regulators) şi ESC (European 
Securities Commission) pentru a acţiona ca grupuri de consultanță. Aşa s-a 
identificat potenţialul de aplicare al IFRS. Aceste comitete colectează 
punctele de vedere de la statele membre UE prin intermediul firmelor de 
audit, autorităţi de reglementare si alte grupuri interesate. Dacă se identifică 
anumite divergențe fata de IFRS, în cadrul meselor rotunde se fac 
recomandările necesare pentru eliminarea lor. 

Apreciem că, cercetarea standardelor internationale de raportare 
financiară (IFRSs) reprezintă o provocare interesantă tocmai datorită 
dinamismului mediului complex al activităţii cercetătorului şi numeroaselor 
standarde, reguli şi recomandări practice. 

O înţelegere corectă a ierarhiei IFRSs și bazelor de date disponibile este 
întotdeauna utilă. Descriem şi noi în continuare această ierarhie a IFRS. 
Ierarhia îi arată cercetătorului de unde să înceapă cercetarea unei soluții la 
problema/ întrebarea cu care se confruntă. 

Si pronunţările IFRS pot fi folosite în același scop. Cercetătorul trebuie 
să găsească dacă un IRFSs nu conţine informaţia necesară la soluţionarea 
problemei în cauză. Standardul IAS nr.8 intitulat “Accounting Policies, 
Changes in Accounting Estimates and Errors” stabileşte ierarhia pentru 
alegerea unei politici contabile. 

Cum trebuie procedat ? 

1. Se aplică standardul specific si se tine seama de informaţia relevantă 
în direcționarea cercetării. Dacă respectivul standard IFRS nu se 
aplică, se alege politica relevantă şi demnă de încredere din lista 
sursă în ordinea următoare: 

i) Aplicati alt IFRSs care implică o problemă similară sau strâns 
legată de problema de solutionat; 

ii) Aplicati cadrul de lucru IFRS; 

iii) Aplicati pronuntarile CECCAR referitoare la IFRS. 


Baza de date elFRS 

Baza de date eIFRS_permite cercetătorilor să obțină dovezi autoritare 
menite să-i ajute la rezolvarea problemelor! întrebărilor cu care se confruntă, 
mult mai eficient decât din manualele pe care le au la dispoziţie. 


1) Un CD-ROM cu principalele publicaţii; 

2) Un serviciu on-line care permite accesarea unor pagini HTML şi 
versiuni .pdf în limbile engleză, germană, spaniolă, franceză, greacă, 
olandeză, italiană, rusă şi slovacă. Accesul la această bază de date este 


72 


sponsorizat de KPMG pentru membrii IAAER (International Association 
for Accounting Education and Research). 

Si studentii se pot asocia IAAER ca sa poata benficia de serviciile 
acestei baze de date la un pret redus. 

În cazul cercetării problemelor internationale pot fi folosite întrebările 
din caseta următoare: 


De unde trebuie să înceapă cercetarea ? 
Care sunt strategiile posibile de căutare ? 


Cum se poate naviga în baza de date ? 
Când trebuie oprită cercetarea ? 


Procedura: 
a) Când se decide începerea cercetării uneori cercetătorul poate accesa 
o sursă secundară pentru a obţine informaţii despre subiect/ temă şi 
mai ales asupra termenilor utilizați. 
b) Există multe surse disponibile de unde cercetătorul poate învăța 
despre raportarea financiară internaţională. Când începe, se 
recomandă să ştie că există legături/ surse Web foarte importante 


(vezi figura 4.6). 
Firma/ organizația Resursa IFRS 
disponibilă 
AICPA www.ifrs.com 
BDO Seidman. LLP www.bdo.com/ifrs 
Deloitte www.deloitte. com/ddt'section_node/0.1042.sid%253D1 7767 7.00.htm! 
Ernst & Young www.ey.comiglobal.content.nsf/international/Assurance_-_ IFRS 
Grant Thornton LLP 


www.grantthornton.com/ l/site/gtcom/menuitem.91c078ed5c0ef4ca80cd87100338 
41cal? 

International Accounting Standard Board (IASB) 

www.1A$B.or: 

KPMG 

www.kpmgifrg.com 

McGladery % Pullen, LLP 

www.rsmi.com/Website/web.nsfipages/DOC917E 473C1 D7 07EB180257 3B50046E ABS 
PricewaterhouseCoopers 

www.pwe.com/extweb/service.nsfidocid/c97 8840327 e62852573c0075c82b 


Figura 4.6 Surse Web foarte importante 


Fiecare adresă Web din figura 4.6 conţine o cantitate suficientă de 
informaţii dar şi legături către alte surse, ca urmare cercetătorul poate vedea 
ceea ce-l interesează atât pe site-ul IASB, cât şi suplimentare pe site-urile 
Web ale altor organizaţii sau firme. 
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eIFRS este o versiune electronică a materialelor de cercetare pregătite de 
IASB şi conţine inclusiv versiunea cea mai recentă, cu ultimele schimbări. 

Se pot vedea aici o introducere, documentul de constituire al IASC, 
cadrul de lucru (framework), o prefaţă la IFRS, IFRSs, IAS, IFRICs și SICs, 
un glosar, un manual pentru IASB si IFRIC. 

Prima dată cercetătorul va vizualiza glosarul de termeni, de unde obține 
înțelesul subiectului/ temei cu care se confruntă. Este cea mai eficientă 
metodă de căutare a referintelor şi autorităţilor de reglementare. (vezi figura 
4.7). 


Saturday 13 March 
International 
Accounting Standards 
Board* d 4 


WELCOME TO elFRS The electronic consolidated edition of the IASB international Financial 
Reporting Standards (including Intemational Accounting Standards 


an en T and interpretations) & accompanying documents. 


Figura 4.7 eIFRS - Pagina de prezentare 


4.2 Provocări actuale în exercitarea cercetării contabile 


Întreprinderile ca şi oamenii, peste ani, îşi dezvoltă obiceiuri şi tehnici 
de lucru şablon. Uneori, acestea conduc la succes, dar cel mai adesea ele 
doar ajută la observarea realităţii, în special atunci când mediul economic 
devine din ce în ce mai provocator. Astăzi, activitatea entităţilor economice 
se desfăşoară într-un mediu economic, social, financiar şi de afaceri global, 
plin de provocări majore, caracterizat prin schimbarea dinamicii vieţii 
întreprinderii, schimbarea neîncetată a tehnologiei şi forțelor pieței, 
schimbarea acţionarilor şi exercitarea unei presiuni permanente din partea 
concurenţilor şi organismelor de reglementare din fiecare tara. 

Numai o întreprindere pro-activă, adaptabilă şi inteligentă, bine 
susținută cu resurse de toate felurile, poate avea şanse de supravieţuire şi 
potenţialul necesar de dominare a pieţei în viitor. 

Întreprinderile care implementează programe de excelenţă se pot bucura 
de îmbunătăţiri financiare şi nefinanciare cel puţin în direcţiile: conducere; 
strategie şi planificare; date, informaţii şi cunoaştere; angajaţi; focalizarea 
pe clienţi şi piaţă; inovare; îmbunătăţirea calităţii; succes şi rezistență în 
competiţie. Pentru o asemenea întreprindere, specialiştii utilizează noţiunea 
de întreprindere inteligentă, adaptabilă. O întreprindere inteligentă isi 
concentrează atenţia asupra tuturor factorilor care-i pot afecta realizarea 
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misiunii şi strategiei: consumatorii şi clienţii, partenerii de orice fel, 
furnizorii, investitorii, angajaţii, concurenţii, mijloacele mass-media, 
guvernul şi societatea (vezi figura 4.8). Ea sesizează acţiunile lor şi 
răspunde acestor factori cu cele mai oportune decizii pentru protecţia 
afacerilor.| Andone şi Tabără, 2006, p.21] 


Consumatori și clienţi 


-TEN big 


linTREPRINDEREA| 


Furnizori w 


Guvernul şi societatea 


Figura 4.8 Factorii care influențează întreprinderea 


Din perspectivă istorică, întreprinderile au trecut în sarcina cercetătorilor 
şi profesioniştilor contabili elaborarea informației financiare în vederea 
pregătirii deciziei pentru scopuri interne şi externe, pentru auditul 
obiectivitatii şi pentru a asista la realizarea actelor normative specifice şi a 
cerinţelor de raportare a impozitelor şi taxelor. 

Informaţia financiar-contabilă a fost întotdeauna scumpă datorită nevoii 
expertizării situaţiilor şi rapoartelor contabile numai de către persoane cu o 
educaţie riguroasă, specializate şi cu o experienţă relevantă. 

Ameninţările organizaționale au provenit îndeosebi din partea 
concurenţilor interni. Datorită faptului că pregătirea şi diseminarea 
informaţiei financiar-contabile erau operaţii costisitoare, toate procesele din 
organizații, precum şi avantajele competitive erau administrate cu 
îndemânare şi confidentialitate, neputând fi observate clipă de clipă de către 
reprezentanţii concurenţei. 

Astăzi, după cum am observat, trei provocări majore au modificat 
mediul economic al întreprinderii şi natura activităţilor profesionale ale 
contabililor: 

1. tehnologiile informaţionale din ce în ce mai performante; 

2. globalizarea economiei şi amplificarea concurenţei; 

3. creşterea puterii de investire pe pieţele de capital. 
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Problematica acestor provocari majore nu a fost integrata sistematic in 
programe eficiente de instruire a profesioniştilor contabili şi nici in 
programe de cercetare ştiinţifică, menite să preîntâmpine cu promptitudine 
orice neplăceri din punct de vedere al calificării economiştilor contabili şi 
exercitării eficiente a profesiei lor. 

Tehnologiile informaţionale au determinat o accelerare a proceselor de 
pregătire şi diseminare a informaţiei şi cunoaşterii financiar-contabile la un 
cost din ce în ce mai redus. Totuşi, mai există încă unii profesionişti 
contabili care pun accent mai ales pe pregătirea datelor şi informaţiilor si 
mai puţin pe utilizarea acestora în procesul decizional. Nici vorbă să-şi 
asume o pregătire sistematică în utilizarea tehnologiilor cunoaşterii, a celor 
colaborative sau tehnologiilor Web, atât de importante astăzi şi în viitor. De 
altfel nici programele de instruire academică pentru specializarea de 
Contabilitate şi Informatică de Gestiune (o denumire inspirată, benefică 
pentru pregătirea profesioniştilor contabili si cu reale perspective) nu sunt 
perfect actualizate în acest spirit. Acest lucru se observă şi mai bine din 
analiza programelor de la Masterele de specializare/ complementare. în 
Contabilitate şi Audit, unde disciplinele de informatică lipsesc aproape total. 
Suntem nevoiţi să recunoaştem că, ieftinirea proceselor de prelucrare a 


independente, aflate în fluxul informaţional specific, va conduce inevitabil 
la o mai puţină căutare a contabililor specializaţi numai pe anumite categorii 
de lucrări. Cercetarea trebuie să aibă în vedere şi astfel de aspecte! 

Globalizarea şi amplificarea concurenţei au influenţat şi influenţează 
semnificativ operaţiile întreprinderii, şi implicit rolul contabilităţii şi a 
contabililor profesionişti. Transporturile şi comunicațiile din ce în ce mai 
rapide, combinate cu creşterea puterii de informare în timp real au făcut 
posibilă configurarea unei pieţe globale unde se pot comercializa produse şi 
servicii de toate felurile ale companiilor străine şi unde toţi cei interesaţi au 
acces la ele chiar în magazinele din imediata lor vecinătate. Astfel, 
întreprinderile locale sunt concurate la ele acasă de către marile companii 
internaţionale şi cu atât mai intens de către cele din aceeaşi zonă geografică. 
Toate aceste fenomene au dat naştere la o nouă viziune asupra modului cum 
se crează valoarea. Tehnologiile informaţionale, nanotehnologiile şi 
biotehnologiile sunt exploatate ca oportunităţi de creare a produselor şi 
serviciilor noi, contribuind la transformarea întreprinderilor. 
Discontinuitatile în peisajul competitivităţii — conectivitate omniprezentă, 
globalizare, dereglarea industriei şi convergenta tehnologică — au estompat 
graniţele industriilor şi definiţiilor de produse. Asemenea discontinuități 
produc fluxuri de informaţii, de capital şi de idei imense, permiţând 
accelerarea concurenţei şi micşorarea marjei de profit. 
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Managerii nu mai pot fi interesaţi numai de costuri şi calitatea 
produselor şi proceselor, respectiv viteza operaţiilor şi eficienţă. Pentru o 
creştere profitabilă, managerii trebuie să identifice noi surse de creativitate 
şi inovare. În tot acest efort se vor implica şi economiștii contabili. Acesta 
este paradoxul economiei secolului XXI. Consumatorii nu mai sunt izolaţi, 
ci conectaţi (networked consummers) şi tot mai bine informaţi; au devenit 
mult mai activi şi au mult mai multe opţiuni, ei trebuie mulţumiţi în 
aşteptările lor, iar managerii trebuie să formuleze strategii mai bune. 

Impactul conectării, informării şi activităţii mai intense a 
consumatorului se manifestă pe cinci direcţii:l) accesul la cantități 
impresionante de informaţii despre firme, produse, tehnologii, performanţă, 
preţuri şi activităţi la scară mondială; 2) viziunea globală, inexistenţa 
limitelor geografice; 3) grad mare de conectivitate ca urmare a dezvoltării 
Internet-ului şi altor tipuri de rețele de calculatoare, fapt care anulează 
dependenţa de o anumită firmă; 4) posibilitatea experimentării unor produse 
şi servicii noi procurate pe cale electronică; 5) favorizarea activismului: 
reclamaţii imediate, punerea în dezbatere publică a eventualelor insatisfactii, 
constituirea în grupuri pentru promovarea intereselor, utilizarea intensă a 
Web-lui, Blogs-uri (Web logs), etc. 

intreprinderile, la rândul lor, nu mai pot acţiona autonom; proiectarea 
produselor, dezvoltarea unor noi procese de propductie, proiectarea 
mesajelor publicitare si controlul canalelor de vanzare se pot realiza mai 
bine numai cu contributia consumatorilor si a partenerilor. Ca urmare a 
interactiunilor dintre consumatori şi întreprinderi se afirmă tot mai mult un 
veritabil proces de co-creare a valorii. 

Concentrarea puterii investitorilor pe o anumită piaţă constituie cea de 
a treia mare provocare majoră a mediului economic actual cu impact asupra 
activităţii cercetătorului contabil. Investitorii vizează inclusiv marile fonduri 
mutuale sau fondurile de pensii, care trebuie plasate în condiţii cât mai 
profitabile, iar managerii lor şi-au dovedit competenţa în această direcţie. 
Influenţa acestora a devenit predominantă în toate țările capitaliste 
dezvoltate, şi evidentă în cele aflate în dezvoltare. Înarmaţi cu informaţii 
procurate rapid şi ieftin referitoare la investiţii şi concurenţii lor, investitorii 
au declanşat o concurenţă acerbă şi au scurtat perioadele pentru care obţin 
succese semnificative. Dacă managementul unei întreprinderi nu satisface 
aşteptările unor astfel de investitori, îşi asumă un mare risc fie prin 
înlocuirea din cadrul unui portofoliu performant, fie devine o victimă sigură 
atunci când se vând acţiunile. Ca să facă faţă cerinţelor formulate de astfel 
de investitori, managementul întreprinderii trebuie să fie capabil să obţină 
informaţii şi/ cunoştinţe instantaneu, atât despre starea curentă a afacerilor 
proprii, dar şi despre evenimentele viitoare cu mare grad de risc. 
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Aceste provocari au contribuit drastic si la modificarea vechiului model 
de contabilitate, care şi-a asumat faptul că informaţia este scumpă si fiabilă, 
iar datele contabile istorice au valoare importantă. Astăzi, orice persoană 
aflată în posesia unui produs software contabil isi poate permite să 
“tina contabilitatea unei întreprinderi şi să producă informaţiile financiar- 
contabile cerute de reglementările legale. Trebuie să sesizăm că, în 
condiţiile dezvoltării accentuate a concurenței dintre întreprinderi, 
informaţia contabilă istorică şi-a pierdut din importanţa ei tradiţională, iar 
analizele şi investigaţiile în scop decizional şi-au accentuat prezenţa în 
practicile manageriale. 

De aceea, schimbările importante pentru întreprinderea actuală, 
determinate de provocările majore menţionate mai înainte sunt: 

1. accelerarea schimbării în lumea economică; 

2. scurtarea ciclului de viaţă a produselor şi diminuarea avantajelor 
competitive; 

3. managementul întreprinderii să fie cât mai rapid şi mai bine informat 
pentru a-şi fundamenta acţiunile strategice; 

4. accelerarea apariţiei de întreprinderi noi şi ramuri industriale noi; 

5. externalizarea serviciilor fără valoare adăugată, dar necesare 
întreprinderii; 

6. creşterea incertitudinii şi recunoaşterea explicită a riscului afacerilor; 

7. creşterea complexităţii tranzacţiilor economice; 

8. restructurarea regimului de compensare si eliminarea sau reducerea 
recompensărilor pentru serviciile înlocuite cu tehnologii informaţionale; 

9. recompensări neschimbate pentru servicii tradiţionale necesare; 

10. creşterea recompensărilor pentru serviciile care sprijină luarea 
deciziilor strategice; 

11. schimbări în raportarea financiară şi în relaţiile cu pieţele financiare, 
respectiv actorii acestor pieţe; 

12. creşterea activităţilor normate şi/ standardizate; 

13. atenţie sporită acordată satisfacerii cerinţelor clienţilor. 


Cercetarea ntabilă. se află sub impactul tuturor acestori 


Cercetătorii avizaţi si profesioniștii contabili nu se vor mulțumi numai 
cu categoriile actuale de activităţi referitoare la contabilitatea financiară 
aplicată. Ei vor pune în sarcina contabilităţii şi activităţi capabile să 
satisfacă managementul întreprinderii în privința procesării informaţiei si/ 
cunoaşterii contabile pentru fundamentarea deciziei, pentru scopuri de 
control şi audit, pentru controlul activităţii organizaţiilor virtuale şi pentru 
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îmbunătăţirea ofertei de servicii contabile în condiţiile economiei bazate pe 
cunoaştere. 

lată în continuare, doar cu caracter informativ, câteva aspecte care 
trebuie să preocupe cercetarea în cazul contabilităţii realizate în scopuri 
decizionale: 


utilizarea informaţiei contabile interne în scopul luării deciziilor 
raţionale; 

analiza şi evaluarea informaţiei contabile ca parte a procesului 
managerial de planificare, luarea deciziei şi control; 

analiza controverselor şi problemelor relative la măsurarea 
veniturilor întreprinderii, activelor şi evaluarea datoriilor; 

utilizarea teoriei costurilor şi metodelor de calculare a comenzilor, 
proceselor şi costurilor, respectiv soluţionarea problemelor de calcul 
şi alocare a costurilor şi luarea deciziei fundamentate pe costuri; 
utilizarea corectă a conceptelor sistemelor informaţionale contabile, 
respectiv analiza şi proiectarea sistemelor informaţionale contabile, 
cu accente pe specificul lucrului cu tehnologii informaţionale 
moderne; 

aplicarea normelor profesionale pentru controlul intern eficient şi 
auditul financiar-contabil performant; 

soluţionarea problemelor fiscalitatii întreprinderii prin stabilirea unei 
strategii fiscale optime, cu includerea tuturor aspectelor impozitării 
în mecanismul decizional al întreprinderii, astfel încât managerii să 
observe cu uşurinţă efectul tranzacţiilor economice şi financiare 
asupra profitului şi poverii fiscale, benficiului marginal, majorării 
capitalului, etc.; 

planificarea financiară a întreprinderii cu accente pe creşterea rolul 
informaţiei contabile în luarea deciziei financiare; 

aspectele contabile şi financiare ale evaluării întreprinderii în scopul 
asigurării finanțării pe termen scurt şi lung, realizarea de investiţii pe 
termen scurt şi lung ori practicarea altor variante de finanţare; 
aspectele contabile şi financiare pentru realizarea de parteneriate, 
alianţe strategice, reorganizări, restructurări, fuziuni şi lichidări; 
analiza şi controlul factorilor care influenţează creşterea impactului 
fiscalitatii asupra deciziilor angajaţilor întreprinderii; 

reducerea riscului crizelor, scandalurilor financiare şi impactului 
economic negativ al acestora; 

preîntâmpinarea eventualelor fraude de orice tip prin producerea de 
semnale la momentul oportun şi semnalizarea interdependentelor 
dintre activităţile întreprinderii care afectează deciziile critice în 
vederea controlului eficient al proceselor şi operaţiilor; 
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e acoperirea golurilor produse de impozitarea veniturilor (venituri din 
activitatea de bază sau din investiţii), a deducerilor, a tranzacţiilor cu 
proprietăţi şi impozitării angajaţilor; 

e analize avansate asupra costurilor şi managementului contabil; 
utilizarea metodelor de contabilitate a costurilor pentru planificare şi 
control managerial; 

e dezvoltarea unei practici eficiente de elaborare a bugetelor si 
planificare, care combină resurse umane, procese şi tehnologii în 
vederea obţinerii unor rezultate strategice optime; 

e realizarea externalizării serviciilor contabile şi perfecţionarea 
metodelor de lucru în medii virtuale; 

e utilizarea instrumentelor analitice şi de interpretare inteligentă a 
informaţiei contabile. 

Transformarea întreprinderii reprezintă pentru comunitatea științifică 
actuală o inițiativă de schimbare menită să alinieze Oamenii, Procesele şi 
Tehnologia la Strategia şi Viziunea întreprinderii în scopul realizării de 
Beneficii măsurabile. W aglay, 2009] 

În aceste condiţii se înțelege de ce managementul schimbării, cu 
utilizarea tehnologiilor informaţionale moderne, trebuie să fie coordonata 
permanentă a activităţii normatorilor, educatorilor si cercetătorilor în 
domeniul contabilităţii, iar pentru profesioniştii contabili cunoaşterea cât 
mai bună a celor mai bune practici şi instrumente pentru desăvârşirea 
calității muncii lor. 


4.3 Întreprinderea adaptabilă si inteligentă — o nouă provocare 


Orientări şi provocări noi au loc atunci când întreprinderea este abordată 
din perspectiva cunoașterii. Cunoaşterea este cel mai important activ al unei 
organizaţii şi cheia supravieţuirii sale în societatea informaţională. În 
această direcţie, profesioniştilor contabili le revine misiunea de a cunoaşte 
aspectele noi ale organizării unor sisteme informaţionale adecvate pentru 
managementul performant, acela bazat pe cunoaştere. În astfel de condiţii, 
contabilii profesionişti trebuie să opereze cu noțiuni noi, concepte şi sisteme 
organizaționale şi manageriale noi; toate acestea au implicaţii majore 
asupra organizării şi conducerii contabilităţii si/ auditului, tuturor 
celorlalte activităţi contabile profesionale. 

În figura 4.9 puteți observa direcţii noi care trebuie să intereseze 
cercetătorul şi profesionistul contabil. 

Există autori care isi imaginează că principiile sau viziunea despre 
scopul organizaţiei pot forma nucleul, iar competențele sunt gândite ca nişte 
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colecţii dinamice, în schimbare permanentă, de electroni care se deplasează 
mereu pe orbita proprie în jurul nucleului (figura 4.10). Într-o întreprindere, 
nucleul alcătuit din viziunea şi obiectivul propus împreună cu valorile sale 
are rolul determinant pentru atragerea tuturor tipurilor de competenţe şi 
aptitudini pe orbita sa, inclusiv de natură contabilă. 

O întreprindere adaptabilă şi inteligentă reconfigureaza continuu 
competențele şi aptitudinile sale tocmai pentru a satisface cât mai bine şi a 
determina progresul permanent în viziunea, obiectivul si valorile proprii, dar 
şi în strategia adoptată. Recombinarea acestor elemente permite un răspuns 
flexibil al organizaţiei la schimbările pieţelor şi mediului de afaceri în care 
operează. 


. familiarizarea cu concepte şi paradigme organizaționale noi; 

+ întelegerea competențelor cunoaşterii în condiţiile întreprinderii adaptabile şi 
inteligente; 

* cunoaşterea noii modalităţi de a vedea organizaţia - câmpul de activitate al 
cercetătorului și contabilului profesionist; 

e înțelegerea cunoaşterii ca factor activ în întreprinderi şi cheia supravieţuirii 
în competiţia globală; 

«însuşirea conceptului de cunoaştere şi a noţiunilor adiacente, cum se 
transformă datele în informaţii şi informaţiile în cunoaştere; 

+ însuşirea competenţelor de bază şi aptitudinilor pentru performanţă, 
integrarea lor în lanţul valorii; 

+ cunoaşterea răspunsului flexibil al întreprinderii adaptabile şi inteligente; 

e însuşirea metodelor învăţării organizaționale şi noilor strategii 
informaţionale; 

* cunoaşterea organizaţiei virtuale şi implicatiilor sale contabile; 

e folosirea profesionistă a surselor de documentare. 


Figura 4. 9 Direcţii noi de activitate a cercetătorului contabil 


Viziune, 
Obiectiv, Valori 


Figura 4.10 Întreprinderea adaptabila 
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Învăţarea înseamnă, pentru toate organizaţiile, abilitatea de a evalua şi 
a se adapta la condiţiile mereu schimbătoare. Cu ajutorul ei se ajunge la 
întreprinderea inteligentă. Învăţarea - cum se identifică, administrează şi 
stimulează cunoaşterea - este vitală pentru organizaţiile care speră să 
concureze cu succes în economia globală de astăzi. 


4.4 Noua strategie informațională si direcţii de cercetare contabilă 


Noua strategie informaţională nu este şi nu trebuie să fie indiferentă 
cercetătorului/ profesionistului contabil. Ultimul sfert de veac a dovedit din 
plin că tehnologiile informaţionale pot fi utilizate ca instrument al 
avantajului concurential. Michael Porter 
[http://drfd.hbs.edu/fit/public/facultyInfo.do? facInfo=bio& facEmId=mporte 
r] este savantul care a inventat conceptul de avantaj concurential 
(competitive advantage). Asemănarea informaţiei cu electricitatea, sub 
aspectul puterii, şi cu reţeaua telefonică din punctul de vedere al răspândirii 
şi eficacităţii, iar mai recent cu fenomenul e-Activităţilor şi e-Orice datorită 
evoluţiei Internetului şi afacerilor electronice, deveniți factori cheie în 
succesul concurential şi strategiei informaţionale, a pus cercetarea într-o 
nouă ipostază: aceea a reconsiderării proceselor din organizaţii şi 
schimbărilor radicale. 

In figura 4.11 arătăm cum se reprezintă evoluţia paradigmei procesării 
informaţiei către configurarea inteligentă şi gestiunea schimbării funcţiilor şi 


Afacerile tradiționale Modelul inovator al afacerilor: 
E-Business, E-Activitati, E-Orice 


REINGINERIE 
(Reproiectarea radicală 
a proceselor. bazată pe TIC 


MANAGEMENTUL | 
CUNOAȘTERII | 
li 


pentru 
schimbările de paradigmă 
(fluxuri de producţie | | 
fără locuri înguste) 


Regândirea radicală a 
afacerilor şi întreprinderii 


pentru E-Activitati şi E-Orice 
AUTOMATIZARE 
(Înlocuirea oamenilor 
cu maşini) 


RATIONALIZARE 


Figura 4.11 De la modelul traditional la modelul inovator in afaceri 
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Asemenea viziune indica si trecutul in materie de strategii de afaceri 
deoarece folosirea tehnologiilor informaţionale in cele trei faze 
(automatizare, rationalizare şi reinginerie) s-a bazat pe o predictie relativă a 
cantităţii şi calităţii produselor si serviciilor în condiţiile contribuţiei tuturor 
structurilor organizaționale şi industriale din întreprindere. În ciuda creşterii 
riscurilor şi câştigurilor corespunzătoare celor trei tipuri de tehnologii, 
schimbarea organizaţională a fost mică din perspectiva inovării modelului 
afacerii, „regândirea afacerii”, sub aspectul rolului crescut al clienţilor, 
furnizorilor şi intermediarilor, elaborarea ,,portalurilor” şi creşterii rolului 
informaţiei de marketing. Aşa se explică în prezent comutarea atenţiei pe 
modelul inovator de întreprindere bazată pe e-Business, considerat cheia 
inovației în materie de penetrare a pieţei globale, o adevărată revoluţie in 
organizarea şi derularea afacerilor. 

Pentru managerii executivi, inclusiv cei din compartimentele contabil- 
financiare, sunt demne de reţinut următoarele activităţi: 

. identificarea competenţelor de bază; 

° formularea deciziilor referitoare la folosirea tehnologiilor de orice 

tip; 

. consultarea experţilor interni si externi în scopul definirii limitelor 

sistemelor implicate în parteneriate; 

i învățarea tehnologiilor specifice e-Business-lui. 

lată în figura 4.12 o schemă orientativă pentru cercetătorul/ 
profesionistul contabil referitoare la activitățile şi operațiile implicate in 
parteneriate. Toată această viziune modernă a deschis calea întreprinderii 
virtuale, un concept nou care implică studiul noilor aspecte ale relațiilor 
dintre contabilitate şi procese, structuri şi comportamente organizaționale şi 
umane, determinate de mediul social şi politic global al activității sale. 
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Operații interne 


Operații externalizate 


Contabilitate şi 
evidenţa salariilor 
Tehnologii informaţionale 
şi de comunicaţie 


“Serviciile cu clienţii 


- Vânzările şi televânzările 


Marketingul mărcii şi 
produsului 


Gestiunea stocurilor 
si distribuţie 


CLIENT 


Figura 4.12 Internalizarea şi externalizarea operaţiilor 


Aşa se explică apariţia unor noi direcții de cercetare contabilă cum sunt: 


rolul social al contabilităţii, contabilitatea socială; 

auditul şi contabilitatea resurselor pe cale de dispariţie; 

procurarea informaţiei contabile necesare angajaţilor, uniunilor 
sindicale şi dezvoltarea sistemelor informaţionale participative, 
cooperative sau colaborative în care procesarea cunoaşterii este 
dominantă; 

studiul aspectelor contabilităţii organizaţiei virtuale și utilizării 
practicilor centrate pe Web; 

studiul proceselor care influenţează creativitatea şi inovarea în 
contabilitate, al aspectelor sociale şi politice ale stabilirii de noi 
standarde contabile; 

studiul comportamentului utilizatorilor de informaţii contabile; 

noi perspective asupra procesării informaţiei şi cunoaşterii în 
organizaţii, relevarea noilor relaţii dintre contabilitate şi alte sisteme 
informaţionale, structuri şi procese organizaționale; 

strategii organizaționale pentru proiectarea sistemelor informaţionale 
contabile şi altor sisteme informaţionale; 

contabilitatea resurselor umane (capitalului intelectual); 

aspecte cognitive ale contabilităţii şi proceselor decizionale specifice; 
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aspecte de conduită in stabilirea bugetelor, planurilor şi evaluării 
investiţiilor; 

modelarea relaţiilor dintre mediul competitiv şi factorii schimbării în 
contabilitatea managerială; 

proiectarea organizaţională, tehnologia de producţie din ce în ce mai 
avansată şi practicile noi ale contabilităţii manageriale; 

studiul influenţei informaţiei contabile, financiare şi nefinanciare 
asupra îmbunătăţirii performanţei organizaționale; 

proiectarea soluţiilor de aplicaţii inteligente şi/ integrate de 
contabilitate şi audit în care se utilizează tehnologiile cunoaşterii; 
studiul factorilor care influențează competențele şi succesul instruirii 
profesioniştilor contabili în TIC (Tehnologiile Informaționale şi de 
Comunicaţii); 

potenţialul oferit de sistemele expert bazate pe reguli și celelalte 
categorii de sisteme inteligente asupra soluționării problemelor 
contabile şi de audit; 

rolul TIC pentru captarea, procesarea şi raportarea informaţiei critice 
în controlul şi evaluarea fraudelor; 

rolul Internetului ca vehicul de distribuire a varietăţii informaţiei, 
inclusiv a situațiilor financiare şi rapoartelor anuale ale 
întreprinderilor (formate de prezentare, studiul efectelor legăturilor 
hipertext, etc.); 

studiul integrării TIC în domeniile auditului; 

investigarea conceptului de audit continuu şi implementării sale în 
domeniile auditului; 

utilizarea practicilor de management al cunoaşterii pentru captarea 
oportunităţilor pieţei şi îmbunătăţirea performanţei întreprinderii; 
studiul posibilităţilor externalizării serviciilor contabile profesionale, 
etc. 


x39 


Odată cu lansarea termenului de „organizație virtuală? de către 
Mowshowitz s-au declansat cercetările pentru conturarea cât mai clară a 
noțiunii si totodată a unei noi paradigme organizaționale. Toți autorii 
consideră existența noilor tehnologii informaționale si de comunicație (TIC) 
obligatorie pentru transformarea în realitate a acestei paradigme. Au fost 
identificate două forțe motrice care impun această paradigmă:1) piața şi 2) 
tehnologiile informaționale si de comunicație (figura 4.13). 
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Strategia competentei de bază înseamnă concentrarea actorilor 
economici pe ceea ce ştiu ei să facă mai bine, adică pe anumite domenii pe 
care sunt mai bine specializaţi, în care îşi îmbunătățesc permanent 
competențele. Întreprinderea urmăreşte lanţul valoric al 
produsului/serviciului pentru a integra cât mai bine competența sa cu alte 
competenţe existente. În acest mod, competențele de bază pot fi configurate 
mai flexibil în diferite lanţuri valorice, în care şi alti actori contribuie cu 
competențele lor la un proces de creare a valorii optime. Acest concept se 
referă la organizaţii interconectate (networked) cu ajutorul tehnologiilor 
Web. Ca urmare organizaţia virtuală trebuie abordată din perspectivă inter- 
organizaţională, motiv pentru care s-a introdus noțiunea de Organizaţie Web 
Virtuală (Virtual Web Organization). 


Flexibilitate 
-concentrarea pe 
-ompetenţele de bază 
-optimizarea 
lanţului valorii 


Optimizarea 
pietei si competiției 
-organizație focalizată 
pe client 
PIAȚA -organizație orientată TEHNOLOGIILE 
«Specializare pe alianţe INFORMAȚIONALE 
*Cicluri de producţie scurtate Sense a *Microminiaturizare 
«Interationalizare „învaţă “Integrare și cooperare 
*Individualizare -organizație orientată *Magistrale LAN, WAN , etc. 
pe procese “virtualizare 


-organizație fracționată 


(Sursa:[Andone & Tabără, 2006]) 

Figura 4.13 Organizația virtuală 
Cum organizaţia virtuală reprezintă, din punct de vedere economic, o 
colecţie dinamică de resurse distribuite care sunt împărţite unei colecţii 
dinamice de utilizatori, aflaţi in una sau mai multe organizaţii reale, 
contabilitatea este direct interesată de gestiunea acestor resurse. O 
problemă importantă constă în faptul că încă nu există reguli standard pentru 
descrierea modului de operare a organizaţiilor virtuale şi nici pentru 
reglementarea comportamentului utilizatorilor şi resurselor angajate. Când 
există asemenea reguli, ele sunt implicite, iar execuţia lor cu rezultate 
consistente este problematică. Cu atât mai greu pot fi aplicate standardele 
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contabile actuale in acest context. De aceea specialistii propun formularea 
unor politici referitoare la utilizarea măsurărilor, folosirea reglementărilor 
contabile, realizarea operaţiilor şi securităţii. Având o politică bine definită 
pentru fiecare membru din clasele identificate (organizaţia virtuală, 
ofertantii de resurse şi utilizatorii) nici unul dintre ei nu va putea şti la ce să 
se aştepte înaintea realizării acordului de funcţionare, însă va lua contact cu 
o structură care constituie fundamentul formulării politicii. 

Politica în organizaţia virtuală acoperă fiecare aspect, începând cu 
misiunea şi scopul, operaţiile sale zilnice, până la ceea ce se aşteaptă de la 
ofertantii de resurse şi utilizatorii acestora. Cu alte cuvinte, politica descrie 
distribuţia utilizării resurselor în întreaga organizaţie virtuală. lată un 
exemplu de asemenea politică: „costul prelucrărilor informatice va fi 
repartizat egal între membrii organizaţiei”. Alte politici pot fi: 1) toată 
activitatea organizaţiei se va desfășura pe o platformă Grid Computing între 
orele 9:00 dimineaţa şi 17:00 seara şi pe clustere PC în afara acestui interval, 
2) 70% din datele procesate vor fi memorate într-o arhivă a organizaţiei 
virtuale, iar restul de 30% se vor memora pe dispozitivele puse la dispoziţie 
de organizaţiile membru, 3) dacă un site este utilizat mai puţin de 25% din 
munca altor site-uri, toată munca va fi orientată spre acel site până se obţine 
egalizarea încărcării. Desigur profesioniștii contabili vor trebui să se 
acomodeze cu asemenea limbaj şi să contribuie la ţinerea unei contabilitati 
organizaţiei virtuale cu instrumente adecvate. 

Ce se întâmplă cu contabilitatea organizaţiei virtuale ? Contabilitatea în 
aceste organizaţii trebuie să ofere un anumit tip de serviciu pentru fiecare tip 
de politică ? Colecţia de informaţii despre resursele distribuite şi utilizate în 
organizaţiile virtuale intră în raza de acţiune a contabilităţii ? Există proiecte 
informatice de manipulare a serviciilor contabile specifice organizaţiilor 
virtuale ? Iată subiecte deosebit de presante pentru cercetarea contabilă ! 

O problemă importantă în contabilitate o reprezintă “rata de schimb” a 
diferitelor resurse. De exemplu, cum pot fi comparate utilizările timpilor 
Unităţilor Centrale de Prelucrare (UCP), aflate pe diferitele procesoare 
folosite în activitatea organizaţiei virtuale ? Cat spaţiu pe disc foloseşte un 
utilizator din organizaţia X astfel încât să poată dona 4 ore UCP unei alte 
platforme ? 

Întreprinderile, cercetătorii/ profesioniştii contabili şi formatorii lor sunt 
adaptati la provocările actuale ale mediului economic? 

Întrebarea a fost pusă deseori, iar răspunsul cel mai bun poate fi dat prin 
studiul atent al reacției celor mandatati cu astfel de responsabilităţi: 

1) organismele de reglementare: Parlamentul României, Guvernul 

României prin Ministerul finanţelor publice, respectiv Colegiul 
Consultativ al Contabilitatii; 
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2) organizatiile profesionale: CECCAR (Corpul Expertilor Contabili si 
Contabililor Autorizati din Romania), Camera Auditorilor Financiari 
din România şi Curtea de conturi; 

3) firmele româneşti de expertiză contabilă, audit şi consultanță; 

4) practicile compartimentelor de specialitate din întreprinderi şi alte 
organizaţii; 

5) instituţiile de învăţământ universitar care coordonează programe de 
pregătire și de cercetare în domeniu. 

Atenţie! Trebuie întreprinse cercetări si în asemenea direcții pentru 

cunoașterea realitatilor practicii si propunerea de soluții de îmbunătățire. 


4.5 Noile sisteme de producţie si cercetarea contabilă 


Progresul sistemelor de producţie determină desfășurarea unor cercetări 
contabile avansate pentru a adapta sistemul/ sistemele de contabilitate în 
noile condiţii. Un exemplu demn de luat în seamă, care a determinat 
inventarea unor noi concepte (lean business process, lean enterprise, lean 
accounting, etc.), îl reprezintă sistemul de producţie al companiei Toyota. 
[Womack et al, 1996] 

Lean înseamnă activități cu valoare adăugată. De exemplu, 
transformarea materiilor prime, materialelor şi informaţiei în produse sau 
servicii, pe care clienţii vor trebui să le plătească. Dacă se consumă 
asemenea resurse fără să fie obţinute produse si servicii avem de a face cu 
activități fără valoare adăugată. Astfel de activități dacă sunt necesare pentru 
menţinerea fluxului afacerilor firmei (întreținere mașini, umplerea tonerului 
pentru copiator, etc.) se numesc activități care fac posibilă crearea valorii 
adăugate. 

Lean mai înseamnă eliminarea activităţilor cauzatoare de pierderi. 
Cercetătorii contabili japonezi organizează pe şapte categorii cauzele 
pierderilor într-o întreprindere: produsele cu defecte de fabricaţie, 
deplasările excesive, supraproductia, problemele procesului de fabricaţie, 
excesul de materiale/ informaţii, transportul defectuos, timpii mari de 
aşteptare. Viziune interesantă nu ? Vezi figura 4.14. 

Atenţie! Îndemnăm cercetătorii contabili români să studieze Lean 
Accounting! 

Surse: 1) Masskell, B.H., Baggaley, B., Practical Lean Accounting:A 
Proven System for Measuring and Managing the Lean Enterprise, 
Productivity Press, 2003; 2) Cunningham, J.E., Fiume, O., Adams, E., Real 
Numbers: Management Accounting in a Lean Organization, Managing 
Times Press, 2003. 
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Tranformarea Lean 


| Producţie tradițională Producţia Lean 


Flux complex de procese 

Multe întreruperi 

Anoaiatii cunosc numai procesele proprii 
Timpul nu este o resursă critică 


Rar se fac măsurări 
Structuri de comnadă si control centralizate 


Personal frustrat datorită imolicării limitate 
imbunătătiri izolate de procese 
[ Granite între functii si inefidenta 


Flux de procese simple 


Putine întreruperi 
Angaiatii cunosc întreaul cidu al procesului 


Timpul este o resursă maioră 


Se fac măsurări in timp real 
Deciziile se iau la nivelurile cele mai mid 


Personalul implicat este autorizat 
imbunătătiri continui ale proceselor 
Nu există granite între functiile întreprinderii 


Sursa:[Frampton, 2009] 


Figura 4. 14 Caracteristicile sistemului de productie Lean 


Măsurările urmăresc îndeplinirea obiectivelor firmei in raport cu 
necesităţile clienţilor, dar cu minimizarea pierderilor în condițiile respectării 
intereselor anagajatilor şi cu obţinerea unui flux de trezorerie pozitiv. 
[Hubbard, 2007] 

Evident un astfel de sistem de producție implică optimizarea utilizării 
informaţiei contabile atât la elaborarea cât şi la listarea rapoartelor/situatiilor, 
renunțarea la anumite situaţii, compararea rezultatelor, numeroase 
îmbunătăţiri ale muncii profesioniştilor contabili. 


4.6 Reglementări contabile româneşti actuale 


La data elaborării acestui material, în România erau deosebit de actuale 
următoarele reglementări: 

e Reglementările contabile conforme cu directiva a IV-a a 
Comunităţilor Economice Europene; 

e  Reglementările contabile conforme cu directiva a VI-a a 
Comunităţilor Economice Europene. 

+ Legea contabilităţii republicată (2008) si Codul etic national al 
profesioniştilor contabili. 
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1) Reglementările contabile conforme cu directiva a IV-a a 
Comunităţilor Economice Europene asigură cadrul legal de 
reglementare a activității financiar-contabile a entităților 
autohtone, conţinând prevederi referitoare la (vezi caseta 
următoare): 


aria de aplicabilitate şi moneda de raportare; 

formatul şi conţinutul situaţiilor financiare anuale; 

utilizatorii şi caracteristicile calitative ale situaţiilor financiare anuale; 
principiile contabile generale; 

regulile generale de evaluare a componentelor situaţiilor financiare; 
descrierea conţinutului informaţional al componentelor situaţiilor 


financiare; 

conţinutul raportului administratorilor; 

controlul intern; 

auditarea sau verificarea situaţiilor financiare anuale; 
aprobarea, semnarea şi publicarea situaţiilor financiare anuale; 
conţinutul planului de conturi general şi functiunea conturilor. 


Cel mai reprezentativ produs al contabilităţii financiare îl constituie 
situaţiile financiare anuale — principalul mijloc de informare al utilizatorilor 
interni şi externi. Situaţiile financiare constituie o parte a procesului de 
raportare financiară. Potrivit Ordinului ministrului finanțelor publice nr. 
3.055/29.10.2009 pentru aprobarea reglementărilor contabile conforme cu 
directivele europene, numărul componentelor şi complexitatea situaţiilor 
financiare întocmite de persoanele juridice diferă în funcţie de criteriile de 
mărime în care se încadrează acestea, şi anume (vezi caseta următoare): 


1) Persoanele juridice care la data bilantului DEPĂŞESC limitele a două dintre următoarele 
trei criterii: 

- total active: 3.650.000 euro, 

- cifră de afaceri netă: 7.300.000 euro, 

- număr mediu de salariaţi în cursul exerciţiului financiar: 50 
întocmesc situaţii financiare anuale care cuprind: 

- bilanţ; 

- cont de profit şi pierdere; 

- situaţia modificărilor capitalului propriu; 

- situaţia fluxurilor de numerar; 

- notele explicative la situaţiile financiare anuale. 


2) Persoanele juridice care la data bilanţului NU DEPĂŞESC limitele a două dintre 
criteriile de mărime prevăzute anterior întocmesc situaţii financiare anuale 
simplificate care cuprind: 

- bilanţ prescurtat; 

- cont de profit şi pierdere; 

- note explicative la situaţiile financiare anuale simplificate. 

Opţional, ele pot întocmi situaţia modificărilor capitalului propriu şi/sau situaţia 
fluxurilor de numerar. 


Situaţiile financiare anuale, respectiv situaţiile financiare anuale 
simplificate, constituie un tot unitar. Utilizatorii situaţiilor financiare includ 
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investitorii prezenţi şi potenţiali, personalul angajat, creditorii, furnizorii, 
clienţii, instituţiile statului şi alte autorităţi, precum şi publicul. Aceştia 
folosesc situaţiile financiare pentru a-şi satisface o parte din diversele lor 
necesităţi de informaţii, astfel (vezi caseta). 


a) Investitorii. Ofertanţii de capital purtător de risc si consultantii lor sunt 
preocupaţi de riscul inerent tranzacţiilor şi de rentabilitatea investiţiilor lor. Ei au 
nevoie de informaţii pentru a decide dacă ar trebui să cumpere, să păstreze sau 
să vândă instrumente de capital. Acţionarii sunt interesaţi şi de informaţii care le 
permit să evalueze capacitatea entității de a plăti dividende; 

b) Angajaţii. Personalul angajat şi grupurile lor reprezentative (sindicate etc.) sunt 
interesaţi de informaţii privind stabilitatea şi profitabilitatea angajatorilor lor. Aceştia 
sunt interesaţi si de informaţii care le permit să evalueze capacitatea entității de a 
oferi remuneratii, pensii si alte beneficii de pensionare, precum şi oportunităţi 
profesionale: 

c) Creditorii financiari sunt interesaţi de informaţiile care le permit să determine 
dacă împrumuturile acordate si dobânzile aferente vor fi rambursate la scadenta; 
d) Furnizorii şi alţi creditori sunt interesaţi de informaţii care le permit să 
determine dacă sumele care le sunt datorate vor fi plătite la scadenta. Furnizorii şi 
alti creditori sunt, in general, interesaţi de o entitate pe o perioadă mai scurtă 
decât creditorii financiari, cu excepţia cazului în care ei sunt dependenţi de 
continuitatea activităţii entității, atunci când aceasta este un client major. 

e) Clienţii sunt interesaţi de informaţii despre continuitatea activităţii unei entităţi, 
în special atunci când au o colaborare pe termen lung cu entitatea respectivă sau 
sunt dependenţi de ea; 

f) Instituţiile statului şi alte autorităţi sunt interesate de alocarea resurselor şi 
implicit de activitatea entităţilor. Acestea solicită informaţii pentru a reglementa 
activitatea entităţilor, pentru a determina politica fiscală şi ca bază pentru calculul 
venitului naţional şi al altor indicatori statistici similari; 

g) Publicul. Entitatile pot afecta publicul în diferite moduri. De exemplu, entităţile 
pot avea o contribuţie substanţială la economia locală în multe moduri, mai ales 
prin numărul de angajaţi şi colaborarea cu fumizorii locali. Situaţiile financiare pot 
ajuta publicul furnizând informaţii referitoare la evoluţiile recente şi tendințele 
legate de prosperitatea entității şi a sferei de activitate a acesteia. 


Deşi nu toate necesităţile de informare ale utilizatorilor pot fi satisfăcute 
de situaţiile financiare cu scop general, există informaţii care pot interesa 
toţi utilizatorii. 

Responsabilitatea principală de întocmire şi prezentare a situaţiilor 
financiare ale întreprinderii revine conducerii acesteia. Managerii 
întreprinderilor sunt interesaţi şi de informaţiile cuprinse in situaţiile 
financiare, chiar dacă au acces la informaţii financiare şi de gestiune 
suplimentare, care ajută la înfăptuirea proceselor de planificare, luare a 
deciziilor şi de control. 

Pentru ca informaţia contabilă să răspundă cerintei de a reflecta 
imaginea fidelă a poziţiei financiare, performanței financiare şi 
modificărilor intervenite în poziţia financiară a unei întreprinderi sau unui 
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grup de societăți ea trebuie să îndeplinească anumite CRITERII DE 
CALITATE. 

Nu se poate admite că o informaţie care nu corespunde criteriilor 
calitative este în măsură să asigure realizarea acestui obiectiv fundamental al 
contabilităţii şi conturilor anuale. În sprijinul acestei afirmaţii vine şi Cadrul 
general pentru întocmirea şi prezentarea situaţiilor financiare al IASC! care 
menţionează: “Situaţiile financiare sunt frecvent descrise ca prezentând o 
imagine fidelă a poziţiei financiare, performanţei şi modificărilor poziţiei 
financiare a unei întreprinderi. Deşi acest “cadru general” nu abordează 
direct astfel de concepte, aplicarea caracteristicilor calitative principale şi a 
standardelor adecvate de contabilitate are, în mod normal, ca rezultat 
întocmirea unor situaţii financiare care reflectă, în general, o imagine fidelă 
a situaţiei întreprinderii.” 

Principalele caracteristici calitative pe care trebuie să le îndeplinească 
informaţiile financiare, în viziunea IASC/IASB?, sunt: inteligibilitatea; 
relevanta; credibilitatea şi comparabilitatea. 

Vom prezenta succint aceste concepte în cele ce urmează. 

Inteligibilitatea este considerată o caracteristică calitativă specifică 
utilizatorilor şi impune ca informaţia să poată fi uşor înţeleasă de către 
decidenti. Ca urmare, se presupune că utilizatorii dispun de suficiente 
cunoştinţe referitoare la derularea afacerilor şi activităţilor economice, că 
deţin cunoștințe de contabilitate şi sunt interesaţi să studieze informaţiile 
prezentate, cu atenţia cuvenită. Deşi inteligibilitatea este considerată o 
caracteristică fundamentală, totuşi, informaţiile privind unele probleme 
complexe, care ar trebui incluse în situaţiile financiare datorită relevantei lor 
în luarea deciziilor economice, “nu ar trebui excluse doar pe motivul că ar 
putea fi prea dificil de înţeles pentru anumiţi utilizatori.” 

Relevanta (pertinenţa). Pentru a fi utile, informaţiile trebuie să fie 
relevante pentru luarea deciziilor de către utilizatori. Informaţiile sunt 
relevante atunci când influenţează deciziile economice ale utilizatorilor, 
ajutându-i pe aceştia să evalueze evenimente trecute, prezente sau viitoare, 
să confirme sau să corecteze evaluările lor anterioare. 

“Relevanta informaţiei este influenţată de natura sa si de pragul de 
semnificaţie. În anumite cazuri, natura informaţiei este suficientă, prin ea 


' International Accounting Standards Board, succesorul IASC, din anul 2001 

> IASB, Cadrul general pentru întocmirea şi prezentarea situaţiilor financiare, 
Ed.CECCAR, Bucuresti, 2005, par. 24-46 

3 IASB, Standarde Internationale de Raportare Financiară, Ed. CECCAR, Bucuresti, 2005. 
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însăşi, pentru a determina relevanta sa. În alte cazuri, atât natura, cât si 
pragul de semnificaţie sunt importante. ic, 

Informaţiile sunt semnificative dacă omisiunea sau prezentarea lor 
eronată pot influenţa deciziile economice ale utilizatorilor, luate pe baza 
situaţiilor financiare anuale. În analiza semnificației unui element sunt luate 
în considerare mărimea şi/sau natura omisiunii sau a declaraţiei eronate 
judecate în contextul dat. Rezultă că pragul de semnificaţie reprezintă mai 
mult o limită, decât o trăsătură calitativă fundamentală pe care trebuie să o 
aibă informaţia pentru a fi utilă. 

O informaţie care nu este disponibilă în timp util îşi pierde capacitatea 
de a influenţa deciziile şi, ca urmare, este lipsită de relevanţă. 

Credibilitatea porneşte de la premisa că informaţia elaborată este lipsită 
de erori semnificative, nu este părtinitoare, iar utilizatorii pot avea încredere 
că ea reflectă corect realitatea din întreprinderi. Pentru ca informaţia să 
prezinte credibil evenimentele şi tranzacţiile pe care îşi propune să le 
reprezinte, este necesar ca acestea să fie contabilizate şi prezentate în 
concordanţă cu fondul şi realitatea lor economică, şi nu doar cu forma lor 
juridică. De asemenea, pentru a fi credibilă, informaţia cuprinsă în situaţiile 
financiare trebuie să fie neutră, adică lipsită de influenţe. Situatiile 
financiare nu sunt neutre dacă, prin selectarea şi prezentarea informaţiei, 
influenţează luarea unei decizii sau formularea unui raţionament pentru a 
realiza un rezultat sau un obiectiv predeterminat. 

În exercitarea rationamentelor necesare pentru a face estimările cerute în 
condiţii de incertitudine, este necesară includerea unui grad de precauţie, 
astfel încât activele şi veniturile să nu fie supraevaluate, iar datoriile şi 
cheltuielile să nu fie subevaluate. 

Pentru a fi credibilă, informaţia din situaţiile financiare trebuie să fie 
completă. O omisiune poate face ca informaţia să fie falsă sau să inducă în 
eroare şi astfel să nu mai aibă caracter credibil şi să devină defectuoasă din 
punct de vedere al relevantei. 

În anumite situaţii poate să apară un anumit dezechilibru între 
relevanță şi credibilitate. Astfel, dacă apare o întârziere exagerată în 
difuzarea informaţiei, aceasta isi poate pierde relevanta. Conducerea unităţii 
poate fi pusă în situaţia de a alege între difuzarea unei informaţii în timp util, 
dar caracterizată de o anumită relativitate, şi furnizarea de informaţii 
credibile cu o anumită întârziere. Oferirea de informaţii oportune impune 


4 Ordinul ministrului finanţelor publice nr. 3.055/29.10.2009 pentru aprobarea 
reglementărilor contabile conforme cu directivele europene, art. 23, alin. 3. 
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deseori raportarea aspectelor semnificative ale unei tranzactii sau ale unui 
eveniment, inainte ca acestea sa fie cunoscute cu certitudine, ceea ce 
afecteaza credibilitatea. Pe de alta parte, daca raportarea unei informatii este 
întârziată, până în momentul cunoaşterii tuturor aspectelor, credibilitatea sa 
nu poate fi contestată, însă utilitatea este redusă pentru utilizatorii care au 
trebuit între timp să ia decizii. Asigurarea echilibrului dintre relevanță şi 
credibilitate impune urmărirea în permanență a obiectivului general: 
satisfacerea adecvată a necesităților utilizatorilor în procesul de luare a 
deciziilor economice. 

Comparabilitatea reprezintă caracteristica informaţiei financiare care 
permite efectuarea comparatiilor în timp şi spaţiu. Astfel, utilizatorii trebuie 
să aibă posibilitatea de a compara modificările intervenite în situaţiile 
financiare pentru a desprinde tendinţele in poziția financiară şi 
performanţele unei entități (comparabilitate în timp). De asemenea, 
decidentii trebuie să fie în măsură să compare situaţiile financiare ale 
diverselor entităţi, pentru a le evalua poziţia financiară şi performanţa 
(comparabilitate în spaţiu). Astfel, măsurarea şi prezentarea efectului 
financiar al aceloraşi tranzacţii şi evenimente trebuie efectuate într-o 
manieră consecventă în cadrul unei entităţi şi de-a lungul timpului pentru 
acea entitate şi într-o manieră consecventă pentru diferite entităţi. Rezultă că 
pentru comparabilitatea in timp este necesară permanența politicilor 
contabile, iar comparabilitatea în spaţiu obligă la uniformitatea politicilor 
contabile. 

Capacitatea utilizatorilor de a realiza comparații este influenţată de 
informaţiile pe care le deţin cu privire la politicile contabile utilizate în 
elaborarea situaţiilor financiare, schimbările intervenite în aceste politici şi 
efectele unor astfel de schimbări. De asemenea, utilizatorii trebuie să fie în 
măsură să identifice diferenţele între politicile contabile pentru tranzacții şi 
evenimente asemănătoare aplicate de entitate de la o perioadă la alta, cât şi 
de entităţi diferite. 

erinta de comparabilitate nu trebuie, totuşi, să se constituie într-un 
obstacol pentru introducerea de politici contabile mai performante. Nu este 
indicat ca o entitate să continue să evidentieze în contabilitate, în aceeaşi 
manieră, o tranzacţie sau un eveniment dacă politica adoptată nu asigură 
caracteristicile calitative de relevanţă şi credibilitate. Nu este indicat pentru 
o entitate să-şi lase politicile contabile nemodificate atunci când există 
alternative mai relevante şi mai credibile. 

De asemenea, este important ca situaţiile financiare să prezinte 
informaţii corespunzătoare pentru perioadele precedente. 
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Pentru ca informaţia să fie relevantă si credibilă, sunt necesare 
următoarele: 

- informaţia să fie furnizată în timp util pentru luarea deciziilor de către 
utilizatori; 

- beneficiile determinate de utilizarea informaţiei să depășească costul 
acesteia; 

- stabilirea unui echilibru între caracteristicile calitative ale informaţiei 
financiare. 

Contabilitatea oricărei unităţi şi prezentarea situaţiilor financiare trebuie 
să se bazeze pe un sistem unitar de norme, rezultat al procesului de 
normalizare, cunoscute sub denumirea de principii şi convenţii contabile. 
Acestea ar putea fi definite ca “reguli de ordine si de bun simţ, rezultate din 
practică şi pe baza cărora profesioniștii contabilităţii isi fondează activitatea 
proprie, prezentarea bilanturilor şi stabilirea rezultatelor contabile, în 
întreaga lume”.° 

Potrivit legislatiei financiar-contabile din tara noastra la baza organizarii 
contabilităţii financiare trebuie să se regăsească următoarele principii: 
prudenta, permanenta metodelor, continuitatea activitatii, independenta 
exerciţiilor, intangibilitatea bilanţului de deschidere, necompensarea, 
evaluarea separată a elementelor de activ şi de pasiv, prevalența 
economicului asupra juridicului şi pragul de semnificaţie (importanţa 
relativă). 

2) Reglementarile contabile conforme cu directiva a VIl-a a 
Comunităţilor Economice Europene prevăd forma şi conţinutul situaţiilor 
financiare anuale consolidate, precum şi regulile de întocmire, aprobare, 
auditare şi publicare a situaţiilor financiare anuale consolidate. Aceste 
reglementări asigură cadrul legal de reglementare a activităţii financiar- 
contabile a grupurilor de societăţi în vederea elaborării, conţinând prevederi 
referitoare la: 

e aria de aplicabilitate; 

e condițiile pentru întocmirea situaţiilor financiare anuale consolidate; 

e întocmirea situaţiilor financiare anuale consolidate; 

e conținutul notelor explicative la situaţiile financiare anuale 

consolidate; 

e raportul consolidat al administratorilor; 


5 Ordinul ministrului finanţelor publice nr. 3.055/29.10.2009 pentru aprobarea 
reglementărilor contabile conforme cu directivele europene, art. 23, alin. 6 

* Rousse, F., Normalisation comptable, Principes et pratiques, Collection Méthodologie, 
Ed. Ministère de la Coopération et du Développement, Paris, 1989, p. 128. 

7 Toma, C., Contabilitatea în comerțul exterior, Ed. Sedcom Libris, Iaşi, 2005, pp. 23-26. 
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e auditarea situaţiilor financiare anuale consolidate; 

e aprobarea, semnarea şi publicarea situaţiilor financiare anuale 

consolidate; 

e formatul bilanţului consolidat si al contului de profit şi pierdere 

consolidat. 

O entitate trebuie să întocmească situaţii financiare anuale consolidate şi 
raport consolidat al administratorilor, dacă entitatea (denumită societate- 
mamă) este organizată într-unul din următoarele tipuri: 

a) societăţi comerciale: - societate în nume colectiv; - societate în 
comandită simplă; - societate pe acţiuni; - societate în comandită pe acţiuni; 
- societate cu răspundere limitată; 

b) societati/companii nationale; 

c) alte entităţi care, potrivit legilor speciale, pot deţine participatii în 
capitalul altor entităţi. 

În plus, societatea mamă trebuie să facă parte dintr-un grup de entităţi 
şi să îndeplinească una din următoarele condiții : 

1) deține majoritatea drepturilor de vot ale acţionarilor sau asociaţilor 
într-o altă entitate, denumită filială; 

2) este acționar sau asociat al unei entităţi şi majoritatea membrilor 
organelor de administraţie, conducere şi de supraveghere ale filialei care 
au îndeplinit aceste funcții în cursul exerciţiului financiar, în cursul 
exerciţiului financiar precedent şi până în momentul întocmirii situaţiilor 
financiare anuale consolidate au fost numiţi doar ca rezultat al exercitării 
drepturilor sale de vot; 

3) este acţionar sau asociat al unei filiale şi deţine singură controlul 
asupra majorităţii drepturilor de vot ale acţionarilor sau asociatilor acelei 
filiale, ca urmare a unui acord încheiat cu alți acționari sau asociaţi; 

4) este acţionar sau asociat al unei filiale şi are dreptul de a exercita o 
influență dominantă asupra acelei filiale, în temeiul unui contract încheiat 
cu entitatea în cauză sau al unei clauze din actul constitutiv sau statut, dacă 
legislaţia aplicabilă filialei permite astfel de contracte sau clauze; 

5) societatea-mamă deține puterea de a exercita sau exercită efectiv o 
influență dominantă sau control asupra unei filiale; 


* Reglementările contabile conforme cu Directiva a VII-a a Comunităţilor Economice 
Europene, art. 3, aprobate prin Ordinul ministrului finanţelor publice nr. 3.055/29.10.2009 
pentru aprobarea reglementărilor contabile conforme cu directivele europene (publicat în M. 
Of., Partea I nr. 766 bis/10.X1.2009. 
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6) este actionar sau asociat al unei filiale si are dreptul de a numi sau 
revoca majoritatea membrilor organelor de administraţie, conducere şi de 
supraveghere ale acelei filiale; 

7) societatea-mamă si filiala sunt conduse pe o bază unificată de către 
societatea-mama. 

O societate-mamă este scutită de întocmirea situațiilor financiare 
anuale consolidate dacă la data bilanţului său entităţile care urmează să fie 
consolidate nu depăşesc împreună, pe baza celor mai recente situaţii 
financiare anuale ale acestora, limitele a două dintre următoarele trei criterii: 

- total active 17.520.000 euro; 
- cifra de afaceri netă: 35.040.000 euro. 
- număr mediu de salariaţi în cursul exerciţiului financiar: 250. 

Această excepţie nu operează dacă una dintre filialele care urmează să 
fie consolidate este o entitate ale cărei valori mobiliare sunt admise la 
tranzacţionare pe o piață reglementată, în conformitate cu legislaţia în 
vigoare privind piaţa de capital. 

De asemenea, o entitate poate fi exclusă de la consolidare în cazul în 
care includerea sa nu este semnificativă pentru scopul oferirii unei imagini 
fidele a activelor, datoriilor, poziţiei financiare şi a profitului sau pierderii 
entităţilor incluse în aceste situaţii financiare, considerate ca un tot unitar. 

Situatiile financiare anuale consolidate cuprind: 

¢ bilanțul consolidat; 

e contul de profit şi pierdere consolidat şi 

e notele explicative la situaţiile financiare anuale consolidate. 

Situatiile financiare anuale consolidate oferă o imagine fidelă a activelor, 
datoriilor, poziţiei financiare şi a profitului sau pierderii entităţilor incluse în 
aceste situaţii financiare, considerate ca un tot unitar. 


3) Legea contabilităţii nr. 82/1991 modificată si republicată” 

Legea asigură cadrul general de organizare şi conducere a contabilităţii 
la nivelul următoarelor categorii de organizaţii: 

- societăți comerciale, societăţi/companii naţionale, regii autonome, 
institute nationale de cercetare-dezvoltare, societăţi cooperatiste $i celelalte 
persoane juridice; 

- instituţii publice, asociaţii şi celelalte persoane juridice cu şi fără scop 
patrimonial, precum şi persoanele fizice care desfăşoară activităţi 
producătoare de venituri; 


°? Monitorul Oficial. Partea I nr. 454 din 18/06/2008 
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- subunitati fara personalitate juridică, cu sediul in străinătate, care 
aparțin persoanelor juridice menţionate anterior, cu sediul sau domiciliul în 
România, precum şi subunitățile fără personalitate juridică din România care 
aparţin unor persoane juridice cu sediul sau domiciliul în străinătate. 

Organizațiile avute in vedere anterior au obligaţia să (vezi caseta): 


conducă contabilitatea în partidă dublă şi să întocmească situaţii financiare 
anuale; 

consemneze orice operaţiune economico-financiară efectuată în documente; 
efectueze inventarierea generală a elementelor de activ şi de pasiv deţinute 
la: 

a) începutul activităţii: 

b) cel puţin o dată pe an pe parcursul funcţionării lor; 

c) în cazul fuziunii sau încetării activităţii; 

d) în alte situaţii prevăzute de lege. 

asigure evaluarea elementelor componente ale situaţiilor financiare; 
organizeze contabilitatea imobilizărilor, stocurilor, clienţilor şi furnizorilor, a 
celorlalte creanţe şi obligaţii, cheltuielilor, veniturilor, profitului sau pierderii 
etc.; 

tina registrele de contabilitate obligatorii: Registrul-jurnal, Registrul-inventar 
şi Cartea mare; 

păstreze în arhiva proprie registrele de contabilitate obligatorii, documentele 
justificative şi statele de salarii pe perioadele prevăzute de lege; 

ia măsuri de reconstituire a documentelor contabile în termen de maximum 
30 de zile de la constatare, în caz de pierdere, sustragere sau distrugere; 
publice, potrivit prevederilor legale, situaţiile financiare anuale; etc. 


Răspunderea pentru organizarea şi conducerea contabilităţii revine 
administratorului, ordonatorului de credite sau altei persoane care are 
obligaţia gestionării unităţii respective. Potrivit art. 10, alin. (2) din Legea 
contabilităţii republicată „Contabilitatea se organizează şi se conduce, de 
regulă, în compartimente distincte, conduse de către directorul economic, 
contabilul-sef sau altă persoană împuternicită să îndeplinească această 
funcție. Aceste persoane trebuie să aibă studii economice superioare.” 

Actualmente, se promovează o inițiativă parlamentară de modificare a 
Legii contabilităţii care propune modificarea acestui aliniat, motivându-se în 
expunerea de motive că folosirea sintagmei „altă persoană împuternicită” 
extinde „aria persoanelor care pot conduce compartimentele de contabilitate 
ale unei entităţi. Astfel, orice persoană cu studii economice superioare, fără 
a avea calitatea de salariat, poate conduce contabilitatea entității. 
Considerăm că acest lucru este nelegal şi propunem modificarea acestei 
sintagme din textul legii cu varianta pentru alin. (2) art. 10 a Legii 
contabilităţii: 
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„Contabilitatea se organizează şi se conduce, de regulă, in 
compartimente distincte, conduse de către directorul economic sau 
contabilul-sef, încadrat cu contract individual de munca. Aceste persoane 
trebuie să aibă studii economice superioare.” 

De asemenea, în expunerea de motive a iniţiativei de modificare a Legii 
contabilităţii se mai menţionează că: „Vechile aliniate 2 şi 3 ale art. 10 
mențineau confuzia privind noţiunea de compartiment. Pe piaţa serviciilor 
contabile s-a profitat de acest fapt interpretându-se legea în sensul că un 
număr însemnat de entități aveau organizat un singur compartiment de 
contabilitate format dintr-o singură persoană angajată cu contract individual 
de muncă parţial (una sau două ore pe zi). Astfel, s-a proliferat munca la 
negru, situaţiile financiare fiind întocmite de către persoane care nu deţineau 
experienţa necesară, nesupunându-se standardelor de calitate. Situatiile 
financiare întocmite de persoane fara experienţa necesară, pot aduce 
atingere gravă interesului public.” 

În baza acestor constatări, se propune introducerea, după alin. (2), unui 
nou aliniat (21), cu următorul conţinut: „Prin compartiment se înţelege 
ansamblul persoanelor cu pregătire economică sau complementară care 
desfăşoară activităţi de natură financiar-contabilă. Nu se pot organiza 
compartimente formate dintr-o singură persoană, încadrată cu contract 
individual de muncă cu timp parţial sau în baza unei convenţii civile.” 

În actuala lege a contabilităţii se prevede la alin. (3) al aceluiaşi art. (1): 
„Contabilitatea poate fi organizată şi condusă pe bază de contracte de 
prestări de servicii în domeniul contabilităţii, încheiate cu persoane fizice 
sau juridice, autorizate potrivit legii, membre ale Corpului Experţilor 
Contabili şi Contabililor Autorizaţi din România.’ 

În completarea acestui aliniat, propunerea de modificare a legii prevede 
introducerea a două noi aliniate: 

(31) „Persoanele prevăzute la art. 1 (organizaţiile menţionate la 
începutul paragrafului 3.1. — n.n.), la care contabilitatea nu este organizată în 
compartimente distincte, vor încheia contracte de prestări de servicii, pentru 
conducerea contabilităţii şi întocmirea situaţiilor financiare trimestriale şi 
anuale, cu persoane fizice sau juridice, autorizate potrivit legii, membre ale 
Corpului Experţilor Contabili şi Contabililor Autorizaţi din România.” şi 


il ee ii a e 

10 Legea contabilităţii nr. 82/1991 republicată în Monitorul Oficial, Partea I nr. 454 din 
18/06/2008, art. 

10, alin. (3) 
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(32) „La instituţiile publice, încheierea contractelor se face cu 
respectarea reglementărilor privind achiziţiile publice de bunuri şi servicii. 
Plata serviciilor se va face din fonduri publice cu această destinaţie.” 

O altă modificare propusă vizează art. 10 alin. (4), care ar trebui să aibă 
următorul conţinut: 

„Răspunderea pentru aplicarea necorespunzătoare a reglementărilor 
contabile revine directorului economic, contabilului-sef împreună cu 
personalul din subordine. În cazul în care contabilitatea este condusă pe 
bază de contract de prestări de servicii, încheiat cu persoane fizice sau 
juridice, autorizate potrivit legii, membre ale Corpului Experţilor Contabili 
şi Contabililor Autorizaţi din România, răspunderea pentru conducerea 
contabilităţii revine acestora potrivit legii si prevederilor contractuale.” 

Categoriile de persoane care pot tine contabilitatea în partidă simplă se 
stabilesc prin ordin al ministrului finanţelor. 

Contabilitatea se ţine în limba română şi în monedă naţională. 
Contabilitatea operaţiunilor efectuate în valută se tine atât în monedă 
naţională, cât şi în valută. 

Exercitiul financiar reprezintă perioada pentru care trebuie întocmite 
situaţiile financiare anuale şi, de regulă, coincide cu anul calendaristic. 
Durata exerciţiului financiar este de 12 luni. Situatiile în care exerciţiul 
financiar este diferit de anul calendaristic sunt stabilite prin lege. De 
asemenea, ca excepție exerciţiul financiar al unităţilor nou-infiintate începe 
la data înfiinţării. 

Exercitiul financiar al unei persoane juridice care se lichidează începe la 
data încheierii exerciţiului financiar anterior şi se încheie în ziua precedentă 
datei când începe lichidarea. Perioada de lichidare este considerată un 
exerciţiu financiar, indiferent de durata sa. 

Situatiile financiare anuale vor fi însoţite de o declaraţie scrisă a 
persoanelor responsabile de organizarea şi conducerea contabilităţii, prin 
care îşi asumă răspunderea pentru întocmirea situaţiilor financiare anuale şi 
confirmă că (vezi caseta). 


politicile contabile utilizate la întocmirea situaţiilor financiare anuale 

sunt în conformitate cu reglementările contabile aplicabile; 

+ situaţiile financiare anuale oferă o imagine fidelă a poziţiei financiare, 
performanţei financiare şi a celorlalte informaţii referitoare la 
activitatea desfăşurată; 

* persoana juridică îşi desfăşoară activitatea în condiţii de continuitate. 

+  Situaţiile financiare anuale se păstrează timp de 10 ani. 
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4) Codul etic national al profesionistilor contabili 


Codul etic national al profesionistilor contabili din Romania, aprobat 
prin Hotărârea nr. 50/2002 a Conferinţei Nationale, a fost revăzut in cadrul 
prezentei editii, reclasificat si redenumit, in conformitate cu Codul etic 
international al profesioniştilor contabili — ediţia 2005 — ca urmare a 
obligaţiilor statutare ce decurg pentru C.E.C.C.A.R. din calitatea sa de 
membru al IFAC. 

Prezentul cod se adresează tuturor profesioniştilor contabili definiti ca 
atare şi angajaţilor contabili din cadrul asociaţiilor profesionale ale acestora, 
patronate de C.E.C.C.A.R. 

Acest cod a fost adoptat de Consiliul Superior al Corpului Experţilor 
Contabili şi Contabililor Autorizaţi din România în baza Hotărârii nr.70 din 
21 ianuarie 2006, şi a intrat în vigoare de la 1 ianuarie 2007. 

Codul etic naţional al profesioniştilor contabili din România a fost 
elaborat în conformitate cu recomandările IFAC referitoare la (vezi caseta 
următoare). 


Yconstatarea că datorită diferenţelor de cultura, lingvistice, legislative şi 
sociale, sarcina pregătirii unor cerinţe etice detailate revine în primul rând 
organismelor membre din fiecare tara, care au şi responsabilitatea introducerii şi 
îmbunătăţirii acestor cerinţe; 

v convingerea că identitatea profesiunii contabile este caracterizată la nivel 


mondial de strădania ei de a realiza un număr de obiective comune şi de 
respectarea anumitor principii fundamentale în acest scop; 

Ynecesitatea adoptării Codului International de Etică al Profesioniştilor 
Contabili ca bază a fundamentării cerinţelor etice cuprinse în Codul etic naţional al 
profesioniştilor contabili din România. | 


Codul etic naţional al profesioniştilor contabili din România stabileşte 
norme de conduită pentru profesioniştii contabili şi formulează principiile 
fundamentale care trebuie respectate de către aceştia în vederea realizării 
obiectivelor comune. Profesioniştii contabili din România acţionează în 
diferite entităţi şi ramuri ale economiei nationale ca liber-profesionisti sau 
ca angajaţi; scopul de bază al Codului, trebuie însă întotdeauna respectat. 

Consiliul Superior al C.E.C.C.A.R. stabileşte cerinţele etice detaliate, 
pentru ca membrii săi să asigure cea mai înaltă calitate prestării serviciilor 
profesionale şi să menţină încrederea publicului în profesie. 

Codul recunoaşte că obiectivele profesiunii contabile sunt stabilite să 
îndeplinească cele mai înalte standarde de profesionalism, să atingă cele mai 
înalte nivele de performantă şi sa răspundă cerinţelor interesului public. 
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Realizarea acestor obiective presupune satisfacerea a patru cerințe de bază 
(vezi caseta): 


Credibilitatea: În întreaga societate există nevoia de credibilitate în informaţie şi 
în sistemele de informaţii; 

Profesionalismul: Există o necesitate pentru clienţi, patroni şi alte parti interesate 
de a putea fi clar identificate persoanele profesioniste în domeniul contabil; 

Calitatea serviciilor: Este nevoie de asigurarea că toate serviciile obţinute din 
partea profesionistului contabil, sunt executate la standardul cel mai ridicat de 
performanţă; 

Încrederea: Utilizatorii serviciilor profesioniştilor contabili trebuie să se poată 
simţi incredintati că există un cadru al eticii profesionale care guvernează prestarea 
acestor servicii. 


Necesitatea de a asigura apărarea onoarei şi independenţei Corpului şi de 
a conferi lucrărilor membrilor săi autoritate impune acestor profesionişti 
contabili să aibă calităţi esenţiale, cum sunt: 

e știință, competenţă si conştiinţă; 

e independență de spirit şi dezinteres material; 

e moralitate, probitate şi demnitate. 

Se impune ca fiecare membru al Corpului să facă efortul necesar 
dezvoltării acestor calităţi şi îndeosebi (vezi caseta): 


a) să îşi dezvolte necontenit cultura, nu numai profesională, dar şi cunoştinţele de 
cultură generală, singurele capabile să-i întărească discernământul; 

b) să acorde fiecărei tranzacţii şi situaţii examinate toată atenţia şi timpul necesar 
pentru a-şi fundamenta o opinie personală, înainte de a face propuneri; 

c) să îşi exprime opinia fără nici o reţinere faţă de dorinţa, chiar ascunsă, a celui 
ce îl consultă şi să se pronunţe cu sinceritate, fără ocolişuri, exprimându-şi, dacă e 
nevoie, rezervele necesare asupra valorii ipotezelor şi concluziilor formulate; 

d) să nu dea niciodată ocazia de a se afla în situaţia de a nu putea să îşi exercite 
libertatea de gândire sau de a fi supus îngrădirii îndatoririlor sale; 

e) să considere că independenţa sa trebuie să îşi găsească manifestarea deplină 
în exercitarea profesiei şi în protejarea ei, cu respectarea integrală a dispoziţiilor 
legale şi regulilor stabilite de Corp. 


O caracteristică a profesiei o constituie acceptarea responsabilităţi 
acesteia fata de public. Publicul profesiei contabile este format din clienţi, 
Ordonatori de credite, guvernanti, angajatori, angajaţi, investitori, 
comunitatea oamenilor de afaceri, a finantatorilor si alte persoane care se 
bazează pe obiectivitatea şi integritatea profesioniştilor contabili pentru a 
menţine funcţionarea corespunzătoare a economiei. Această încredere 
impune profesiei contabile o răspundere publică. Interesul public este definit 
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drept bunăstarea colectivă a comunității si a instituţiilor servite de 
profesionistul contabil. 

Responsabilitatea profesionistului contabil nu înseamnă numai să 
satisfacă necesităţi individuale ale unui anumit client sau angajator. 
Standardele profesiei contabile sunt puternic determinate de interesul 
public, de exemplu (vezi caseta): 


“auditorii financiari independenţi ajută la menţinerea integrităţii şi eficienţei 
situaţiilor financiare prezentate instituţiilor financiare ca suport parţial pentru 
împrumuturi şi acţionarilor pentru a obţine capital; 

“directorii financiari au atribuţii în diverse domenii de management financiar şi 
contribuie la utilizarea eficientă şi efectivă a resurselor entității economice sau publice; 

“auditorii interni furnizează asigurarea în privinţa existenţei unui sistem de control 


intern corect, care sporeşte încrederea în informaţiile financiare externe ale entității; 
“experţii în fiscalitate ajută la stabilirea încrederii şi eficienţei, precum şi la 
aplicarea corectă a sistemului de impozitare; 
*consultanţii manageriali au o responsabilitate fata de interesul public în 
susţinerea luării unor decizii manageriale corecte. 


Profesioniştii contabili au un rol important în societate. Investitorii, 
creditorii, patronii şi alte sectoare ale comunităţii financiare, inclusiv 
guvernul şi publicul contează pe profesioniștii contabili pentru o 
contabilitate financiară şi raportări corecte, pentru un management financiar 
eficient şi sfaturi competente referitoare la o varietate de aspecte legate de 
afaceri şi impozite. Atitudinea şi comportamentul profesioniştilor contabili 
atunci când prestează astfel de servicii au un impact asupra bunăstării 
economice a comunităţii şi ţării lor. Profesioniştii contabili pot rămâne in 
această poziţie avantajoasă numai continuând să ofere publicului aceste 
servicii unice la un nivel care să demonstreze că încrederea publicului este 
bine fundamentată. Este în interesul profesiunii contabile din România de a 
face cunoscut utilizatorilor serviciilor oferite de profesioniștii contabili că 
ele sunt executate la cel mai înalt nivel de performanţă şi în conformitate cu 
cerinţele etice asociate acestor servicii. 

În formularea codului etic naţional, C.E.C.C.A.R a avut în vedere 
interesul public, aşteptările şi punctele de vedere ale utilizatorilor, în 
privinţa standardelor etice ale profesioniştilor contabili. Acest cod este 
structurat în trei părţi. Partea A stabileşte principiile fundamentale ale eticii 
profesionale pentru profesioniștii contabili şi oferă un cadru conceptual 
pentru aplicarea acestor principii. Cadrul conceptual oferă îndrumări legate 
de principiile fundamentale de etică. Profesioniştilor contabili li se cere să 
aplice acest cadru conceptual în identificarea amenințărilor la adresa 
conformităţii cu principiile fundamentale, în evaluarea importanţei lor şi, 
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dacă aceste ameninţări sunt altfel decât in mod clar nesemnificative să 
aplice măsuri de protecţie pentru a le elimina sau reduce la un nivel 
acceptabil astfel încât să nu fie compromisă conformitatea cu principiile 
fundamentale. Părţile B şi C ilustrează modul în care Cadrul conceptual 
trebuie aplicat în situaţii specifice. Ele oferă exemple de măsuri de protecţie 
care ar putea fi adecvate pentru a soluţiona amenințările la adresa 
conformităţii cu principiile fundamentale şi, de asemenea, oferă exemple de 
situaţii în care nu sunt disponibile măsuri de protecţie pentru a soluţiona 
amenințările şi, în consecinţă, activitatea sau relaţia care generează 
amenințările trebuie evitată. Partea B se adresează profesioniştilor contabili 
independenţi. Partea C se aplică profesioniştilor contabili angajaţi. 
Profesioniştii contabili independenţi pot, de asemenea, găsi îndrumări 
referitoare la situaţiile lor specifice, în partea C. 

În vederea îndeplinirii obiectivelor profesiunii contabile, profesioniştii 
contabili trebuie să respecte un număr de condiţii preliminare sau principii 
fundamentale (vezi caseta). 


integritatea. Un profesionist contabil trebuie să fie sincer şi corect în realizarea 
serviciilor profesionale; 

Obiectivitatea. Profesionistul contabil trebuie să fie impartial şi nu trebuie sa 
permită prejudecatilor, confuziilor, conflictelor de interese sau influențelor nedorite 
să intervină în rationamentele profesionale sau de afaceri. 

Competența profesională şi prudenta. Un profesionist contabil are o datorie 
permanentă de a-şi menţine cunoştinţele şi aptitudinile profesionale la nivelul 
necesar pentru a se asigura că un client sau un angajator primeşte servicii 
profesionale competente, bazate pe ultimele evoluţii din practică, legislaţie şi 
tehnică. Un profesionist contabil ar trebui să acţioneze cu prudenţă şi în 
conformitate cu standardele tehnice şi profesionale aplicabile în furnizarea de 
servicii profesionale; 

Confidentialitatea. Un profesionist contabil trebuie sa respecte 
confidentialitatea informaţiilor dobandite ca urmare a unei relatii profesionale sau 
de afaceri si nu trebuie să divulge astfel de informatii unei terte parti fara o 
autorizatie specifica, cu exceptia cazului în care există un drept sau o obligaţie 
legală sau profesională de a dezvălui aceste informaţii. 

Informaţiile confidentiale obţinute în cadrul unei relaţii profesionale sau de 
afaceri nu trebuie utilizate în avantajul personal al profesionistului contabil sau al 
unor terţe parti; 

Comportamentul profesional. Profesionistul contabil trebuie să acţioneze într-o 
manieră conformă cu buna reputaţie a profesiei şi să se abţină de la orice 
comportament care ar putea discredita profesia; 

Respectul fata de normele tehnice şi profesionale. Profesionistul contabil 
trebuie să-şi îndeplinească sarcinile profesionale în conformitate cu normele 
tehnice şi profesionale relevante. 
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Profesioniştii contabili au datoria de a executa cu grijă şi abilitate 
instrucţiunile clientului sau patronului în măsura în care sunt compatibile cu 
cerinţele de integritate, obiectivitate si, în cazul liber-profesioniştilor 
contabili, cu independenţa. În plus, ei trebuie să se conformeze normelor 
profesionale şi tehnice emise de: IFAC, IASB, C.E.C.C.A.R., CAFR şi 
legislaţia relevantă, autoritară in domeniu. 


4.7 Eforturile de convergenţă ale Uniunii Europene 


La 1 lanuarie 2005, Comisia Europeană prin EC Regulation No. 
1606/2002 solicită tuturor companiilor listate la bursă să pregătească 
conturile consolidate în conformitate cu IFRS. 

În Septembrie 2003, UE a adoptat cu excepția standardelor referitoare la 
instrumentele financiare (inclusiv IAS 32, IAS 39 şi interpretările SIC 
(Standing Interpretation Committee) 5, 16 si 17. 

În Septembrie 2004, UE nu adoptase încă standardele IASB despre 
instrumentele financiare şi abia revizuise IASs ca parte a proiectului 
“Improvements Project”. 

Legislaţia UE permite din anul 2004 tuturor țărilor membre să determine 
dacă IFRS adoptat va fi respectat la pregătirea situaţiilor fiananciare 
consolidate de către companiile listate. 

Fiecare tara din UE şi-a exprimat opțiunea pentru aplicarea IFRS şi a 
solicitat să i se permită pregătirea: 1) unei liste cu companiile listate şi 2) 
unei liste cu companiile nelistate. 

Legislaţia UE afectează indeosebi statele semnatare a înțelegerii EEA 
(European Economic Area). Înțelegerea EEA se aplică din anul 1994, 
permițând Islandei, Liectenstein-ului şi Norvegiei să participe la piaţa unică 
fără a fi si membru UE. 

Ca urmare, țările EEA se conformează şi ele cu directivele si legile UE, 
inclusiv adoptarea IFRS la pregătirea situaţiilor financiare consolidate 
pentru companiile listate. 


4.8 Exerciţii şi întrebări directe 


1. Prin ce se caracterizează mediul dinamic al cercetării contabile/ de audit/ 
fiscalitate/ sisteme informaționale ? 

2. Enumerati şi comentaţi factorii care influențează dezvoltarea si 
armonizarea standardelor de contabilitate. 

3. Care este obiectul de activitate al CECCAR ? 
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Care este obiectul de activitate al CAFR ? 

Ce rol îndeplinesc IFAC si IASB ? 

De ce trebuie să fie atenţi cercetătorii contabili la activitatea IASB ? 

Comentati rolul IAAER si principalele sale activități. 

Prezentati şi comentaţi activitatea câtorva instituţii de tipul CMA. În tara 

noastră este necesară înființarea unei asemenea instituții ? 

9. Studiati şi prezentaţi pe 2 pagini A4 unul dintre cele mai renumite portaluri 
specializate pe învățământul la distanță în problemele contabilităţii, 
existent la ora actuală. 

10. Prezentati şi comentaţi sumar rolul celor două organizaţii: IAASB şi IFRS. 

11. Ce este şi ce rol are ANEVAR ? În ce condiţii profesioniștii contabili pot 
lucra în această instituție ? 

12. Proiectul european comun referitor la conţinutul calificărilor 
profesioniştilor contabili ar putea integra şi activități de cercetare ? 

13. Principiile contabilităţii și practicile de raportare financiară reprezintă 
instrumente de comunicare globală ? Dacă da, motivaţi de ce ? 

14. Definiti armonizarea şi convergenta si dati exemple. 

15. Nominalizati instituţiile internationale responsabile de convergenţă la nivel 


Lac ae za AN 


16. De ce a fost important ca toate țările UE să adopte IFRS ? 

17. Cum operează IASB și ce entități sunt implicate in acţiunile sale ? 

18. Ce conţine un standard IFRS ? 

19. Care sunt fazele stabilirii standardelor IASB ? Cercetătorii români pot 

participa la acest proces ? 

20. Care sunt măsurile adoptate de UE pentru asigurarea consistentei cu IFRS ? 

21. De ce este importantă în cercetare cunoașterea ierarhiei IFR Ss şi bazelor de 

date disponibile ? 

22. Cum se procedează la alegerea unei politici contabile din ierarhia IFRSs ? 

23. Ce este eIFRS si ce servicii oferă ? 

24. Ce este întreprinderea adaptabilă și inteligentă şi de ce prezintă interes în 

cercetarea contabilă ? 

25. Care sunt şi în ce constau provocările majore care au modificat mediul 

economic al întreprinderii şi natura activităţilor profesionale ale contabililor ? 

26. Care sunt schimbările importante pentru întreprinderea actuală, 
determinate de provocările majore care au modificat mediul economic 
actual ? 

27. Enuntati cele mai importante aspecte care trebuie să preocupe cercetarea în 
cazul contabilităţii realizate în scopuri decizionale. 

28. De ce managementul schimbării, cu utilizarea tehnologiilor informaţionale 
moderne, trebuie să fie coordonata permanentă a activităţii normatorilor, 
educatorilor și cercetătorilor în domeniul contabilităţii ? 

29. Ce misiune le revine cercetătorilor şi profesioniştilor contabili în condițiile 
în care întreprinderea este abordată din perspectiva cunoaşterii ? 
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30. 


Sak 


35. 


36. 


Care sunt direcţiile noi de care trebuie să se intereseze cercetarea contabilă 
în noile condiţii ? 

Prezentati coordonatele noii strategii informaţionale şi modul în care aceste 
aspecte trebuie să intereseze cercetătorul contabil. 


. Enuntati noile direcţii de cercetare contabilă în condiţiile noii strategii 


informaţionale. 


. Ce este organizaţia virtuală si care sunt implicaţiile sale pe plan contabil ? 
. Cunoasteti sisteme de producţie noi care au determinat schimbări în 


materie de contabilitate ? 

Studiati şi prezentaţi pe 2 pagini A4 sistemul Lean al firmei Toyota si 
implicaţiile sale contabile. 

Nominalizati şi prezentaţi sumar principalele caracteristici ale noii 
legislații contabile aplicate în România de la 1 Ianuarie 2010. 
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Capitolul V 


INST REE DE CERCETARE IN CONTABILITATE 


cati a aa 7 ai iata 3 


Prin studiul acestui capitol veți însuşi: 

e Strategiile de cercetare în bazele de date comerciale. 
Provocările exercitate de cercetarea online 
Sistemul de codificare al FASB si utilizarea sa. 
Rolul studiilor de caz în practica cercetării contabile 
Accesul online la legislația contabilă românească 
Clasificarea, indexarea şi limbajele de indexare folosite în biblioteci 
Alte clasificări/ codificări utile cercetătorului contabil 
Forme de triangulatie în cercetarea contabilă 
Riscul contabilităţii şi managementul riscului pentru contabili 


5.1 Cercetarea online în contabilitate 


În lume, la ora actuală, datorită numărului mare de acte normative/ 
hotărâri/ ordine/ ordonanţe si decizii în materie de contabilitate/ audit/ 
fiscalitate şi raportare financiară, tot mai multe organizații folosesc baze de 
date pentru accesarea cât mai rapidă a acestora. Ca urmare, abilitățile de 
cercetător au devenit ele însele o necesitate şi o parte integrantă a formării 
profesionistului/ cercetătorului contabil/ auditor al viitorului. 

Cercetarea contabilă profesionistă este provocatoare şi datorită 
volumului mare de reguli, principii şi standarde, nivelului lor mare de 
complexitate, detalierii şi lungimii standardelor, dar şi dificultății aflării lor 
în timp real atunci când trebuie abordată o problemă/ întrebare contabilă/ de 
audit/ de fiscalitate despre o temă sau un subiect particular. 

Pentru a soluţiona o problemă contabilă în astfel de condiţii, cercetătorul 
poate afla din baza de date FASB o codificare autoritară în domeniu. Ar fi 
bine să existe şi în România organizată o asemenea bază de date! 

Bazele de date online şi conţinutul acestora, ca şi conţinutul altor surse 
Web, pot fi determinante în succesul soluționării unei probleme cercetate. 
Ca urmare, toți cercetătorii trebuie să fie cât mai versați în utilizarea 
acestor tehnologii. 

Bazele de date sunt menite să faciliteze unui cercetător accesul în timp 
real la documentele cele mai relevante dintr-o bibliotecă vastă sau dintr-o 
colecţie importantă de acte normative în domeniu. 

În comparaţie cu accesul gratuit la sursele Web, bazele de date 
comerciale prezintă câteva avantaje: 


1) 
2) 


3) 


4) 


5) 


oferă un document al cărui conţinut este garantat pentru 
corectitudinea, completitudinea si inteligibilitatea sa; 

prezintă cele mai bune posibilități pentru ușurarea efortului de 
căutare a surselor credibile de informații; 

sunt preferate şi utilizate pe scară largă de toți cercetătorii 
profesioniști şi au devenit esenţiale în exercitarea profesiei contabile 
la cele mai înalte standarde/ cercetarea avansată în domeniu; 

ajută cercetătorul în atingerea rapidă a scopului căutării pe baza 
introducerii unui cuvânt cheie sau a unor cuvinte concatenate/ fraze 
în legătură cu problema abordată, oferind ca răspuns hotărârea/ 
decizia/ actul normativ cel mai autoritar sau despre subiectul tratat; 
evită formarea unei impresii negative despre completitudinea 
documentării cercetătorului și despre abilităţile sale de cercetare. 


Cercetătorul trebuie să ştie că este de preferat documentarea online, 
chiar dacă trebuie să plătească pentru accesarea bazelor de date, tocmai 
datorită unor asemenea avantaje. 

În tara noastră, majoritatea universităţilor si institutelor de cercetare 
asigură accesul gratuit pentru salariaţii, doctoranzii $i studentii lor la 
următoarele baze de date comerciale, internaţionale (vezi caseta următoare): 

Notă: Proiectul ANELiS (Acces National Electronic la Literatura 

Stiintifica de Cercetare) a finanţat deja accesul la o serie de baze de 

date. Vezi: www.anelis.ro 
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1. SourceOECD, The OECD's Online Library of Statistical Databases, Books and 
Periodicals 

2. International Financial Statistics Online, International Financial Statistics is a 
standard source of international statistics on all aspects of international and domestic 
finance. database www.imfstatistics.org 

2. United Nations Common Database (UNCDB) 

3. IDEAS, REPEC, http://ideas.repec.org/ 

4. OECD iLibrary (SourceOECD):The OECD's Online Library of Statistical 
Databases, Books and Periodicals 

5. The EBSCO online service, providing access to a spectrum of resources 
encompassing licensed bibliographic and proprietary full text databases. 

5. SAGE Research Methods Online: http://www.sagepub.com/srmo/ 

6. EconLit, The American Economic Association's electronic bibliography literature 
from around the world. EconLit is a comprehensive index of journal articles, books, book 
reviews, collective volume articles, working papers and dissertations. 

7. OCLC PapersFirst, ABI/INFORM, WilsonBusiness, Subjects: accounting, 
banking, insurance, auditing, etc., index of papers presented at conferences worldwide: 
http://www.oclic.org/support/ 

8. Computer Science Bibliographies, http://liinwww.ira.uka.de/bibliography/ 

9. The DBLP Computer Science Bibliography, http://dblp.uni-trier.de/ 

10. Encyclopedia of Business and Finance, http://www.enotes.com/business- 
finance-encyclopedia 

11. SciELO (Scientific Electronic Library Online — Espafia) 

12. Francis, produite par l'Institut de l'information scientifique et technique (INIST) 
du Centre national de la recherche scientifique (CNRS) a Paris. 

13. CiteSeer, Scientific Literature Digital Library and Search Engine. 
http://citeseerx.ist.psu.edu/ 

14. NEC CiteSeer, scientific literature digital library. 

15. EContent, EContent magazine, http://www.econtentmag.com/ 

16. DOAJ - Directory of Open Access Journals http://www.doaj.org 

17. Central and Eastern European Online Library http://www.ceeol.com 

18. Scientific Commons http://en.scientificcommons.org 

19. BusinessWeek Technology Research Library published by Bitpipe.com 


Strategii de căutare in baze de date internationale 

În rândurile comunității științifice din domeniu se utilizează următoarea 
strategie în cinci faze: 

1) definirea informaţiei care face obiectul căutării; 

2) determinarea surselor de căutare; 

3) utilizarea celei mai adecvate metode de căutare; 

4) vizualizarea rezultatului căutării si gestiunea informaţiei; 

5) comunicarea rezultatului căutat. 

Cu toate că aceste cinci faze de căutare într-o bază de date comercială se 
prezintă în strictă ordine, în realitate multe proiecte de cercetare implică 
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reiterarea unor faze sau chiar a intregului proces până când cercetătorul/ 
echipa hotărăşte sistarea căutării. 
Faza 1: Definirea informaţiei care face obiectul căutării. 

Cercetătorul trebuie să-şi rezerve timp pentru identificarea celei mai 
pertinente informaţii necesare proiectului înainte de a începe cercetarea 
propriu-zisă. Ulterior, din aproape în aproape, va deslusi si alte detalii în 
legătură cu tema/ problema cercetată. Baza de date este folosită de 
cercetătorii contabili din variate motive. De exemplu, pentru 
identificarea unui standard de contabilitate financiară aplicabil 
problemei în cauză. 

Faza 2: Determinarea surselor de căutare. 

Pentru a evalua o sursă de natura bazei de date, se va ţine seama de 
conţinutul său, gradul de încredere în informaţia respectivă si relevanta 
pentru scopul cercetării. De exemplu, pentru o problemă de contabilitate 
financiară, codificarea FASB este cât se poate de credibilă și relevantă. 
În cazul altor surse, întotdeauna se va verifica dacă sursa este 
binecunoscută şi de alţi autori care s-au ocupat de aceeaşi temă sau altele 
din domeniu. Încrederea în sursa respectivă are la bază elemente cum 
sunt obiectivitatea, acuratețea şi profunzimea. Oricare sursă accesată 
trebuie reconsiderată din perspectiva eventualelor erori, omisiuni sau 
inconsistente descoperite de cercetător. Materialele care reprezintă 
traduceri după texte originale nu pot fi de maximă încredere, de aceea 
trebuie căutat materialul original. Relevanta unei surse depinde de 
caracterul oportun, actualizarea, profunzimea aplicaţiilor la care se 
pretează și utilitatea datelor. 

Faza 3: Utilizarea celor mai adecvate metode de căutare. 

Căutarea într-o bază de date presupune folosirea unor cuvinte cheie, 
navigarea într-o tabelă de conţinut, într-un index și regăsirea unor citate/ 
scheme. Cuvântul cheie urmăreşte să identifice acele documente care 
conţin o frază/ altă structură textuală / numere. Căutarea după un cuvânt 
cheie este cea mai utilizată de către cercetătorii începători. Navigarea 
prin tabela de conținut sau într-un index este folosită în scopul trecerii în 
manieră ierarhică la detalii din ce în ce mai mari si mai rafinate. 
Regăsirea unor citate (înşiruiri de fapte) determină parcurgerea automată 
a unui document dacă locaţia unde se află documentul poate fi 
identificată. Indexul ajută mai ales atunci cand terminologia variază, iar 
indexul se foloseşte ca un serviciu specializat care oferă rezultatul dorit. 
Faza 4: Vizualizarea rezultatului si gestiunea informaţiei. 

Personalizarea opțiunilor de căutare într-o bază de date este 
permisă cercetătorului încă de la abonare/ înregistrarea în vederea 


utilizării. Multe firme isi intretin propriile fișiere realizate prin operații 
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de căutare direct pe problemele contabile/ de audit/ fiscale/ sisteme 
informationale din propria perspectiva/ propriul interes. În felul acesta, 
scopul principal de accesare a unui fişier intern este de a oferi 
personalului firmei abonate la o bază de date direct informaţia de care 
are nevoie în cercetare. Obisnuinta căutării personalizate se formează în 
timp și este deosebit de utilă cercetătorului contabil, mai ales pentru 
identificarea documentelor consistente în raport cu problema cercetată. 
Urmărirea cu atenţie a procedurilor de help este utilă pentru iniţierea în 
căutarea avansată a unor documente considerate confidentiale de către o 
firmă la care cercetătorul trebuie să aibă acces. Se recomandă citirea 
periodică a facturilor trimise pentru plata utilizării bazei de date și 
acordarea de atenţie sporită tuturor detaliilor pentru tratarea cât mai 
atentă a clientului cercetării; eventual păstrarea tot cu ajutorul 
calculatorului a dovezilor care fundamentează concluzia/ soluţia căutată, 
pe categorii ușor de organizat/ formatat într-un material destinat 
publicării. 

Faza 5: Comunicarea rezultatului cercetării. 

Citarea cât mai exactă a surselor de natura bazelor de date 
consultate şi a celorlalte surse bibliografice utilizate în cercetare este 
obligatorie. Păstrarea unei înregistrări cu toate acestea este necesară 
pentru organizarea comunicării ulterioare. Rezultatele cercetării în 
contabilitatea financiară sunt adesea comunicate via unor note/ informări 
despre soluţia la problema pusă direct într-un fişier al clientului. 
Exigente deosebite se impun si atunci când trebuie elaborată și publicată 


o lucrare ştiinţifică în care se prezintă rezultatele cercetării. 
* i 


* 


Căutarea în bazele de date trebuie mereu adaptată conform cerințelor 
proprietarilor acestora. Au loc mereu schimbări pe care cercetătorul trebuie 
să le cunoască: acces pe bază de abonament, schimbarea condiţiilor de 
accesare a informatilor mai pretioase/ actuale, acces gratuit pe o perioadă 
limitată, ş.a.m.d. Cercetătorul va trebui să se orienteze în funcție de politica 
instituțională si de popularitatea bazelor de date cunoscute, eventual 
condiţiile de acordare a licenței. 

Dacă fazele de mai înainte se refereau în principal la strategia de căutare 
pentru contabilitatea financiară, vom prezenta în continuare strategii de 
căutare în bazele de date financiare, cu organizaţii economice şi legislaţie 
(vezi fazele următoare). 

Faza-1:Definirea informaţiei necesare 

Adesea cercetătorul/ contabilul profesionist este obligat să caute în 

bazele de date financiare pentru a obţine informaţii despre indicatorii 
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financiari in scop de comparare a unor firme sau industrii. Contabilii pot 
avea nevoie de un ajutor pentru a crea un portofoliu de investiţii, a vizualiza 
şi revizui un raport despre câştigurile unei firme, a explica unui client 
punctul de vedere al unui analist financiar, a înţelege segmentul de piaţă al 
unei firme. Auditorii pot avea nevoie să utilizeze o bază de date în scopul 
elaborării unei proceduri analitice de comparare a clientului auditat cu alte 
firme. Informaţiile despre organizații economice sunt necesare contabilului 
din mai multe raţiuni cum ar fi: 1) înțelegerea industriei clientului interesat 
de riscul afacerii sale, 2) căutarea unor ştiri financiare care ar putea afecta 
sănătatea afacerii unui client sau a căuta o companie publică care ar intra în 
reorganizare, 3) cercetarea pregătirii profesionale a managementului unei 
companii, 4) efectuarea unei cercetări despre noile produse/patente/ servicii 
oferite de o firmă și care ar fi sănătatea sa financiară viitoare. 

Faza-2: Determinarea sursei de căutare 

Bazele de date comerciale au unele avantaje fata de sursele Internet care 
pot fi accesate gratuit. Cel mai mare avantaj constă în abonarea/ înscrierea 
contra cost, lucru care le asigură fonduri proprietarilor pentru actualizarea 
permanentă si implicit creşterea încrederii în informaţiile accesate. La acest 
avantaj se adaugă dotarea lor cu instrumente de căutare avansate, extrem de 
performante, şi un sistem de regăsire inteligibil care ajută cercetătorul să 
acceseze rapid cea mai bună şi autoritară sursă. Pentru accesul la informaţia 
care-l interesează, cercetătorul poate dispune de un director care descrie 
fiecare parte a bazei de date. Utilizarea prietenoasă şi regasirea 
documentelor relevante într-o colecţie sau o bibliotecă voluminoasă sunt 
atuuri importante pentru cercetător. Informaţiile despre produse/ industrii 
diverse, localizarea geografică a producătorilor, agențiilor guvernamentale, 
informaţii financiare şi indicatori financiari relevanti, tendinţe si noutăţi ale 
industriilor sunt câteva dintre cele mai importante informaţii strâns legate de 
sursele accesate. Pentru IMM-uri (SME) există baze de date specializate. 
Sistemele de codificare/ clasificare practicate pe plan international si/ la 
nivel de tara reprezintă ghiduri oportune la căutare. De exemplu, în SUA 
prezintă importanță codurile NAICS (North American Industry 
Classification System), iar in tara noastra CPSA si CAEN. 

Notă: Informaţiile despre inițiativele legislative sau legislaţia adoptată 
deja într-o anumită țară se dovedesc utile cercetătorului contabil mai ales 
atunci când se referă la fiscalitate, taxe și alte impozite, precum și 
schimbările operate în unele acte normative. Accesul la o bază de date 
pentru legislaţie este întotdeauna necesară cercetatorului/ contabilului/ 
auditorului. 
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Faza-3: Utilizarea tehnicilor şi instrumentelor de căutare 

Provocările în căutarea online se referă la includerea tuturor surselor 
relevante/ autoritare, chiar dacă un document nu include exact cuvintele 
cheie specificate în cererea de căutare. Pentru a fi asistat, cercetătorul 
trebuie să cunoască utilizarea instrumenteloer cele mai puternice de căutare. 
Astfel de instrumente pot realiza căutarea avansată după cuvinte cheie 
restrângere a căutării la un domeniu specificat (de exemplu: Accounting, 
Auditing, Accounting software, etc.), la un subiect anume (accounts payable, 
balance sheet, financial ratios, etc.) sau o tara. Conectorii (and, or, not) pot 
fi folosiţi pentru căutarea unor cuvinte cheie in cadrul aceleaşi fraze, unui 
paragraf, etc. Se pot utiliza restricții de dată pentru a vizualiza informaţia 
cea mai relevantă. În toate cazurile, cercetătorul trebuie să se familiarizeze 
cu restrictiile/ cerinţele motorului de căutare. Orice bază de dată comercială 
pune la dispoziţie instrumente menite să reamintească cercetătorului o 
locaţie de memorie, istoricul căutării şi instrumente de ajutor (help). 

Faza-4: Vizualizarea rezultatelor şi administrarea informaţiei 

Vizualizarea rezultatului constă în citate, adnotari/ notițe, paragrafe sau 
textul complet. Dacă-i vorba despre informaţii referitoare la o companie, 
uneori poate fi suficient doar un rezumat, alteori se poate extinde căutarea în 
detaliile necesare (de exemplu la situaţiile financiare). Se pot utiliza 
instrumente de diagnostic pentru a vedea informaţia în cele mai diferite 
formate (grafice, diagrame, tabele, etc.). Administrarea informaţiei poate 
avea loc prin listare la imprimantă, descărcare (downloading), rememorarea 
citatelor/notitelor într-un stil de care este interesat cercetătorul, etc. Stilurile 
de citare a referintelor diferă de la o profesie la alta, de la o editură/ un 
jurnal la altul. De exemplu, în cazul rapoartelor de gestiune în stilul APA 
citation style , în textul raportului se specifică numele autorului şi anul 
publicării. În lista bibliografică (references) se poate adopta formatul cel 
mai utilizat cu: nume de familie al autorului urmat de inițiala prenumelui, 
(anul), titlul articolului, Jurnalul/ revista, volumul (Volume) sau versiunea 
(issue number) şi paginile (pp.x-y). În cele mai multe reviste/ jurnale de 
contabilitate/ audit/ afaceri se adoptă stilul APA citation style, dar nu numai. 

Exemplu: APA (American Psychological Association) citation style 
(http://www. liu.edu/cwis/cwp/library/workshop/citapa.htm). Vezi citarea 
articolului urmator: 


1) Pearson. T. & G. Mark (2007). Investigations, Inspections and Audits in the 
Post-SOX Environment. Nebraska. Law Review. 86(1), 43-118. 
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Instrumente de cercetare contabila in SUA 

Instrumentele de cercetare contabilă din SUA sunt cele mai eficiente si 
constituie un bun exemplu pentru cercetătorii din lumea întreagă în 
cercetarea avansată. 

Cele mai importante se concretizează în baze de date comerciale 
gestionate conform cerinţelor AICPA organizate în cărți de referință 
autoritare (Accounting Trends and Techniques, Financial Reports Surveys şi 
Audit and Accounting Manual) şi asigură accesul la literatura contabilă de 
orice fel. Se poate folosi totodată în scop de cercetare şi Accounting and Tax 
Index. 

Bazele de date comerciale pentru contabilitate sunt: RIA Checkpoint şi 
CCH’s Accounting Research Manager. 

1) Baza de date RIA Checkpoint 
(http://ria.thomsonreuters.com/corporations-accounting-research/) se refera 
la taxe si impozite si poate fi folosita cu abonament in cercetarea financiar- 
contabila (vezi figura 5.1). 


PPC | Thomson Reuters | Tax & Accounting Solutions 


THOMSON REUTERS RIA ear 


Product/Store Search 


LOCATE A SALES REP Enter Zip Code View Cart SITE LOGIN/REGISTER CATALOG QUICK SHOP PRODUCT LOGIN 


FINANCIAL REPORTING AND ACCOUNTING 


Trials &Demos RESEARCH ON CHECKPOINT 
fe Contact a Sales Rep __ The comprehensive and instructional guidance you've come to expectfrom  - 
About Checkpoint RIA & WGAL in the financial reporting & management arena has now been View All Titles 
ws “Product Brochures - — expanded even further with the combination of PPC's Accounting & aaa. ok 


Auditing Guidance and Praciice Aids. Seamlessly integrated on the highly 
y T: acclaimed Checkpoint platform, you'll have everything you need, including 
Product Code Lookup the source materials you rely on like AICPA, FASB, SEC and PCAOB, all in 
one place. 


The Financial Reporting & Management Suite on Checkpoint includes all 
the tools and guidance you could possibly need to ensure your company 
has the most accurate and up-to-date reporting and compliance tools. 


Figura 5. 1 Pagina de deschidere pentru RIA Checkpoint Financial Library for Accounting 
& Auditing 


2) Baza de date CCH’s Accounting Research Manager 
(http://accountingresearchmanager.net/) foloseste pentru memorarea 
si/ accesarea informatiilor despre GAAP, GAAS, SEC, standardele 
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Information CCH's Accounting Research Manager® is the most timely end comprehensive onine What's New in Accounting 
database of expert-written enalytcal accountng, auditing, governmental, internat controis Research Manager® 
and SEC information as wel as primary source data Updated daily, è provides current, frameset a 
‘The Learning Center - complete and objective resource for your financial reporting needs. | Decisions: 3/13-17/2010 
‘Unterited CPE Fi Joint 
To keep current, receive our newsletter highighting Board Meeting 
‘Contact Support the key developments of the week. R provides inks to FASB, AICPA, SEC, EITF, IASB, bes = eul 
PCAOG, HA, COSO, GASB, GAD, and OMB euthortative and proposal stage erature, pus | GASB issues February 2010 
Contact Seles Reap insightful guidance from financial reporting experts. Get the latest on the changes to GAAP, | GASB Report (03-18-2010) 
GAAS and SEC rules. PLUS, subscribers receive our new ARM Daily News—emois on | 
NEW on ARM accounting, auditing, international. regulatory (e.9., SE ae vezi av crizele, 
‘affect your organization. Minimize your research time, whie enhancing your resuts. pom m 
FASB Codificstion Saba TOONS 
‘The FASB Codification changes your world. The way you think about, reference EITF issues Materiais for the 
heli GAAS, ‘end conduct your research im U.S. GAAP has been turned 7 March 18, 2010 Meeting (0%-17- 
Disclosures Checkist pepara? = a A 
‘braces mentul 1 
WAS Standard mesenger 
Subscriber Login Free Trial More Information "9 
internationa! PERRIS SE ER SET JASE Issues March 2010 IFRIC 
Interpretations. | Update 0316-201 
Add-On Library Accounting Research Existing subscribers Product Overview perce ant Me AEE E | 
Manager 


Risk Assessment ‘Subscriber Logn Free Add-on Tria! + Accounting Research 


@.CCH 


internationale de contabilitate, practici şi ghiduri AICPA, etc. (vezi 
figura 5.2). 


a Wolters Kluwer business 


timely COM plete interpretive 


Issues Summary of 
| Decisions: 3/11/2010 (03-15- 
| 2010) 


Figura 5. 2 CCH’s Accounting Research Manager (ecran de deschidere) 


3) Alte instrumente de cercetare utilizate in SUA sunt: 


GARS (GASB’s Government Accounting Research System), o bază 
de date care oferă informaţii despre contabilitatea autorităţilor 
publice locale (local government). Accesarea este gratuită la adresa: 
http://gasbpubs.stores.yahoo.net/gars-gst.html; (GASB=Governmental 
Accounting Standards Board); 

FASAB Codification (Federal Accounting Standards Advisory 
Board), o codificare a autorităţilor existente pe teritoriul SUA pentru 
contabilitatea întregii tari, care se referă la standarde, interpretări şi 
elemente tehnice diverse. Poate fi vizualizată gratuit la adresa: 
http://www.fasab.gov/, (vezi figura 5.3). 
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Welcome to the Federal Accounting Standards 
Advisory Board 


The Federal Accounting Standards Advisory Board (FASAB) is seeking 
feedback on an important project- The Federal Reporting Model. The 
changing environment in the Federal Financial Management 

4 Community, has led FASAB to evaluate our current reporting model in 
Archived Projects } > an effort to find areas where we can make improvements. 


Figura 5. 3 Ecran de deschidere a paginii FASAB 


Bazele de date pentru cercetarea financiară 
Cercetătorii contabili/ auditori/ în fiscalitate execută în mod curent 
investigații de natură financiară, pentru fundamentarea unor proiecte de 
investiţii sau pentru alte interese ale clienţilor. Investigatiile lor se referă la: 
e utilizarea politicilor de consolidare a conturilor grupurilor financiare; 
e prezentarea bilanţului pentru datoriile la fondul de pensii, 
nesubventionate; 
e exemple de rapoarte de audit datate necorespunzător; 
e redimensionarea unei companii pentru a fi încadrată într-o anumită 
categorie; 
investigaţii comandate de autoritatea statală/ locală; 
informaţii pregătitoare pentru firme și/ alti parteneri; 
analiza indicatorilor financiari în scopul obţinerii de credite; 
probleme financiare. și oportunități rezultate din înregistrarea şi 
utilizarea patentelor. 
Bazele de date financiare sunt: 
1) S&P (Standard&Poor) NetAdvantage: 
http://www.netadvantage.standardandpoors.com/ 
2) Mergent Online: http://www.mergentonline.com/ 
3) Thomson Research: http://research.thomsonib.com/ 
4) Business and Company Resource Center: 
http://www.gale.cengage.com/BusinessRC/ 
5) Factiva: http://www.dowjones.com/product-factivacom.asp 
6) Morningstar Investment Research Center: 
http://library.morningstar.com/ 
Notă: Vă rugăm să studiafi și să enumerati bazele de date 
corespondente existente in Romania pentru aceleași scopuri! 
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5.2 Sistemul de codificare FASB si utilizarea sa in cercetare 


Codificarea FASB (Financial Accounting Standard Board) a 
standardelor contabilităţii financiare permite cercetarea inteligibilă, dar nu 
completă, a problemelor contabile pentru sectorul privat din SUA. O 
legătură internet către această codificare pune în evidență caracteristicile 
demne de toată atenţia ale sistemului la adresa 
http://asc.fasb.org/feedback_content&analyticsAssetName=home_page_req 
uest for feedback (vezi figura 5.4), care poate fi utilă si cercetătorilor din 
România. Au acces numai cei abonaţi! 

Codificarea FASB din 2009 include toate standardele de contabilitate 
emise de autorităţile din SUA pe baza ierarhiei curente a GAAP, FASB, 
AICPA, EITF şi literatura de specialitate. Nu se modifică GAAP, dar se 
reorganizează principiile general acceptate ale contabilităţii și le afișează pe 
90 de subiecte într-o structură mai consistentă. Asteptarile FASB în ceea ce 
priveşte această abordare sunt: 

e reducerea timpului si efortului de rezolvare a unei probleme de 

contabilitate; 

e  îmbunățăţirea utilizării literaturii pentru micșorarea riscului de 

neconformitate cu standardele. 

e operarea actualizărilor în timp real ale noilor versiuni ale 

standardelor. 

e asistarea FASB în eforturile de cercetare şi convergență solicitate în 

timpul procesului de standardizare. 

e să devină o sursă autoritară de literatură în scopul definitivării 

taxonomiei XBRL. 


R ACCOUNTING STANDARDS CODIFICATION ™ Professional View 


What's Hew Cross Reference 


Home > Request for Feedback 


Request for Feedback 


The FASB provides an electronic feedback feature in the Codification Research System so that us 
can submit ongoing feedback. 


+ Content feedback 
e Overall and system-related feedback 


Content feedback 
Expenses 
Broad Transactions As a registered user of the FASB Accounting Standards Codification™ Research System website, 
Industry you are able and are encouraged to provide paragraph-level feedback to the FASB about any 
content-related matters. For specific information about the Codification and the feedback process 
weet piease read the Notice to Constituents. 


Figura 5. 4 Codificarea FASB - pagina de deschidere 
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Poate fi accesat si adresa unei reviste de contabilitate 


http://www journalofaccountancy.com/Issues/2008/May/FramingtheFuture. 
htm care informeaza 
cercetătorul român asupra ceea ce este esențial în aceasta codificare. Notă: 
Recomandăm insistent această lectură! 

Pe calculatorul personal poate fi instalat FASB's Fi inancial Accounting 

Research System (FARS) care oferă cel mai eficient acces la întreaga 

literatură contabilă necesară unui cercetător versat. Daca ştie să 

utilizeze căutarea avansată va putea lucra şi cu un soft de regasire 
denumit FAST Folio® 4.6, disponibil pe un CD-ROM. 
http://www. fasb.org/fars/ 

Să ne inchipuim ce util ar fi un asemenea sistem pentru cercetătorii 
români! Deocamdată, cercetătorul român va trebui să se mulțumească cu 
documentatiile elaborate şi publicate de CECCAR, CAFR si unele edituri. 
Din revista CECCAR “Contabilitatea, Expertiza şi Auditul Afacerilor” şi de 
pe site-ul oficial CECCAR, puteți afla ultimele publicaţii ale Editurii 
CECCAR: cărți, norme profesionale, ghiduri, misiuni, standarde, $.a.m.d. 
Toate sunt importante pentru cercetătorul român. Publicaţiile CECCAR cu 
prilejul Conferintelor nationale şi Congreselor reprezintă si ele surse 
importante pentru cercetatori. Revista “Finante Publice si Contabilitate” 
editată de MFP reprezintă, de asemenea, o sursă importantă autoritară pentru 
cercetătorul contabil, alături de revista “Audit Financiar” ş.a. editate sau sub 
formă digitală publicate în România. Un allt exemplu, revista ASE 
“Contabilitate si Informatică de Gestiune” care se poate citi la: 
http://www.cig.ase.ro/revista cig/ . Cercetătorul poate urmări in anul 2010, 
în perioada 3-4 septembrie, la Bucureşti, Palatul Parlamentului, desfășurarea 
Congresului Profesiei Contabile din România cu tema "Pentru o nouă 
cultură în profesia contabilă“. 


5.3 Studiile de caz în practica cercetării contabile 


Se ştie că în mediul academic, dar şi în mediul economic real, învățarea 
din studiile de caz este generalizată. Rolul cercetării de specialitate este unul 
crescut, deoarece în procesul de studiere a unui caz (aplicaţii) se dezvoltă 
abilități analitice, se capătă deprinderi de tehnoredactare, se rafinează 
deprinderile de comunicare şi pot fi depăşite improvizatiile, daca se 
utilizează cu succes rolul simulării faptelor/ proceselor/ tranzacţiilor reale. 
Studiile de caz, foarte adesea, permit cercetătorului să devină familiar cu 
evoluţia celor mai recente evenimente din profesia sa. 
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Cat mai multe studii de caz, apropiate de realitatea vietii organizatiilor, 
sunt solicitate în cazul practicilor contabilităţii, auditului si fiscalitatii. 
Sursele primare despre astfel de cazuri pot fi găsite cu uşurinţă în 
literatura contabilă/ de audit/ fiscală din tara noastră sau în ghidurile si 
standardele profesiei editate de CECCAR. 
Cercetătorul contabil/ auditor din România poate avea acces si la surse 
primare internaţionale cum sunt: 
1) Delloitte Trueblood Accounting & Auditing Cases, 
http://www.deloitte.com/us/truebloodcases 
2) AICPA Cases, (AICPA Trusted Business Advisor Solutions) sau 
http://fvs.aicpa.org/Resources/Antifraud+Forensict+Accounting/Fraud+Det 


ection+Investigation+Prevention/Case+Studiestand+Fraud+Schemes/ 
3) Revista Issues in Accounting Education, A Quarterly Journal of the 


American Accounting Association, ISSN 0739-3172, 
http://scitation.aip.org/iace/ 

Trebuie ştiut că Delloite publică in fiecare an o nouă versiune a 
Trueblood Cases si în câteva pagini explică dificultățile intelectuale si 
practice care necesită abilități suplimentare din partea cercetătorului. 
Cazurile pot fi descărcate (fără soluţii) de pe pagina www.delloite.com și 
sunt organizate într-un index cu peste douăzeci de subiecte. Accesul 
profesorilor, cercetătorilor si studenţilor este permis pe bază de parolă. 

Issues in Accounting Education este o revista AAA, utilizată mai ales de 
către profesori. Fiecare număr din această revistă prezintă câteva cazuri pe 
care le utilizează profesorii de contabilitate/ audit/ fiscalitate la clasă cu 
studenții. 

Pe Internet, gratuit, poate fi accesat un site al PricewaterhouseCooper cu 
multe materiale pentru cercetători si studenți: Auditing/Accounting Teaching 
Cases and Exercises. Price Waterhouse/American Accounting Association; 

În România anumite firme comercializează CD-ROM-uri cu O.M.F.P. 
3.055/2009, care pot fi accesate online şi de pe site-urile autorităţilor îde 
reglementare în domeniu, http://www.modificari.contabilul.ro/. 

De exemplu: 

e Legea contabilităţii nr.82/91 actualizată: 

http://www.contabilul.ro/a/2215/legea-contabilitatii-actualizata.html; 

e Codul fiscal actualizat 2010: 

http://www.avocatnet.ro/content/articles/id_17847/Cod-Fiscal-2010- 


Legea-nr-571-2003-actualizata-la-1-ianuarie-2010.htm] 
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5.4 Utilizarea limbajelor de indexare folosite in biblioteci 


Cercetătorul contabil/ auditor nu se poate lipsi de utilizarea surselor 
primare de informaţii aflate în bibliotecile din România și/ din alte tari. 

Realizarea lucrărilor științifice de orice fel în contabilitate/ audit/ 
fiscalitate/ sisteme informaţionale contabile obligă cercetătorul să utilizeze 
cărți, reviste, monografii si alte publicaţii existente în biblioteci. 

Pentru aceasta el va trebui să fie familiarizat cu sistemul de clasificare, 
indexare si limbajele utilizate la gestiunea fondului de carte, a revistelor și 
periodicelor, anuarelor, dictionarelor de specialitate, etc. ca să ştie să 
identifice şi să solicite astfel de publicaţii, mai ales atunci când face acest 
lucru direct la masa bibliotecarei sau de la un terminal online. 

Comunitatea ştinţifică, specialiştii în biblioteconomie, susțin că CZU 
(Clasificarea Zecimală Universală) încă n-a intrat într-un con de umbră ca 
urmare a utilizării tot mai extinse a mijloacelor tehnice de informare. 
Dimpotrivă, posibilităţile sale de configurare tematică a colectiilor- de la 
cuvinte cheie, la vedete de subiect şi termeni de tezaur — sunt potentate la 
maximum de mijloace tehnice tot mai performante, aflate la îndemâna 
cercetătorului. 

CZU, http:/Avww.udcc.org/udesummary/php/index.php, reprezintă un 
instrument inegalabil de structurare tematică a unei colecţii în cadrul 
bibliotecilor. Ea coexistă şi se completează reciproc în avantajul 
utilizatorilor bibliotecii. 

Înainte de introducerea tehnicii de calcul în biblioteci, orice bibliotecă 
avea în mod obligatoriu un sistem de caraloage pe fişe, din care nu putea 
lipsi Catalogul sistematic. Cu etichetele de sertar şi fişele divizionare 
adecvate, era un instrument redutabil de căutare în avantajul cercetătorului. 

Există şi în prezent o preferinţă evidentă a cercetătorului pentru 
catalogul alfabetic pe autori şi titluri de lucrări anonime sau pentru catalogul 
de titluri, dacă nu cumva de-a dreptul raftul cu cărţi în condiţiile existenţei 
unei dispuneri sistematico-alfabetice a fondului de carte/ periodice/ etc.. 

Pe măsură ce bazele de date au început să se constituie şi în bibliotecile 
româneşti, cataloagele pe fişe au fost sistate. În acest moment, în absenţa 
unor instrumente ajutătoare şi sedus definitiv de rapiditatea obţinerii de 
rezultate după cuvinte cheie şi vedete de subiect, bibliotecarul de la relaţii 
cu publicul a abandonat cu totul căutările după CZU şi utilizează 
calculatorul. 

Faptul că informaţia este mai completă, dând şansă căutărilor multiple şi 
comparatiei rezultatelor, cititorii cercetători care manevrează ferm și cu 
aplomb tastatura unui calculator, pot genera liste de titluri bibliografice 
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necesare in documentarea lor pe care le pun la dispozitia bibliotecarului si/ 
le solicită de la aceasta sau le ia direct de pe raft. 

Deşi softul dedicat oferă posibilităţi multiple de căutare în bazele de date 
CZU după valoarea exactă, cu trunchiere, cu filtru şir, sunt situaţii în cazul 
indicilor compusi/complecsi când trebuie multă dibăcie pentru obţinerea de 
liste corespunzătoare. 

Din punct de vedere al configurației bazei de date de indici CZU, 
trebuie spus că, dată fiind structura complexă a indicilor utilizaţi (şiruri 
combinate de cifre, caractere speciale, litere), se pare că algoritmii capabili 
să realizeze insiruiri sau grupări care să reflecte cât de cât logica internă a 
structurii CZU, nu satisfac pe deplin în eforturile de căutare. 

Specialiștii susțin că, tezaurele de termeni, indexul alfabetic adecvat sau 
găsirea unei forma de înglobare a tabelelor CZU, pot rezolva această 
problemă, dar nu integral. De aceea, clasificatorul rămâne cel mai bun 
căutător pe bazele de date de indici CZU. 

CZU dispune de o tabelă principală și de indici auxiliari comuni (Tabela 
Id) şi speciali, astfel încât prin indicii CZU atribuiţi unei lucrări se pot da 
informaţii privind conţinutul şi asupra apartenenţei lucrării, inclusiv dacă 
este vorba sau nu de o traducere şi dacă da, în ce limbă este efectuată. 

CZU oferă informaţii şi asupra formei de prezentare a documentului şi a 
structurării materialului (începând de la forma şi prezentarea fizică, metoda 
de editare, stadiul de pregătire, nivelul adresabilităţii etc. până la precizarea 
faptului că avem de a face cu un dicţionar, un manual, un document separat, 
surse istorice etc.). 

În CZU, când se pune un indice de clasificare, se pune simbolul unui 
domeniu al cunoaşterii, cu toate sinonimele care există pentru termenul 
respectiv, cu toate variațiile regionale care există pentru termenul respectiv, 
cu toate echivalentele, in toate limbile pământului, care există pentru 
termenul respectiv. 

În CZU, limbajul cifrelor este un limbaj universal. Fără a cunoaşte limba, 
un clasificator dintr-o bibliotecă poate realiza bibliografii pe domenii 
(contabilitate financiară, contabilitate de gestiune, audit, fiscalitate, etc.) 
dacă lucrările sunt clasificate într-un sistem cunoscut. 

În aceeaşi idee, cărţile notate după indicii CZU dezvoltă arbori bine 
structurati completi, lucru greu de obţinut cu celelalte metode de căutare. 

CZU oferă şi nişte jaloane, foarte comod şi uşor de urmat, de aranjare 
sistematico-alfabetică a fondului, intrând, prin trunchiere, în compoziţia 
cotelor sistematico-alfabetice. 

Ca urmare, oricine poate căuta o carte după cuvinte cheie, dar nu şi după 
indici CZU. S-ar părea că nu e chiar aşa. În realitate demersul intelectual 
este acelaşi şi tot trebuie cunoscut şi aplicat impecabil un set de reguli şi 
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conventii, trebuie sa alegi tot timpul intre sinonime, forme de singular-plural, 
articulat-nearticulat s.a.m.d. Toate acestea trebuie să devină familiare şi 
cercetătorului care se documentează în bibliotecă. 

Posibilităţile de stocare a informaţiilor şi rapiditatea regăsirii lor prin 
accesul la alte baze de date şi bazele de date comune fac posibilă acea atât 
de dorită uniformizare în clasificare, făcând să dispară abordarea clasificării 
prin prisma dimensiunii colecţiilor precum şi “derapajele” locale în 
clasificare. 

La dispoziţia cercetătorului contabil se află în bibliotecile românești: 
Catalogul alfabetic, Catalogul cronologic şi Catalogul geografic pe titluri, 
Indexul alfabetic de autori/ edituri, indexul geografic, istoria cârții 
românești (cronologia), lista de termeni și nume proprii, ş.a. despre care 
cercetătorul trebuie să ştie să le folosească, inclusiv cu mijloace electronice. 

Cataloagele menţionate, în funcţie de opţiunea cercetătorului, permit 
deschiderea de fişiere cu date mai amănunțite. Astfel, dacă se optează pentru 
informaţii referitoare la titlu vor fi furnizate si date privind alte titluri sub 
care este cunoscută cartea, un istoric al cărţii care o plasează în contextul 
cultural al apariţiei, descriere generală conţinând descrierea bibliografică 
conform standardelor ISBD(A), oglinda paginii de titlu, imagini sugestive, 
detalii de ornamentatie, descriere exemplar în care sunt prezentate sursa, 
RMF intrare, numărul de inventar, cota, mărcile de proprietate, însemnările 
existente, starea de conservare, înregistrarea TNLIB din bazele de date ale 
bibliotecii, exemplare semnalate în tara şi în străinătate şi bibliografie. Dacă 
se optează pentru informaţii privind autori/ editori înțelegând autorul şi orice 
altă persoană care are vreo contribuţie la apariţia cărţii (traducător, 
prefatator, ilustrator etc.) se deschide un fişier care conţine date 
biobibliografice, bibliografie. Dacă se optează pentru informaţii privind 
localitatea, se deschide un fişier care conţine date privind activitatea 
editorială şi tipografică desfăşurată în acel loc. În fiecare dintre aceste 
fişiere se oferă adrese (link-uri) de pagini web la subiect care pot fi accesate 
direct din interiorul bibliotecii. 

În cazul unor biblioteci nationale/ universitare/ specializate complet 
informatizate, există şi posibilitatea cuplării laptopului/ iPod-ului la rețeaua 
bibliotecii beneficiind astfel de toate resursele de informare moderne. 

1) Biblioteca Naţională a României oferă acces la colecţiile sale prin 
catalogul online şi, la sediul său din Bucureşti, prin cataloagele tradiţionale, 
http:/Awww .bibnat.ro/Cataloage-baze-de-date-s82-ro.htm Catalogul online 
cuprinde informaţii bibliografice despre documentele intrate în colecţiile 
bibliotecii începând cu anul 1993: cărţi, periodice, documente multimedia, 
articole din periodice de cultură. La sediul bibliotecii puteţi consulta 
cataloagele tradiţionale (pe autori, pe domenii ale cunoaşterii) în sala 
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cataloagelor, unde beneficiati in permanenta de sprijinul unui bibliotecar 
specialist pentru a găsi informațiile de care aveţi nevoje. 
Bibliografiile din seria Bibliografia Naţională, realizate pe baza 
documentelor trimise la Biblioteca Naţională a României prin Depozit legal, 
care oferă informaţii utile asupra producţiei editoriale nationale, pot fi 
consultate online, in format pdf. La sediul sau, atat in sala cataloagelor, cat 
şi in sălile de lectură specializate, utilizatorii au acces la următoarele baze de 
date legislative: 1) Lex Expert și 2) Expert Monitor. Biblioteca Naţională a 
României oferă acces la resurse electronice din baze de date specializate: 

a) Emerald (colecţie importantă de reviste electronice din domenii 
precum managementul educational, managementul de bibliotecă, 
managementul cercetării $i inovației); 

b) JOP Electronic Journals (acces full-text, gratuit, la publicatia "The 
Astronomical Journal"). Revista Biblioteca este o publicație profesională a 
BN care apare din anul 1948, având o periodicitate lunară. Revista de 
specialitate a întregului Sistem Național de Biblioteci reflectă teme de 
interes din biblioteconomie si ştiinţa informării. 

2) The European Library este un serviciu gratuit care oferă acces la 
rersurse din 48 biblioteci naționale din Europa în 35 de limbi. Resursele 
constau cărți, postere, hărți, înregistrări magnetice, video, etc. 
http://search.theeuropeanlibrary.org/portal/en/index.html 

3) Biblioteca Centrală Universitară „Mihai Eminescu ” Iaşi, înființată în 
1835 ca bibliotecă a Academiei Mihăilene. Fond existent de peste 2.300.000 
de unități bibliografice, cu o creştere anuală de 25.000 de volume. 
abonamente la importante baze de date electronice: ProQuest, SpringerLink, 
Ebsco, Scopus, Embase, ScienceDirect, EuropeanSources, cu carti 
electronice precum si rezumate si articole integrale din reviste, dintr-o mare 
varietate de domenii: literatură, artă, istorie, drept, medicină, economie, 
tehnologia informaţiei, ştiinţe exacte etc., ce pot fi accesate din cele 100 de 
calculatoare puse la dispoziţia cititorilor în centrală si filiale; colecţii 
speciale ce tezaurizează peste 100.000 de documente, manuscrise, carte 
veche românească, carte veche străină, albume, hărţi, stampe, piese de 
arhivă, http://www.bcu-iasi.ro/. Aici aflați și ROLiNeST 
http://rolinest.edu.ro , primul portal pentru catalogul colectiv virtual al 
bibliotecilor universitare din România. 

4) Biblioteca Universității Tehnice “Gh. Asachi” din laşi, 
http://www.library.tuiasi.ro/, 
înființată în 1937 în scopul cercetării, informării şi documentării. Cuprinde 
aproximativ 1.000.000 volume, acoperind astfel un mare numar de subiecte 
din domeniul științei, tehnologiei, economiei (inclusiv contabilităţii) şi 
legislaţiei. Baze de date bibliografice: ISI Proceedings(SM), Thomson ISI, 
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Scopus, CSA Research Pack, ScienceDirect, SpringerLink, Wiley- 
Blackwell si EBSCO-Academic Search Premier. 

5) Biblioteca Centrală Universitară “Carol I” din Bucuresti, 
http://www.beub.ro/, Inaugurata la 14 martie 1895 ca Fundatie Regala; 
prin intermediul rețelei INTERNET se integrează în 
dinamica circuitului mondial al informației. FOND TOTAL : 1.896.288 
volume; Publicații seriale: 82.684 titluri, 422.053 volume, 2.415.185 
fascicole; 35.000 titluri/volume de publicații seriale (conținute în 9 baze de 
date gratuite accesibile online). 

6) Biblioteca Academiei de Studii Economice din Bucuresti, înființată la 
1 Septembrie 1913, prin Legea de întemeiere a Academiei de Înalte Studii 
Comerciale si Industriale, http://www.biblioteca.ase.ro/, deține un fond de 
carte însemnat si oferă acces online la baze de date internaționale prin 
proiectul ANELIS. 

7) Biblioteca INID (Institutul National de Informare si Documentare) 
din Bucureşti, Institutie publica de cercetare stiintifica, dezvoltare 
tehnologica si inovare care functioneaza in subordinea Autoritatii Nationale 
pentru Cercetare Stiintifica, conform H.G. 1449 din 17 noiembrie 2005. 
www.inid.ro. Asigura comunitatea stiintifica si tehnologica din Romania cu 
informatii de ultima ora, complete, integrate, organizate, procesate, 
codificate conform clasificarii internationale (intreaga tipologie 
informationala : know-what, know-where, know-who si know-how) si 
transmise in timp real prin mijloace si canale de comunicatie informatice. 
Creeaza instrumente informationale si manageriale care sa sustine 
activitatea de cercetare stiintifica, dezvoltare tehnologica si inovare (CDI) 
in Romania si promoveaza rezultatele acestei activitati pe plan national si 
international. 

8) Biblioteca Academiei Române, înființată la 6 august 1867, 
http://www.biblacad.ro/. Se poate vedea cum lucrează ROLiNeST şi 
MetaLib pentru căutarea rapidă online. 

9) Biblioteca Centrală Universitară “Lucian Blaga” din orașul Cluj- 
Napoca, http://bcu.ubbeluj.ro/ 

10) Biblioteca Centrală a Universității ,, Transilvania” din orașul 
Brasov, http://www.kosson.ro/ 

11) Biblioteca SNSPA (Scoala Naţională de Studii Politice si 
Administrative), http://www.snspa.ro/p/biblioteci-online 

12) Biblioteca CECCAR, aflata la sediul central din Bucuresti si la 
filialele din toate judeţele României. 

13) Biblioteca Monitorului Oficial, 
http://www.monitoruloficial.ro/docs/ 
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Notă: Potrivit standardelor internationale si la noi in există toate cele 
cinci tipuri de biblioteci: biblioteci nationale (1), biblioteci universitare (8), 
biblioteci specializate, biblioteci publice si biblioteci școlare. Pentru toate 
se editează Revista Română de Biblioteconomie şi Stiinta Informării, 
publicaţie editată de Asociaţia Bibliotecarilor din România. 

14) Library of Congress, Biblioteca Congresului din SUA, a pus la 
dispoziţie pentru uzul cercetătorilor din România un portal interesant şi 
pentru cercetătorii contabili: 
http://www.loc.gov/rr/international/european/romania/resources/To- 


general.html si http://www.loc.gov/rr/european/ 
15) Biblioteca ICI (Institutul National de Cercetare-Dezvoltare in 


Informatică) este importantă pentru cercetătorii care se ocupă de sistemele 
informaţionale contabile: http://www.ici.ro/ 

16) Informaţii interesante despre Societatea Informațională 
(promovarea conţinutului digital) puteţi afla la adresa: 
http://ec.europa.eu/information_society/index_en.htm 

17) Portaluri pentru proiecte europene de cercetare in business si 
contabilitate: 
http://www.efrag.org/news/detail.asp?id=348 
http://;www.accountsme.eu/?lang=en&secid=15 
http://www.euractiv.com/en/enterprise-jobs/small-firms-slam-meps-over- 
deceptive-accounting-plan-news-327048 
http:/Avww.euractiv.ro şi _http://www.euractiv.ro/rss 

18) Soft contabil pentru afaceri internationale: 
http://www.accountingsoftware.bz/ 

19) Promovarea gândirii sistemice, Future Studies & Foresight 
community of practice : http://www. forwiki.ro/wiki 

20) Sciencia.org, [http://sciencia.org/view/22/Accounting/1.html] o 
reţea socială importantă care oferă ultimele noutăţi, titluri, resurse şi 
referinţe din revistele ştiinţifice, cărţile de specialitate și site-uri Web din 
toată lumea. 


5.5 Clasificări şi codificări utile cercetătorului contabil 


1) Clasificarea UNESCO: http://ro.wikipedia.org/wiki 
De exemplu, în această clasificare domeniul Contabilitate poate fi 
identificat la codul pentru Ştiinţe Economice (53) şi se află descris în 
româneşte la adresa: http://ro.wikipedia.org/wiki. Domeniul audit se află 
descris la adresa: http://ro.wikipedia.org/wiki/Audit 

2) Clasificarea economiilor de către Banca Mondială: 
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/DATASTATISTICS/ 
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3) Codificarea ISBN (International Standard Book Number system), 
http://www-math.cudenver.edu/~wcherowi/jcorner/isbn.html, reprezintă 
un sistem de identificare unitara a cartilor atunci cand sunt publicate pe 
tot cuprinsul globului. Fiecare carte editată, inclusiv noile sale ediții 
primesc un număr de identificare special denumit ISBN, pe care nu-l va 
mai primi altă carte. Este întotdeauna format din 13 cifre grupate în 5 
segmente de lungimi variabile, separate de cratimă: 

* prefix 978 - indicativul pentru identificarea producţiei editoriale de 
carte la nivel internaţional; 

e codul de tara — indică grupul national, lingvistic sau geografic. Acest 
segment desemnează grupul lingvistic (limba) editorului, şi nu limba 
în care este publicată cartea; 973 si 606 identifică editorii din 
România. 

e codul de editură — identifică editorul documentului. Lungimea sa 
variază în funcţie de numărul lucrărilor publicate de editor; 

e numărul de ordine — numerotează documentul printre publicaţiile 
editorului; 

e cifra de control — este ultima cifră a codului ISBN. Aceasta permite 
verificarea validității codului ISBN. Pe acest segment poate fi 
înscrisă o cifră. Exemplu: ISBN  978-973-27-1378-5 
(http://www. bibnat.ro/ISBN-s21-ro.htm#1). 

4) Codificarea ISSN (International Standard Serial Number), 
http://www. issn.org/2-22636-All-about-ISSN.php, este un sistem de 
identificare unitară a tuturor publicaţiilor periodice în întreaga lume. 
Fiecare publicaţie (pe hârtie, online, floppy disk, CD-ROM sau 
microfise) primeşte un număr format din opt cifre care o identifică în 
mod unitar. 

5) Clasificarea CAEN (Clasificarea Activitatilor din Economia 
Naţională a României), http://www. 123coduri.ro/ 

6) Clasificarea CPSA (Clasificarea Produselor si Serviciilor adiacente 
Activitatilor din Economia Nationala a Romaniei), 
http://www.123coduri.ro/ 

7) Clasificarea (COR) a _ ocupatiilor din România, 
http://www.123coduri.ro/ 

8) Codurile SIRUTA (Sistemul Informatic al Registrului Unitatilor 
Teritorial - Administrative din Romania), http://www.123coduri.ro/ 

9) Codurile PRODROM (Nomenclatorul de produse si servicii cu 
caracter 
industrial a Romaniei), utilizat in culegerea, structurarea si transferul de 
informatii într-un sistem compatibil cu cel al UE, 
http://www.123coduri.ro/ 
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10) Codurile CPV (Common Procurement Vocabulary) Codul Comun 
International Privind  Achiziţiile de Produse i Servicii, 
http://www.123coduri.ro/ 

11) Codificarea conturilor contabile, Planul de conturi si Normele 
metodologice de utilizare a conturilor contabile, 


http://www.123coduri.ro/ 
12) Codificarea TVA. 


5.6 Triangulatia si cercetarea contabilă colaborativa 


Utilizarea mai multor perspective sau metode de cercetare permite o 
înțelegere mult mai bună a practicii contabile decât o abordare metodologică 
singulară. 

Triangulatia [Hopper, 2006] reprezintă o modalitate de combinare in 
cercetare a mai mult de două metode și teorii în scopul tratării 
complementare a unui subiect/ unei probleme și realizarea unei analize 
holistice. 

În ştiinţele economice, triangulatia este folosită adesea pentru a arăta că 
dacă se utilizează mai mult decât două metode într-o cercetare se pot dubla 
sau chiar tripla rezultatele. Ea se mai numește examinare încrucișată (cross 
examination). 

Se înțelege că utilizarea triangulatiei deschide perspective noi aspra 
temei/ subiectului/ problemei abordate deoarece ajută cercetătorul să capteze 
şi să înțeleagă mai bine semnificaţia fenomenelor studiate, contextul 
proceselor/ evenimentelor aflate în atenţia sa. 

Principalele forme de triangulatie sunt: triangulatia teoriei, triangulatia 
datelor, triangulatia investigatorului şi triangulatia metodologica. 

1.Triangulatia teoriei înseamnă utilizarea mai multor factori aparținând 
mai multor perspective teoretice (teorii cunoscute în domeniu) la 
examinarea aceleași dimensiuni a problemei abordate. Există două tipuri de 
triangulatie a teoriei: a) din aceeaşi traditie/ şcoală și b) cu fundamente/ 
paradigme total diferite. 

*  Triangulatia din aceeași şcoală/ tradiție înseamnă utilizarea mei 
multor teorii care nu diferă prea mult prin natura presupunerilor lor 
epistemologice, ontologice şi filozofice. De exemplu, teoria 
rationalitatii, teoria relaţiilor umane, teoria contingentei şi teoria 
agenţiei fac parte din aceeaşi categorie. 

e Triangulatia teoretică este cea mai ambițioasă și dificilă formă, 
deoarece operează cu presupuneri şi/ paradigme total diferite, iar 
cercetătorului trebuie să integreze perspectivele diferite într-un 
singur studiu asupra aceluiași fenomen/ aceleași probleme. 
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Cercetătorul va avea o dilemă, aceea privitoarea la perspectiva pe 
care o va adopta în final. 

* Triangulatia oferă cercetătorului un număr de oportunități: îi 
permite să elaboreze explicaţii ample asupra fenomenului/ problemei 
studiate, 2) îi permite să descopere mai ușor orice deviere de la 
dimensiunea fenomenului/ problemei şi 3) îi permite să elaboreze 
strategii de testare a interpretărilor teoretice. 

2. Triangulatia datelor înseamnă utilizarea a cel putin trei surse de date/ 
informaţii în cadrul aceluaiaşi studiu/ aceleași lucrări. Pot fi utilizate în 
manieră combinată metode cantitative si/ calitative, interviuri, observaţii, 
chestionare si documentatii care ajută cercetătorul să elaboreze o paletă 
largă de informaţii cu ajutorul cărora își realizează validarea cercetării. 
Triangulatia datelor poate asista cercetătorul să observe punctele tari ale 
fiecărui tip de date, să facă analize încrucișate şi să colecteze informații 
disponibile pentru anunite tehnici particulare de cercetare. 

3. Triangulatia investigatorului presupune acțiunea comună a cel putin 
trei cercetători în aceleași operaţii de colectare a datelor. Investigatori/ 
cercetători formaţi în diferite perspective sau viziuni paradigmatice sunt 
folosiţi la controlul eventualelor divergențe în fiecare colecție de date. Dacă 
divergentele sunt minime, unul dintre ei va căpăta încredere în validitatea 
datelor; dacă diferenţele sunt majore, cel puţin unul dintre ei va putea să 
aibă ideia căutării altor surse carte vor trebui măsrate şi investigate. 

4.Triangulatia metodologică are in vedere utilizarea a mai mult de două 
metode de colectare a datelor (interviuri, observaţii, chestionare, 
documente). 

Deseori în cercetarea contabilă apare necesitatea participării mai multor 
cercetători la abordarea unei teme/ probleme considerată destul de complexă, 
eventual interdisciplinară sau multidisciplinară. Au fost puse la punct 
modele ale cercetării colaborative care pot fi utilizate și în cercetarea 
contabilă (Vezi modelul din figura 5.5). 

După cum se observă din figura 5.5, scopul unei sarcini individuale 
constă în concentrarea pe activitatea unui singur cercetător cu valorificarea 
experienţei şi interpretărilor sale, în timp ce sarcinile colaborative sunt 
menite să pună în evidență modul de înțelegere şi percepție a grupului 
asupra întregii cercetări. De aceea se elaborează notițe, rapoarte individuale 
şi respectiv se fac analize si se elaborează rapoarte de cercetare in grup. 
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Sarcini individuale Sarcini colaborative 


1. Formarea Cadrul de lucru . Studierea problemei din perspectiva . Elaborarea cadrului de lucru 


bazei de colaborare unei discipline unice colaborativ 


2.Colectarea datelor Date . Colectare documente . Interviuri colective 
„Participarea la observaţii 
„ Interviuri 


. Experimente 


Notite / conspecte „Note scrise în domeniu 


„Analiza notelor scrise 


3. Analiza colaborativă Rapoarte scrise . Rapoarte individuale scrise . Rapoarte colective elaborate 
pe baza rapoartelor individuale 


Raportul final .Reanalizarea datelor .Reanalizarea datelor 
.Rescrierea raportului „Scrierea raportului final 


Figura 5. 5 Un model al cercetării colaborative 


Faza 1 Formarea bazei de colaborare constă în crearea cadrului 
conceptual si a contextului social pentru colaborarea participanților la 
grupul sau consorțiul de cercetare. Este vorba despre punctarea literaturii 
ştiinţifice, identificarea problemei/ fenomenului de cercetat, a disciplinelor 
si/ domeniilor ştiinţifice implicate, care au reprezentanți în grup/ consorțiu. 
Se realizează şi trecerea în revistă a metodelor de cercetare considerate 
oportune. Se stabilește şi locul de muncă al cercetătorilor precum şi modul 
cum vor fi contactaţi. Nici un membru al echipei de cercetare nu trebuie 
marginalizat. Se prezintă toate facilităţile de comunicare posibile şi chiar 
timpul disponibil pentru finalizarea activităţii. Se stabilesc sarcinile pentru 
fiecare membru al echipei. O atenţie specială se acordă tinerilor cercetători. 

Faza 2 Colectarea datelor presupune activități individuale şi 
colaborative. Se culeg date din cele mai diverse surse, așa cum au fost 
specificate în faza 1, se decide ce evenimente/ probleme să fie în atenție, se 
fac interviuri, experimente, analize, se iau notițe etc. Experiența căpătată 
este împărtășită întregului grup. Analiza colaborativă este o fază esenţială 
pentru relevarea rezultatelor cercetării, fiind vorba de două clase de rezultate 
colective: 1) depozitul de cunoaştere obiectivă codificată; 2) cunoașterea 
realizată de grupul de cercetare, care va fi supusă validării. 

Faza 3 Analiza comparativă presupune reanalizarea datelor colectate 
individual din perspectiva tuturor teoriilor şi/ metodelor folosite. 
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5.7 Riscul contabilităţii și managementul riscului 


Riscul este ocazia de a suporta un prejudiciu, o pagubă sau o pierdere. 
Desi este o întâmplare, erorile în raționamentul profesional şi ţinerea 
incorectă a registrelor contabile pot determina apariţia unor cheltuieli 
neaşteptate sau o expunerea neașteptată la risc. 

Riscul nu este specific numai finanţelor şi contabilităţii; riscul poate 
exista in toate profesiile si adesea au legătură cu beneficii proiectate sau 
așteptate. 

În contabilitate si activitatea bancară, riscul este exprimat printr-un 
indicator cantitativ care exprimă probabilitatea de a avea o pierdere. 

Asumarea riscului este si o funcţie a unor factori calitativi cum ar fi 
natura şi caracteristicile unei anumite parti implicate (0 persoană, o firmă, 0 
agenție guvernamentală, 0 autoritate locală sau o altă entitate), 
caracteristicile unei tranzacții, unui eveniment si specificul expunerii: 

1. neindeplinirea unor obligaţii; 

2. rata dobânzii și riscul ratei de schimb valutar; 

3. tipul accidentului (in asigurări) sau altele. 

Expresia cantitativă a riscului contabil este o măsură a abaterii de la o 
valoare așteptată, care deseori înseamnă distribuția valorii prejudiciului/ 
pierderii sau pagubei. 

Datorită faptului că fiecare tip de risc implică o anumită judecată 
semnificativă si chiar cea mai bună judecată profesională este subiectul 
caracterizării vagi a unei anumite probleme, iar incertitudinea domină, 
factorii calitativi sunt extrem de importanți în riscul contabil: 

1. măsurarea riscului; 

2, monitorizarea riscului; 

3. controlul riscului. 

Măsurarea, monitorizarea si controlul sunt totodată si activități cheie în 
contabilitate, audit si fiscalitate, aflându-se mereu sub lupa cercetătorului. 

Acum la începutul sec.21, odată cu IFRS, IAS 30 si IAS 39 riscul 
contabilităţii a fost integrat in procedurile și practicile contabile. 

În anul 2006, Ministerul Justiţiei din Franţa a stabilit două cerinţe 
pentru profesioniştii contabili: 

1. cunoaşterea entității, pentru care lucrează; 

2. evaluarea riscului de anomalii materiale în conturile entității. 

Aceleaşi cerințe se adresează şi auditorilor, cu accente pe probabilitatea 
riscului şi solicitarea de proceduri de testare. 

Actele normative noi din fiecare tara prevăd că auditorii trebuie să-şi 
trimită concluziile lor asupra rezultatelor şi testelor realizate care au legătură 
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cu evaluarea riscului si nivelul anomaliilor materiale pe care le-au identificat. 
Acest aspect are legătură directă cu noţiunea de risc contabil. 

Toate aceste elemente demonstrează problemele pentru care 
profesioniștii contabili si auditorii trebuie să răspundă si să-şi aducă 
contribuția cu experyixa lor alături de toți cei care îndeplinesc funcția de 
manager de risc. Această schimbare destul de recentă poate fi considerată o 
consecință a globalizării, dereglememtării, inovării şi avansului tehnologic 
care influențează comportamentul pieței. 

În economia modernă: 

1. riscul reprezintă incertitudinea despre realizarea profitului din 

perioadele următoare, a pierderilor si în ultimă instanță a solventei; 

2. incertitudinea reflectă necunoasterea evenimentelor viitoare si mai 

ales a impactului lor. 

Pentru a lupta cu incertitudinea şi gestiona riscul, cercetătorul/ 
profesionistul contabil este obligat să-şi formuleze ipoteze sau presupuneri. 

Provocarea pe care o prezintă ipotezele si presupunerile se referă la 
faptul că sunt subiective şi ca urmare nu pot fi măsurate înainte de 
producerea riscului. Acest aspect este adevărat mai ales atunci când se 
realizează expunerea la riscurile netraditionale (vezi caseta de mai jos). 


Riscurile netraditionale 

În majoritatea băncilor comerciale mari se realizează gestiunea riscurilor 
netraditionale cum sunt: riscul strategic, riscul economic (de afaceri), riscul de 
eveniment, riscul legal și riscul reputational. 

Datorită faptului că toate aceste riscuri se fac simțite din ce in ce mai mult, 


instituţiile financiare au făcut eforturi pentru a le califica (descrie, încadra), 
cuantifica și controla pe cât posibil. În ultimele două decenii, efortul acestor 
instituții a devenit din ce în ce tot mai important și a dus la îmbunătățirea: 

e  guvernanţei corporative; 

+ sistemelor de control a riscului. 


Profesioniştii contabili se confruntă de asemenea si cu efectele de dupa 
realizarea inregistrărilor contabile în registrul cartea mare a tranzacţiilor 
interne si situaţiei veniturilor, acceptate de contabilitatea de gestiune dar 
care nu sunt raportate împreună cu celelalte situaţii financiare. 

În opinia comunității ştiinţifice, riscurile tradiționale sunt riscuri 
așteptate, caracterizate de frecvenţa lor mare si impactul destul de redus. Ele 
sunt acoperite din profitul rezultat din operaţiile curente ale entității și din 
capitalul de lucru. 

Riscurile neașteptate au o frecvenţă mai redusă dar impactul lor este 
mult mai mare. Ele implică multe necunoscute și se caracterizează prin 
însușiri netraditionale. 
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Distinctia dintre riscurile asteptate si riscurile neasteptate este relevata in 
figura 5.6. 

Pierderile așteptate (Pa) sunt riscuri tradiționale, iar pierderile 
neaşteptate (Pn) sunt riscuri netraditionale. [Chorafas, 2008] 

Pierderile neașteptate sunt de mai multe tipuri si urmează să fie 
acoperite din rezerve şi/ mecanisme de transfer a riscului de creditare. 
Rezervele sau capitalul economic oferă garanția solventei firmei in 
asemenea cazuri. Agenţii independente specializate in rating încadrează 
riscul de creditare într-un anumit standard de solventa. Cel mai înalt nivel de 
rating al unei instituţii de credit se numeşte nivel de certitudine (încredere) 
şi este notat cu a; el se referă la abilitatea unei bănci de a rezista 
adversitatilor cu care se confruntă capitalul său. 

Riscurile  netradiţionale diferă de riscurile tradiționale datorită 
complexității și intensității lor mult mai mari, fără să difere prin natură. De 
exemplu, riscul de creditare a instrumentelor financiare derivate si riscul de 
credit de transfer a altor instrumente financiare sunt riscuri netraditionale. 

Confruntarea cu intrebari complexe cum sunt 1) pietele constituie numai 
o expresie a altei pieţe ? 2) există mai multi factori de risc ? 3) care sunt 
factorii de risc şi ce legătură există între ei ? 4) riscul se datorează mai 
multor tipuri de instrumente financiare sau este un agregat al acestora ? 
determină bancherii, investitorii, cercetătorii si analiștii să identifice cu cea 
mai mare grijă tipurile de risc netraditional provenite din orice schimbări în 
creditarea firmelor, în evaluarea riscului de piaţă, a ratei dobânzii, a ratei de 
schimb valutar, a preţurilor practicate, ș.a.m.d. 


Frecventa mare! impact redus 
Pierderi așteptate (Pa) Pierderi neașteptate (Pn) 


Încadrarea în funcţie de solventa standard 


ee 


A AA AAA 
a=0.007 a=0.0003 a=0.0001 


Frecventa mică/ impact mare 


rrecventa 


Suma capitalului Situaţia cea mai gravă 


Figura 5. 6 Deosebirea dintre riscurile aşteptate și riscurile neașteptate 
În manieră similară riscului de credit, riscul de lichiditate se datorează 
faptului că o entitate nu-şi poate finanța activele, nu face fata datoriilor sau 
este obligată să utilizeze prețuri mari în realizarea responsabilitatilor sale. 
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În condiţiile dereglărilor si globalizării, vechiul concept de risc de 
lichiditate a căpătat dimensiuni noi fiindcă: 

e o criză majoră de lichidităţi a unei mari instituţii bancare s-a 

rostogolit ca un bulgăre de zăpadă peste toate instituţiile financiare; 

e criza de lichiditate de pe o anumită piaţă este exportată și în 
celelalte economii avansate sau emergente, datorită legăturile 
financiare dintre ele. 

Riscul operaţional rezultă din procese interne care se derulează 
neadecvat sau eronat, angajaţilor proprii sau evenimentelor externe firmei/ 
economiei unei tari cu impact asupra operaţiilor firmelor, întreruperii unor 
plăți, defectiunilor sistemului legislativ, ș.a.m.d. Unele aspecte ale riscului 
operational sunt considerate drept riscuri netraditionale din motive evidente. 

„Riscul de management este o formă netraditionala a riscului operational, 
exprimat prin diversele scandaluri financiare internaţionale din ultima 
perioadă (Enron, Global Crossing, WorldCom, Adelphia Communications, 
ş.a.). 

Activităţile de afaceri care sunt subiect al procedurilor legale sau erorilor 
de conformitate fac obiectul atât al riscului de legalitate cât și al riscului de 
management. Riscul de legalitate poate exista şi în cazul unor furturi dar şi 
în cazul corupției, neaplicării unor legi/ alte acte normative, intereselor 
oculte si exploatarea neinteligibilitatii articolelor de lege. 

Toate riscurile, traditionale sau netraditionale, cu care se confrunta o 
entitate trebuie identificate, măsurate (cuantificate), evaluate şi gestionate, 
inclusiv riscul de judecată profesională neadecvată. Se înţelege că si sub 
acest aspect rolul cercetătorului este unul foarte important! În figura 5.7 
puteți identifica si alte tipuri de riscuri. 


Tipul riscului Caracterizare 

Risc specific Riscul are legătuă numai cu caracteristicile entității. 

Risc sistematic Arată expunerea fata de o anumită variabilă: prețul 
acţiunii, valoarea dividendului, etc. 

Riscul pierderii de active Se datorează unor contracte de gaj, unor credite sau altor 
datorii. 


Riscul de pret al instrum. financiare Fie că se produce o eroare, o estimare neadecvată, apare 
un conflict de interese sau piața devine foarte volatilă. 


Risc de expunere Expunerea la instrumente financiare noi care pot produce 
pierderi ascunse, alte riscuri netraditionale. 
Risc de rată Rata de schimb valutar, rata dobânzii, prețul unui drept, 


volatilitatea indexilor bursieri. 


Figura 5. 7 Alte tipuri de riscuri 
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Stiinta managementului riscului trebuie însușită si de către cercetătorul/ 
profesionistul contabil. Ea presupune învăţarea mai multor discipline 
printre care si metodologia sa specifică. 

Această ştiinţă trebuie învățată deoarece este puternic ancorată în 
practică, inclusiv în practica de contabilitate/ audit/ fiscalitate. Ea are 
legătură directă cu economia modernă și șocul produs de globalizarea 
afacerilor. 

Practicile contabile trebuie să răspundă și să preîntâmpine terminologiile 
incerte, ambigui sau incomplete şi fiecare semnal negativ din perspectiva 
expunerii la riscuri. 

Profesioniştii contabili trebuie să-și însușească definiția și tipologia 
riscului, să diferentieze riscurile, să cunoască toate detaliile de lucru cu 
instrumentele financiare moderne și cum să trateze din această perspectivă 
cu alte parti - comercianți, specialişti în creditare, manageri de risc, salariați 
din firmă ş.a. În situaţii de criză economică și financiară, profesionistii/ 
cercetătorii contabili trebuie să aplice metode ştiinţifice de cercetare şi să 
identifice un răspuns pertinent la problemele cu care se confruntă entitatea. 
Să folosească principiile analizei ştiinţifice, studiul interrelatiilor dintre 
factorii critici, să identifice, să proiecteze, să desluşească punctele de 
convergenţă si/ divergență, să evalueze semnificația schimbărilor în direcția 
conjucturală în care se merge. 

Acest tip de cercetare denumit analiza științifică se concentrează asupra 
punctelor de diferenţiere care pot fi identificate în sistemul aflat sub 
investigaţie, a cărui axiome, definiţii și postulate sunt artificiale, formulate 
de om. 

Cercetătorul contabil/ auditor are misiunea de a obţine date analitice 
corecte si oportune, să analizeze aceste date (dovezi) si să le observe 
secretele. 

Abilitatea de a defini, modela şi analiza situații complexe reprezintă 
chintesenta managementului riscului contabil. 

Studiile numeroase despre această disciplină ştiinţifică sugereză că un 
efort intelectual mai mare trebuie depus pentru identificarea și organizarea 
în scopul rezolvării problemelor de risc, întrucât sunt legate direct de 
problemele clasice ale contabilităţii. 

Aceasta este premisa de bază a ştiinţei adoptată în prezent de către toate 
domeniile contabilităţii şi finanțelor. 
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5.8 Exerciţii si întrebări directe 


10. 
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3; 


De ce este provocatoare cercetarea contabilă/ de audit/ fiscalitate/ sisteme 
informaţionale ? 

Care sunt avantajele bazelor de date comerciale în raport cu alte surse 
Internet ? 

De ce este preferată documentarea online ? 

Care sunt principalele baze de date comerciale la care au acces cercetătorii 
români ? 

În ce constă strategia de căutare într-o bază de date comercială ? 

De ce este utilă cercetătorilor români codificarea FASB a standardelor 
contabilităţii financiare ? 

Ce avantaje are codificarea FASB pentru cercetătorii americani ? Dar 
pentru români ? 

Ce alternative are la dispoziţie cercetătorul român pentru cunoaşterea și 
utilizarea standardelor internaţionale de contabilitate în activitatea sa ? Dar 
a standardelor internaţionale de audit ? 

De ce sunt importante studiile de caz in activitatea cercetătorului/ 
profesionistului contabil ? 

Care sunt principalele surse primare de informaţii pentru studii de caz în 
România ? 


. Studiati si prezentaţi trei studii de caz (unul pentru aplicarea standardelor 


în contabilitatea financiară, unul pentru auditul financiar și unul pentru 
contabilitatea managerială). 

Vizualizaţi pe internet un articol dintr-o revistă ISI (white paper) de 
contabilitate, traduceţi-l si comentati-l. 

incercati şi dvs. să realizaţi un articol ştiinţific din domeniul de interes care 
să satisfacă cerinţele de publicare într-o revistă ISI sau într-un volum ISI 
Proceedings. 
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Capitolul VI 


INSTRUMENTE DE CERCETARE IN F ISCALITATE 


După studiul acestui capitol veţi cunoaşte: 
e Obiectivele cercetării în domeniul fiscalitatii 

Provocările cercetării fiscale 

Bazele de date pentru cercetarea fiscală 

Autoritățile fiscale din România 

Noutăţile şi modificările codului fiscal din România 

Codul de procedură fiscală şi Contenciosul fiscal. 

Procesul de cercetare specific domeniului 

Standardele profesionale cu impact asupra fiscalitatii 


6.1 Obiectivele şi provocările cercetării fiscale 


Ne aflăm în mijlocul unui amplu proces de reaşezare a legislaţiei fiscale 
pe bazele unei economii de piaţă în vederea realizării unei compatibilizari 
cu universul juridico-fiscal al Uniunii Europene, proces care a atras o mare 
fluctuatie legislativă şi numeroase dificultăți în ceea ce priveşte o justă 
aplicare a normei juridice fiscale în timp, în spatiu şi, mai ales, asupra 
persoanelor. 

Ca urmare, cel mai important obiectiv este de a maximiza beneficiile 
obținute de plătitor după achitarea tuturor impozitelor si taxelor necesare 
în cursul unui exercițiu. 

Evident, obiectivul nu poate consta în stabilirea celei mai mici datorii 
posibile a unei persoane, constând din impozite şi/taxe. 

Clienţii trebuie să poată evalua cu exactitate cuantumul impozitelor şi 
taxelor de plătit sau să poată minimiza motivul disputelor cu autoritățile 
fiscale. Această diferență de opinie — maximizarea beneficiilor obţinute 
după plata impozitelor şi taxelor versus minimizarea impozitelor şi taxelor — 
este importantă mai ales atunci când se înţelege că aplicarea mai multor 
strategii de plată a impozitelor şi taxelor implică anumite câştiguri obținute 
prin plata anticipată a impozitului pe venit sau prin evitarea unor cheltuieli 
suplimentare, etc. 

Mulţi plătitori de impozite şi taxe au nevoie de asistență profesională 
pentru completarea declaraţiilor şi/ angajamentelor de plată, tocmai datorită 
complexităţii legislaţiei din fiecare tara unde îşi are implementate afacerile. 


În momentul de faţă si în România funcţionează Camera consultantilor 
fiscali CCFR: (http:/Awww.ccfiscali.ro), unde lucrează specialişti in 
fiscalitate, certificati pe baza abilităţilor dovedite în domeniu. 

Cercetătorii în materie fiscală trebuie să facă distincţie între evaziunea 
fiscală, sustragerea de la plata impozitelor si/ taxelor și impozitarea abuzivă/ 
nelegală. 

Evaziunea fiscală constă în acte ilegale cum ar fi întocmirea de 
declaraţii false în scopul micşorării cuantumului impozitului/ taxei datorate. 
În acest scop consultantii fiscali au responsabilitatea profesională de a 
descoperi şi reclama orice asemenea intenţie. 

Sustragerea de la plată urmăreşte minimizarea impozitelor și/ taxelor 
stabilite legal, cum ar fi evitarea realizării unor fapte menite să influențeze 
creşterea cuantumului impozitului/ taxelor. Sustragerea de la plata 
impozitelor si taxelor este cel mai adesea obiectivul cercetării fiscale. 
Autoritatea fiscală isi stabileşte ca țintă cercetarea unor asemenea situații 
studiind inclusiv tranzacţiile platitorilor pe care le consideră necesare. 
Uneori autorităţile fiscale fac și impuneri abuzive. 

Prin cercetare fiscală se înțelege examinarea atentă a întregii legislații 
relevante referitoare la plata impozitelor şi taxelor dintr-o țară si aplicarea 
ei la situaţia concretă a clientului, în scopul de a determina consecinţele 
acesteia în funcţie de faptele clientului. 

Înţelesul termenului de cercetare fiscală poate varia în funcţie de context: 

1. În cazul cercetării științifice academice poate fi vorba de o abordare 
teoretică sau de o cercetare orientată pe politica fiscală cu obiectivul 
de a oferi informaţii noi care să descrie consecințele unor schimbări 
în legislaţie sau pentru a ajuta la luarea unor decizii mai bune despre 
cum s-ar putea schimba legislaţia fiscală actuală. 

2. În cazul cercetării fiscale aplicate, investigația se adresează 
legislației fiscale prezente într-o țară cu scopul de a determina modul 
de aplicare a sa la o situaţie concretă a unui client. 

În prelegerea noastră, înţelesul termenului cercetare fiscală este utilizat 
în sens profesional, în strictă legătură cu problemele impozitării cu care se 
confruntă clienţii, contribuabilii, şi mai puţin cu problemele sociale 
implicate de legislaţia fiscală dintr-o tara sau alta. 

Cercetarea fiscală începe întotdeauna cu determinarea faptelor 
relevante. Multe dispute în materie de impozitare implică întrebări despre 
fapte si mai putin despre articolele de lege care se aplică. Două dispute 
comune, cele mai intalnite, sunt: 

1. determinarea valorii juste a proprietatii/ operatiilor/ tranzactiilor de 
afaceri; 
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2. suma cheltuielilor deductibile implicate, mai ales atunci când sunt 

trecute bunuri din proprietatea personală pe seama afacerii. 

Prezentarea faptelor poate include argumentele plătitorului de impozite/ 
taxe şi argumentele autorităţii fiscale ca si decizia luată de organul judiciar. 
De exemplu, primirea unui cadou cu valoare mai mare de 5000 lei necesită 
întocmirea unei declaraţii fiscale pentru plata unui impozit sau este 
exceptată ? Orice dispută cu autoritatea fiscală este o chestiune de fapte și 
nu de articol de lege. 

Cercetătorul, în cazul de față, va trebui să identifice și articolul de lege 
corespunzător impunerii/ neimpunerii acestui fapt/ cadou. Adesea, există 
tendința printre începători de a întreprinde mai întâi o cercetare asupra 
autorității legale fără a încerca să înțeleagă prea bine fapta în cauză. 

Iată un exemplu si mai edificator: Un client contribuabil este foarte 
supărat și-și manifestă nemulțumirea aproape violent. O importantă 
suprafață de teren pe care avea o casă în intravilanul unei localități urbane i- 
a fost rechiziţionată în scopuri publice. Ce trebuie să facă pentru a obține 
deducerea care i se cuvine de la plata impozitului ? 

După determinarea faptelor şi articolelor din legislaţie, cercetătorul 
trebuie să studieze legalitatea procedurii autorităţii care i-a fixat impozitul. 
Pentru aceasta, el trebuie să știe/ să afle care este autoritatea fiscală în cauză, 
să studieze cum este ea organizată şi să dispună de cunoştinţe și abilităţi de 
analiză a faptelor şi legislaţiei în domeniu. Legea fiscală întotdeauna 
controlează, ea nu-și propune să aibă contradicții cu aspectele contabile, 
economice, sociale sau morale. 

Provocarea constă în selectarea corectă a autorităţii legale implicate şi 
aplicarea standardelor profesionale și a codului etic. În astfel de situaţii pot 
exista unul sau mai multe răspunsuri în lege. Pe toate trebuie să le identifice 
cercetătorul pe baza expertizei sale fiscale, contabile si judiciare şi evident 
cu raționamentul său profesional corect. 

Trei tipuri de activități intră în categoria cercetării fiscale: 

1. declararea veniturilor impozabile (conform legii); 

2. angajamentul de plată (planificarea); 

3. contestarea 
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Declaraţia de venituri se TE periodic, de A anual pentru anul 
precedent. Contabilii în domeniu, ai contribuabililor, elaborează asemenea 
declarații (vezi caseta de mai jos) si angajamentele de plată corespunzătoare 

“| (deconturi, declaratii de impunere, bilanturi). 
| + Angajamentul de plată se referă, de regulă, la fapte recunoscute si 


acceptate de contribuabil pe baza sugestiei unui consultant astfel încât 
| plătitorul să obțină beneficii după achitarea impozitelor. 
e Contestarea survine numai dacă este vorba de fapte nerecunoscute şi/ 
neacceptate de contribuabil si care necesită o auditare din perspectiva 
aplicării articolelor de lege. 


i paea SNA obligațiile 35 plata la picked de stat, cad 14.13.01.99/bs; 
i] b) Declaraţie privind obligaţiile de plată la bugetele asigurărilor sociale şi 
"| fondurilor speciale, cod 14.13.01.40; 
c) Declaraţie privind accizele, cod 14.13.01.03/a; 
1| d) Decont de taxa pe valoarea adaugată, cod 14.13.01.02; 

e) Declaraţie privind impozitul pe profit, cod 14.13.01.04; 

f) Decont privind accizele, cod 14.13.01.03; 
g) Decont privind impozitul la ţiţeiul din producţia internă, cod 14.13.01.05; 
h) Declaraţie rectificativă, cod 14.13.01,00/r. 


6.2 Baze de date pentru cercetarea fiscală 


În tara noastră pot fi consultate baze de date în scop de cercetare fiscală 

puse la dispoziţie de: 

1. Grupul LPG Roumanie:  http:/hvww.Ipg-roumanie.ro/roumain- 
baze.html. Un grup specializat în servicii de contabilitate (ţinerea 
contabilităţii, elaborarea situațiilor financiare — bilanț, contul de 
rezultate, declaraţiile fiscale şi sociale, tratamentul salariilor, misiuni 
de audit şi consultanță, implantare de filiale în România, producție 
offshore, planificare activităţi diverse, constituire de societăți, 
recrutare de personal, reprezentanta fiscală. 

2. Baza de date pentru inspecţie fiscală: http://www.dgmarket.ro/. O 
platformă care publică anunţuri de licitaţii şi achiziţii publice lansate 
de finantatorii internaţionali şi instituţiile publice, inclusiv cele din 
Romania. Incepand cu 1 ianuarie 2007, aici se găsesc toate licitatiile 
publice din Romania a căror valoare depăşeşte 40000 euro pentru 
bunuri şi servicii, respectiv 250000 euro pentru lucrări. 

3. Blogul specialistului: 
http:/Awww.blogulspecialistului.ro/a/Util/Contabilitate-si-fiscalitate/. 
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Vedeţi cazuri interesante, fiecare cu enunț şi soluțiile 
corespunzătoare. 

4. Publicaţiile KPMG: Noutăţile din Audit, Fiscalitate şi Consulanta 
http://kpmgro.|cc.ch/index.thtml/ro/about/publications/index.html 

5. VIDEO consultant fiscal: http://economie.hotnews.ro/stiri/; 
http://www.contabilul.ro/a/2186/ ce-face-un-consultant-fiscal.html 

6. Newsletter de fiscalitate: http://www.fiscalitatea.ro/ 

7. Portalul tuturor contabililor din România: http://contabilii.ro/ 

8. Bibliotecă  juridico-economică online (inclusiv fiscalitate): 
http://www.legalis.ro/ 

. Revista Curierul Fiscal: http://curierulfiscal.ro/ 

10. Portalul românesc al oportunităţilor de afaceri: 
http://www.portaldecomert.ro/ 

11. Portalul ANAF: http://anaf.mfinante.ro/public/wps/portal/ANAF 

12. Portalul Comisiei Europene: 


http://ec.europa.eu/taxation customs/common/databases/index_en.ht 
m 


13. http://expertizacontabila.ro/linkuri_utile/21 
14. Buletinul procedurilor de insolvenţă: 


http://www.buletinulinsolventei.ro/ 


6.3 Autoritatile fiscale din Romania 


Realizarea politicii fiscale într-o ţară presupune crearea unor organisme 
specializate menite să elaboreze şi să verifice aplicarea corectă în practică a 
reglementărilor specifice domeniului. În România, organismul care 
coordonează, aplică şi controlează aplicarea politicii fiscale a Executivului 
este Ministerul Finanţelor Publice. 

Ministerul Finanţelor Publice aplică strategia şi Programul de guvernare 
în domeniul finanţelor publice. Este un minister cu rol de sinteză şi 
îndeplineşte următoarele funcţii: ; 

- asigură elaborarea strategiei de punere în aplicare a Programului de 
guvernare în domeniul finanțelor publice; 

- asigură elaborarea cadrului normativ şi institutional necesar pentru 
realizarea obiectivelor strategice din domeniul său de activitate; 

- asigură, în numele statului român si al Guvernului României, 
reprezentarea pe plan intern şi extern în domeniul său de activitate; 


"| http://www.mfinante.gov.ro/rol.html?pagina=acasa, accesat la 25.03.2010 
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- aplică prevederile Tratatului de aderare a României la Uniunea 
Europeană pentru domeniul financiar, fiscal şi economic; 

- elaborează şi implementează politicile bugetare şi politicile fiscale ale 
Guvernului; 

- asigură corelarea politicilor fiscale şi bugetare cu celelalte politici 
economico-sociale; 

- coordonează relaţiile bugetare cu Uniunea Europeană, precum si 
contactele cu structurile comunitare, din punct de vedere administrativ; 

- administrează veniturile statului; contractează şi administrează datoria 
publică; 

- administrează resursele derulate prin Trezoreria Statului; 

- exercită controlul financiar public intern, inclusiv a auditului intern; 

- asigură evidenţa centralizată a bunurilor ce constituie domeniul public 
al statului; 

- elaborează și supraveghează cadrul legal în domeniul contabilităţii; 

- coordonează asistenţa financiară nerambursabilă acordată României de 
către Uniunea Europeană şi de către statele membre ale acesteia; 

- coordonează utilizarea asistenţei financiare nerambursabile acordate 
României de către Uniunea Europeană prin fondurile structurale şi de 
coeziune; 

- asigură administrarea financiară a fondurilor PHARE, ISPA şi 
SAPARD; 

- asigură exercitarea controlului aplicării unitare şi respectării 
reglementărilor legale în domeniul său de activitate, precum şi al 
funcţionării instituţiilor care îşi desfăşoară activitatea în subordinea sau sub 
autoritatea sa; 

- asigură elaborarea şi implementarea politicii în domeniul sistemelor de 
management financiar şi control la instituţiile publice. 


Principiile care stau la baza activităţii Ministerului Finanţelor Publice sunt 
următoarele: 

- coerenţa, stabilitatea şi predictibilitatea în domeniul finanţelor publice pe 
termen mediu; 


- armonizarea cadrului legislativ cu reglementările Uniunii Europene; 
- întărirea autorităţii instituţiei; 

- perfecţionarea managementului fondurilor publice; 

- transparenţa activităţii în toate domeniile sale de activitate; 


La data elaborării acestei lucrări, în subordinea Ministerului Finanţelor 
Publice funcționau următoarele unități cu finanţare de la bugetul de stat: 
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1. Agenţia Naţională de Administrare Fiscală (ANAF), inclusiv 
preşedintele si vicepreşedinţi, în subordinea căreia funcţionează: 

- Garda Financiară; 

- Autoritatea Naţională a Vămilor, inclusiv postul de demnitar; 

- Direcţiile generale ale finanţelor publice judeţene în subordinea cărora 
funcţionează administratiile finanţelor publice municipale, administratiile 
finanţelor publice pentru contribuabili mijlocii, administratiile finanţelor 
publice orăşeneşti şi administratiile finanțelor publice comunale; Direcţia 
Generală a Finanţelor Publice a Municipiului Bucureşti în subordinea căreia 
funcţionează administratiile finanţelor publice ale sectoarelor municipiului 
Bucureşti. 

2. Autoritatea Naţională pentru Restituirea Proprietatilor; 

3. Comisia Naţională de Prognoză; 

4. Comisia Centrală pentru Stabilirea Despăgubirilor; 

5. Comisia specială de retrocedare a unor imobile care au aparţinut 
cultelor religioase din România; 

6. Comisia specială de retrocedare a unor bunuri imobile care au 
aparținut comunităţilor cetăţenilor aparținând minorităţilor naţionale din 
România. 

Pe lângă Ministerul Finanţelor Publice funcţionează. și următoarele 
activităţi: 

a) Tipărirea şi difuzarea publicaţiei „Revista Finanţe Publice si 

Contabilitate”; 

b) Consiliul Contabilității si Raportărilor Financiare. 

Ministerul Finanțelor Publice isi exercită calitatea de reprezentant al 
statului ca acționar în următoarele companii naționale aflate sub autoritatea 
sa: Compania Națională „Imprimeria Naţională” - S.A. si Compania 
Națională „Loteria Română” - S.A. 

Încă de la înființare, AGENȚIA NAȚIONALĂ DE ADMINISTRARE 
FISCALĂ a supravegheat şi încurajat conformarea contribuabililor în 
îndeplinirea obligațiilor lor fiscale, a controlat legalitatea intrărilor si 
iesirilor de produse la trecerea graniței, a identificat şi limitat frauda fiscală 
si, în consecință, a colectat într-un mod cât mai eficient cu putință venituri 
fiscale suficiente pentru finanțarea programelor economice și sociale ale 
Executivului, în vederea unei bune functionari a societăţii ?. 

1. Rolul ANAF 

ANAF a fost înfiinţată la data de 1 octombrie 2003 în subordinea 
Ministerului Finanţelor Publice, prin Ordonanţa Guvernului nr. 86/2003, ca 


"2 http://anaf.mfinante.ro/public/wps/portal/!ut/p/c1/04, accesat la 25.03.2010 
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organ de specialitate al administratiei publice centrale. Începând cu 
ianuarie 2004 a devenit operaţională, dobândind calitatea de instituţie cu 
personalitate juridică proprie, prin desprinderea direcțiilor cu atribuţii în 
administrarea veniturilor statului din cadrul Ministerului Finanţelor Publice. 
Având atribuţii în aplicarea politicii de administrare fiscală, ANAF îşi 
desfăşoară activitatea în domeniul administrării veniturilor bugetare, prin 
intermediul procedurilor de: gestiune, colectare, control fiscal şi 
dezvoltarea unor relaţii de parteneriat cu contribuabilii. Începând cu 7 
ianuarie 2007, data aderării României la Uniunea Europeană, administraţia 
fiscala română asigură schimburile de informaţii intracomunitare în ceea ce 
priveşte taxa pe valoarea adăugată si accizele, precum şi adaptarea 
procesului de gestiune, colectare şi control, astfel încât sa răspundă 
cerinţelor administratiilor fiscale ale statelor membre ale Uniunii Europene. 

2. Misiunea ANAF 

ANAF are misiunea de a asigura resursele pentru cheltuielile publice ale 
societăţii prin colectarea si administrarea eficace şi eficientă a impozitelor, 
taxelor, contribuţiilor şi a altor sume datorate bugetului general consolidat, 
precum şi de a furniza informaţiile necesare conturării politicii economice a 
Guvernului. Pentru aceasta ANAF ia în considerare respectarea a două 
principii: 

e egalitatea contribuabililor în fata impozitului; 

e eficiența colectării veniturilor bugetare. 

ANAF isi îndeplineşte misiunea acţionând în baza a trei orientări 
prioritare: 

1. încurajarea conformării voluntare pentru prevenirea fraudei fiscale, 
prin diversificarea şi creşterea calităţii serviciilor şi asigurarea unor 
proceduri simplificate; 

2. combaterea fraudei prin promovarea unui control fiscal de calitate şi 
orientat mai mult spre sectoarele cu risc ridicat de fraudă; 

3. eficacitate si eficiență crescută in activitatea de colectare a 
impozitelor, taxelor şi contribuţiilor sociale, pentru a garanta 
veniturile bugetare necesare. 

Pentru a-şi îndeplini misiunea în manieră optimă, ANAF continuă 
îmbunătăţirea procesului de monitorizare a încasării creanţelor bugetare, 
susţinând astfel politica economică si socială a Guvernului. 

3. Viziunea ANAF 

Societatea în care trebuie să opereze administratiile fiscale se află într-o 
continuă dinamică. Pe acest fundal, şi activitatea administraţiei fiscale 
române se află într-un proces continuu de modernizare şi adaptare la 
realităţile economice, societatea fiind în aşteptarea unor servicii de înaltă 
calitate şi operativitate. Pentru a răspunde acestor cerinţe, ANAF şi-a propus 
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să devină o administraţie fiscală eficientă, informatizată, adaptabilă la 
schimbările economice şi sociale. 

Orientată spre exterior, ANAF va acţiona în principal, în furnizarea de 
servicii de asistenţă a contribuabililor, având ca scop creşterea conformării 
voluntare la declarare şi plată a contribuabililor pentru creșterea eficacitatii 
şi eficienţei administrării şi colectării veniturilor. 

Orientată spre interior, ANAF urmăreşte modernizarea condiţiilor în 
care angajaţii săi îşi desfăşoară activitatea profesională, precum şi instruirea 
lor permanentă necesară atingerii unor înalte standarde de performanţă. 

4. Obiectivele ANAF 

ANAF are ca obiective generale: 

1) Combaterea evaziunii fiscale: 


. Îmbunătăţirea eficienţei activităţii de inspecție fiscală; 
° Combaterea fraudei multinaționale. 

. Controlul preţurilor de transfer; 

. Combaterea fraudei intracomunitare. Frauda carusel. 


2) Sprijinirea mediului de afaceri: 

e accelerarea procesului de compensare/restituire a sumelor cuvenite 
persoanelor impozabile înregistrate în scopuri de T.V.A. prin 
îmbunătăţirea procedurilor de rambursare a sumelor negative de 
T.V.A.; 

e sprijinirea contribuabililor disciplinati fiscal, dar care ca urmare a 
efectelor crizei sunt in dificultate; 

e asigurarea unei mai mari libertăţi contribuabilului pentru alegerea 
obligaţiei fiscale pe care o stinge; 

e limitarea creşterii obligaţiilor fiscale ale contribuabililor intraţi în 
dizolvare; 

+ dezvoltarea şi implementarea, a unei aplicaţii informatice prin care 
contribuabilii să aibă acces controlat la dosarul fiscal. 

3) Modernizarea serviciilor şi perfecționarea procedurilor: 

a) Modernizarea şi perfecţionarea procedurilor: 


x simplificarea sistemului declarativ; 

. dezvoltarea sistemului de depunere electronică a declaraţiilor; 

. transferul în timp real şi corect al informaţiilor legate de 
obligaţiile contribuabililor; 

. îmbunătăţirea utilizării contului unic. 


b). Îmbunătăţirea asistenței furnizate contribuabililor şi a 
comunicării externe: 
. simplificarea modalitatilor de plată a obligaţiilor fiscale; 
. dezvoltarea funcțiilor Call center; 
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. îmbunătăţirea comunicării instituţionale în vederea unei mai 
bune reflectări în mass-media a activităţii ANAF. 
4) Prevenirea evaziunii în faza de colectare: 


° îmbunătăţirea metodologiei de dispunere şi aducere la îndeplinire 
în mod operativ a măsurilor asigurătorii; 
. îmbunătăţirea colaborării cu Ministerul Administraţiei şi 


Internelor în vederea accesării bazei de date pentru identificarea 
operativă a proprietăţilor imobiliare, precum şi a mijloacelor de 
transport în scopul instituirii măsurilor asigurătorii sau executării, 
după caz; 

° implementarea operațiunii de  poprire electronică a 

debitori la băncile comerciale. 

5) Îmbunătăţirea colectării creanţelor bugetare: 

. accelerarea recuperării arieratelor; 

° îmbunătățirea procedurii de valorificare a bunurilor în cadrul 

executării silite, insolvabilitate si stabilire a răspunderii solidare. 

În cadrul ANAF funcționează: Garda Financiară, Autoritatea Națională a 
Vamilor, Departamentul de Control Financiar — Fiscal, Departamentul 
pentru colectarea veniturilor bugetare, Secretariatul General, Funcțiile 
Suport ale Managementului si Direcția Generală de Administrare a Marilor 
Contribuabili. 

1) Garda Financiară este instituție publică de control, cu personalitate 
juridică, care exercită controlul operativ si inopinat privind prevenirea, 
descoperirea si combaterea oricăror acte si fapte din domeniul economic, 
financiar si vamal care au ca efect evaziunea si frauda fiscală, organizată ca 
organ de specialitate al administrației publice centrale în subordinea 
Ministerului Economiei si Finanțelor - Agenția Națională de Administrare 
Fiscală. 

2) Autoritatea Națională a Vămilor funcționează ca organ de specialitate 
al administrației publice centrale, cu personalitate juridică, în subordinea 
Ministerului Finanțelor Publice - Agenția Națională de Administrare Fiscală, 
având în componență 10 direcții regionale vamale. 

3) Departamentul de Control Financiar — Fiscal funcționează ca organ 
de specialitate al administrației publice centrale, în subordinea Ministerului 
Finanțelor Publice - Agenția Națională de Administrare Fiscală, având în 
componență (vezi casetele următoare): 
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Direcţia Generală de Control Financiar care funcţionează ca aparat specializat 

de control financiar ulterior care asigură îndeplinirea în bune condiţii şi la timp a 
sarcinilor ce revin Agenţiei Naţionale de Administrare Fiscală, pe linia exercitării 
controlului administrării şi utilizării resurselor financiare şi respectării 
reglementărilor financiar-contabile în activitatea desfăşurată de agenţii 
economici la care statul, direct sau printr-o instituţie ori autoritate publică, are 
calitatea de acţionar (regii autonome, societăţi naţionale, companii naţionale şi 
societăţi comerciale) în legătură cu îndeplinirea obligaţiilor faţă de stat. Direcţia 
are în structură două Servicii de Control Financiar şi Serviciul de analiză, 
sinteză, programare şi coordonare a activităţii de control financiar. De 
asemenea, Direcţia coordonează serviciile/birourile de control financiar din 
cadrul direcțiilor generale a finanţelor publice judeţene, municipiului Bucureşti şi 
Direcţiei generale de administrare a marilor contribuabili; 


Direcţia Generală Coordonare Inspectie Fiscală are ca principale atribuţii: 
coordonarea activităţii de inspecţie fiscală; desfăşurarea la nivel naţional, a 
activităţii de inspecţie fiscală în toate domeniile de activitate cu risc ridicat şi 
la toate categoriile de contribuabili, în vederea identificării şi combaterii 
fraudei fiscale; emiterea de acte administrative în vederea soluționării 
cererilor contribuabililor referitoare la reglementarea unor situaţii fiscale de 
fapt viitoare sau la stabilirea condiţiilor şi modalitatilor in care urmează sa 
fie determinate preţurile de transfer şi elaborarea de proceduri şi 
metodologii de lucru în domeniile preţurilor de transfer, acordurilor de preţ 
în avans şi a soluţiilor fiscale individuale anticipate; colaborarea cu alte 
instituţii abilitate pentru realizarea sarcinilor ce revin Agenţiei Naţionale de 
Administrare Fiscală în domeniu. Direcţia Generală Coordonare Inspectie 
Fiscală are în componenţă: Serviciul de coordonare a activităţii de inspecţie 
fiscală; Serviciul de analiză, sinteză şi proceduri pentru inspecția fiscală; 
Serviciul preţuri de transfer şi trei servicii de inspecţie fiscală. 


Departamentul pentru colectarea veniturilor bugetare funcţionează ca 
organ de specialitate al administraţiei publice centrale, în subordinea 
Ministerului Finanţelor Publice - Agenţia Naţională de Administrare Fiscală, 
având în componenţă: 

1) Direcţia Generală Proceduri pentru Administrarea Veniturilor are 
ca obiect de activitate elaborarea procedurilor în domeniul înregistrării 
fiscale, declarării impozitelor, taxelor $i contribuţiilor, administrării 
impozitului pe venit, al taxei pe valoarea adăugată şi al administrării taxei 
pe poluare, precum şi elaborarea legislaţiei în domeniul organizării şi 
funcţionării cazierului fiscal. Direcția Generală Proceduri pentru 
Administrarea Veniturilor are în componenţă: Serviciul de proceduri pentru 
gestionarea taxei pe valoarea adăugată; Serviciul de proceduri pentru 
declararea şi stabilirea impozitelor şi taxelor, Serviciul de proceduri pentru 
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gestiunea contribuabililor nerezidenti si a contribuţiilor sociale; 
Compartimentul de gestionarea si funcţionarea registrului contribuabililor; 

2) Direcţia Generală de Reglementare a Colectării Creanţelor 
Bugetare are rolul de a sigura îndeplinirea obiectivelor ce revin 
administraţiei fiscale în domeniul reglementării creanţelor fiscale 
reprezentând impozite, taxe, contribuţii sociale şi alte venituri bugetare pe 
care le administrează, potrivit legii, prin intermediul procedurilor de 
colectare a creanţelor fiscale. Direcţia Generală de Reglementare a 
Colectării Creantelor Bugetare are in structură următoarele servicii: 
Serviciul de reglementare a evidenţei analitice pe plătitori şi a înlesnirilor la 
plată; Serviciul de reglementare a executării silite; Serviciul de reglementare 
a stingerii obligaţiilor fiscale; Serviciul de reglementare a recuperării 
creanţelor bugetare prin colaborare interstatală (în cadrul acestui serviciu 
funcţionează Compartimentul de legătură); Compartimentul licitații 
electronice (nefunctional); 

3) Direcția Generală de Planificare Strategică şi Monitorizare a 
Realizării Creanțelor Bugetare se desfăşoară în următoarele domenii: 
elaborarea de lucrări de sinteză: rapoarte anuale, strategii, lucrări şi raportari 
cu caracter conjunctural; participare la estimarea veniturilor bugetare 
administrate de Agenția Naţională de Administrare Fiscală; planificarea şi 
urmărirea indicatorilor de performanță care măsoară rezultatele activității 
unităților teritoriale, coordonarea acțiunilor privind dezvoltarea sistemelor 
informatice ale A.N.A.F.; planificarea veniturilor bugetare si repartizarea 
programului orientativ de încasări venituri bugetare; urmărirea şi analizarea 
modului de realizare a veniturilor bugetului general consolidat administrat 
de Agenţia Naţională de Administrare Fiscală; monitorizarea recuperării 
creanţelor bugetare. Direcţia generală de planificare strategică și 
monitorizare a realizării creanţelor bugetare are următoarea structură 
organizatorică: Serviciul strategie, sinteză şi estimare venituri bugetare; 
Serviciul de planificare şi coordonare a activităţilor unităţilor teritoriale; 
Serviciul de coordonare a planurilor de informatizare ale Agenţiei Naţionale 
de Administrare Fiscală; Serviciul de monitorizare a veniturilor bugetare; 
Serviciul de monitorizare şi transparenţă arierate; Serviciul de urmărire şi 
transparenţă a colectării creanţelor bugetare; 

4) Direcţia Generală de Metodologii Fiscale, Îndrumare şi Asistenţă a 
Contribuabililor are ca obiect de activitate oferirea de răspunsuri punctuale 
la problemele apărute în aplicarea legislaţiei fiscale şi a procedurilor de 
administrare cu care se confruntă contribuabilii şi organele fiscale, 
asigurarea accesului tuturor organelor fiscale la soluţiile fiscale oferite, 
îndrumarea şi coordonarea structurilor de îndrumare si asistență a 
contribuabililor din cadrul unităţilor fiscale teritoriale. Direcţia generală de 
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metodologii fiscale, indrumare si asistenţă a contribuabililor are în 
componenţă: Serviciul metodologii fiscale; Serviciul metodologie cod de 
procedură fiscală; Serviciul metodologie, strategii şi dezvoltarea mijloacelor 
de îndrumare a serviciilor pentru contribuabili şi Biroul central de asistenţă 
a contribuabililor. 

Secretariatul General funcționează în subordinea Ministerului 
Finanţelor Publice - Agenţia Naţională de Administrare Fiscală, având în 
componenţă: 

+ Direcția de Cooperare Internaţională creează condiţii pentru 
colaborarea cu alte administrații fiscale, precum şi cu 
organisme, organizaţii şi instituţii internationale. Prin 
cooperarea internaţională se urmăreşte organizarea şi 
facilitarea schimbului de experienţă şi transferul în ambele 
sensuri a celor mai bune practici în domeniul administrării 
fiscale. De asemenea, Direcţia de Cooperare Internaţională 
are rolul de a coordona şi impulsiona proiectele de reformă 
ale administraţiei fiscale în vederea atingerii obiectivelor 
strategice ale agenţiei; 

. Direcţia Generală de Organizare şi Resurse Umane, ca 
direcţie de specialitate, asigură realizarea următoarelor 
atribuţii ce revin instituţiei: aplicarea legislaţiei în domeniul 
resurselor umane - recrutare, angajare, avansare, promovare, 
mobilitate, sanctionare şi încetare a raporturilor de 
muncă/serviciu, respectiv salarizare a personalului din 
autoritatea sa; elaborarea şi derularea de programe de 
perfecţionare profesională a personalului din cadrul agenţiei 
la nivel central şi la nivelul structurilor subordonate prin 
şcoala de Finanţe Publice şi Vamă şi alte organisme 
specializate în acest domeniu; asigurarea prin sistemul de 
management al performanței şi dezvoltare profesională un 
corp al funcţionarilor publici profesionist, onest, stabil şi 
eficient, în scopul creării unei organizaţii moderne, flexibile, 
funcţionale şi eficiente; 

* Direcţia Generală Economică este structurată pe două 
direcţii: Direcţia de Buget şi Contabilitate Internă al cărei 
obiect de activitate constă în aplicarea unitară a prevederilor 
legislaţiei privind programarea şi execuţia bugetară, 
activitatea financiar-contabilă si de calcul si acordare a 
drepturilor de personal, disciplina contractuală şi a 
controlului financiar preventiv propriu, aplicabile activităţii 
la nivel central şi teritorial; 
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Direcția de Investiții, Achiziţii Publice si Servicii Interne care are ca 
misiune realizarea si monitorizarea cheltuielilor de capital, a achizitiilor 
publice pentru aparatul propriu, si dupa caz a structurilor teritoriale 
subordonate, pe bază de contracte sau oricare alte forme legale, şi asigurarea 
din punct de vedere logistic a desfăşurării în condiţii de normalitate a 
activităţii Agenţiei Naţionale de Administrare Fiscală prin servicii interne 
(arhivă, transporturi auto, administrare spaţii, asigurarea integrităţii şi 
securităţii patrimoniului, securitatea şi sănătatea în muncă, registratură). 

Funcţiile Suport ale Managementului, ca structură distinctă în cadrul 
ANAF, se realizează prin următoarele direcţii: 

* Direcția de Comunicare, Relaţii Publice şi Mass-Media; 

e Direcția Corpul de Control; 

e Direcția Generală de Audit Public Intern; 

+ Direcția Generală Juridică; Informaţii Clasificate; 

* Direcţia Generală de Solutionare a Contestatiilor; 

+ Direcția Generală de Tehnologia Informaţiei; 

e Direcţia Generală de Informaţii Fiscale; 

+ Direcția Generală de Administrare a Marilor Contribuabili. 


6.4 Noutăţile şi modificările codului fiscal din România 


Începând cu anul 2010 principalele modificări aduse de Ordonanţa de 
Urgenţă nr. 109/2009 pentru modificarea şi completarea Legii nr. 571/2003 
privind Codul fiscal vizează impozitul pe venit şi pe profit, taxa pe valoarea 
adăugată şi accizele. 

Prin intermediul acestui act normativ se transpune legislaţia 
comunitară în domeniul politicii fiscale. Principalele modificări privind 
impozitul pe profit, aplicabile de la 1 ianuarie 2010, includ următoarele (vezi 
caseta). 
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- Se introduce în legislaţia fiscală românească noţiunea de persoane juridice cu 
sediul social în România, înfiinţate potrivit legislaţiei europene (societate 
europeană sau societate cooperativă europeană); aceste persoane juridice sunt 
considerate persoane obligate la plata impozitului pe profit, impozit aplicat asupra 
profitului impozabil obţinut din orice sursă, atât din România, cât şi din străinătate. 
Prevederile Codului Fiscal în legătură cu operaţiunile de reorganizare în care sunt 
implicate societăţile din diferite state membre sunt completate cu prevederi 
specifice referitoare la aceste persoane juridice. În modificări se precizează că 
diferitele prevederi aplicabile persoanelor juridice române (precum taxarea 
veniturilor din dividende, asocierile fără personalitate juridică) sunt aplicabile şi 
persoanelor juridice înfiinţate potrivit legislaţiei europene; 

- Contribuabilii vor fi obligaţi să depună o declaraţie anuală de impozit pe profit 
până la data de 25 aprilie inclusiv a anului următor (faţă de 15 aprilie conform 
prevederilor actuale). Contribuabilii vor depune declaraţia anuală de impozit pe 
profit şi vor plăti impozitul aferent anului fiscal încheiat, până la data de 25 
februarie inclusiv a anului următor (faţă de 15 februarie conform prevederilor 
actuale) în cazul în care definitivează până la această dată închiderea exerciţiului 
financiar anterior; 

- În cazul în care dividendele distribuite nu au fost plătite până la sfârşitul anului în 
care s-au aprobat situaţiile financiare anuale, impozitul pe dividende aferent se va 
plăti până la data de 25 ianuarie a anului următor (faţă de 31 decembrie a anului 
respectiv conform prevederilor actuale). 


Principalele modificări privind impozitul pe venit se referă la: 

- “Declaraţia privind venitul realizat” se va numi “Declaraţie de 
impunere” şi se depune până la data de 25 mai inclusiv (în loc de 15 mai) a 
anului următor celui de realizare a venitului. Declaraţia de impunere nu se 
va mai depune pentru venituri din cedarea folosinţei bunurilor a căror 
impunere este finală dacă sunt îndeplinite următoarele condiţii: chiria 
prevăzută în contractul încheiat este stabilită în lei; contribuabilii nu au optat 
pentru determinarea venitului net din chirii în sistem real; la sfârşitul anului 
anterior, nu s-au îndeplinit condiţiile pentru calificarea acestor venituri drept 
venituri din activităţi independente (adică obţinute din cedarea folosinţei 
bunurilor din derularea a mai mult de 5 contracte de închiriere). În plus, data 
de 25 mai a fiecărui an fiscal reprezintă şi termenul de plată a impozitului pe 
venit; 

- Contribuabilii care obţin venituri din activități independente, pentru 
care impozitul se calculează prin reţinere la sursă cu 10%, pot opta pentru 
impunerea acestor venituri cu 16% la sursă; 

- Camerele notarilor publici vor actualiza cel puţin o dată pe an 
expertizele privind valoarea de circulaţie a bunurilor imobile care vor fi 
comunicate la direcţiile teritoriale ale Ministerului Finanţelor Publice; 
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- Veniturile obţinute din România de nerezidenti sunt completate cu 
prevederi specifice referitoare la persoanele juridice cu sediul social in 
România, înfiinţate potrivit legislaţiei europene; 

- Aplicarea scutirii de impozit care se aplica dividendelor plătite de o 
persoană juridică română sau o persoană juridică cu sediul social în 
România, înființată potrivit legislaţiei europene unei persoane juridice 
rezidente într-un alt stat membru al UE, atâta timp cât unele condiţii sunt 
îndeplinite; 

- Începând cu anul 2010 dobânzile şi/sau dividendele plătite către 
fonduri de pensii, astfel cum sunt ele definite în legislaţia statului membru al 
UE, sunt scutite de impozit. În plus, începând cu anul 2010, în scopul 
aplicării prevederilor mai favorabile ale legislaţiei europene, nerezidentii 
trebuie să prezinte plătitorului de venit un certificat de rezidenţă fiscală 
precum şi o declaraţie pe propria răspundere care să ateste îndeplinirea 
anumitor condiţii. Termenul de depunere a declaraţiei privind impozitele 
reţinute în regim de stopaj la sursă de către plătitorii respectivelor venituri 
va fi data de 30 iunie a anului fiscal actual pentru anul anterior (comparativ 
cu 28/29 februarie conform prevederilor anterioare). 

Principalele modificări în materie de TVA, în vederea transpunerii 
legislaţiei comunitare se referă la (vezi caseta): 


- locul prestării serviciilor; 
- raportarea TVA; 
- rambursarea TVA către persoane stabilite în UE; 
- definirea / redefinirea unor noţiuni; 
- faptul generator şi exigibilitatea TVA; 
- persoana obligata la plata taxei; 
- dreptul de deducere; 
- stabilirea plafonului cifrei de afaceri pentru întreprinderile mici la 35.000 
EURO; 
- înregistrarea în scopuri de TVA; 
- cerinţele obligatorii privind forma facturilor; 
- taxarea inversă pentru importul de bunuri. 


Principalele modificări privind accizele se referă la următoarele: 

e În secţiunea de definiţii sunt adăugaţi noi termeni, cum sunt: „stat 
membru”, „teritoriul unui stat membru”, „Comunitate”, „teritoriul 
Comunităţii”, „teritorii terţe”; 

e Definiţia eliberării pentru consum (care duce la exigibilitatea accizei) 
este modificată în sensul detalierii momentelor în care poate 
interveni exigibilitatea; 
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Destinatarul inregistrat va fi operatorul economic care va putea primi 
in România produse accizabile care se deplasează in regim suspensiv 
de accize dintr-un alt stat membru; 

Expeditorul inregistrat va fi operatorul economic care importa 
produse accizabile in UE si care le poate expedia in regim suspensiv 
de accize ulterior punerii in libera circulatie; 

Se introduce reglementarea distinctă a noțiunii de platitor de accize 
pentru accize armonizate în funcție de momentele în care poate 
interveni exigibilitatea accizei: ieşirea din regim suspensiv, 
deplasarea, deținerea, producerea, importul de produse accizabile; 

Se introduce noţiunea de document administrativ electronic pentru 
deplasarea intracomunitara a produselor accizabile în regim 
suspensiv de accize; 

Se introduc reglementari detaliate în legătură cu modalitatea de 
utilizare a EMCS, sistemul electronic european de urmărire a 
mişcărilor intracomunitare de produse accizabile în regim suspensiv 
şi a diverselor proceduri permise de acesta; 

Eliminarea din sfera accizelor nearmonizate toate produsele 
accizabile pentru care acciza era prevăzută în cotă procentuală; 
Singurele produse care rămân în sfera accizelor nearmonizate sunt 
cafeaua verde, prăjită şi solubilă, eliminându-se printre altele 
accizele pentru confecţii din blănuri naturale, bijuterii din aur/platină, 
parfumuri şi iahturi. 


6.5 Codul de procedură fiscală şi Contenciosul fiscal 


Codul de procedură fiscală al României a fost adoptat prin Ordonanţa 
nr. 92 din 24 decembrie 2003 privind Codul fiscal de procedură fiscală, 
republicată, (Monitorul Oficial nr. 513 din 31 iulie 2007), cu modificările şi 
completările ulterioare. Codul de procedură fiscală este structurat pe 11 
titluri, $i anume: 


TITLUL I. Dispoziţii generale reglementează drepturile şi 
obligaţiile părților din raporturile juridice fiscale privind 
administrarea impozitelor şi taxelor datorate bugetului de stat şi 
bugetelor locale, prevăzute de Codul fiscal, conținând referiri la: 
domeniul de aplicare a Codului de procedură fiscală; principiile 
generale de conduită în administrarea impozitelor, taxelor, 
contribuţiilor şi a altor sume datorate bugetului general consolidat; 
aplicarea prevederilor legislaţiei fiscale şi raportul juridic fiscal. 
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TITLUL II. Dispozitii generale privind raportul de drept material 
fiscal este structurat pe două capitole: dispoziţii generale 
(delimitează aspectele generale referitoare la creanţe şi obligaţii 
fiscale, creditori şi debitori, plătitorul obligaţiei fiscale, răspunderea 
solidară, drepturile si obligaţiile succesorilor si cesiunea creanţelor 
fiscale ale contribuabililor) şi domiciliul fiscal (destinat definirii 
domiciliului fiscal al persoanelor fizice, asocierilor şi persoanelor 
juridice). 

TITLUL III. Dispoziţii procedurale generale vizează: competenţa 
organului fiscal; actele emise de organele fiscale; administrarea şi 
aprecierea probelor (dispoziţii generale, informaţii şi expertize, 
verificarea inscrisurilor şi cercetarea la fata locului, dreptul de a 
refuza furnizarea de dovezi, colaborarea dintre autorităţile publice şi 
sarcina probei) şi termenele privind exercitarea drepturilor şi 
îndeplinirea obligaţiilor prevăzute de Codul de procedură fiscală. 

TITLUL IV. Înregistrarea fiscală şi evidenţa contabilă şi fiscală 
conţine referiri privind: obligaţia de înregistrare fiscală, obligaţia 
înscrierii codului de identificare fiscală pe documente, declararea 
filialelor şi sediilor secundare, forma şi conţinutul declaraţiei de 
înregistrare fiscală, certificatul de înregistrare fiscală, modificări 
ulterioare înregistrării fiscale, registrul contribuabililor, obligaţia de 
a conduce evidenţă fiscală şi regulile pentru conducerea evidenţei 
contabile şi fiscale. 

TITLUL V. Declaraţia fiscală vizează: obligaţia de a depune 
declaraţii fiscale, forma şi conţinutul declaraţiei fiscale, depunerea 
declaraţiilor fiscale şi corectarea declaraţiilor fiscale. 

TITLUL VI. Stabilirea impozitelor, taxelor, contribuţiilor şi a altor 
sume datorate bugetului general consolidat conţine referiri privind: 
dispoziţiile generale aplicabile (Stabilirea impozitelor, taxelor, 
contribuţiilor şi a altor sume datorate bugetului general consolidat; 
decizia de impunere; forma şi conţinutul deciziei de impunere; acte 
administrative fiscale asimilate deciziilor de impunere; deciziile 
referitoare la bazele de impunere; stabilirea obligaţiilor fiscale sub 
rezerva verificării ulterioare) si prescriptia dreptului de a stabili 
obligaţii fiscale (obiectul, termenul şi momentul de la care începe să 
curgă termenul de prescripţie a dreptului de stabilire a obligaţiilor 
fiscale; întreruperea şi suspendarea termenului de prescripţie a 
dreptului de stabilire a obligaţiei fiscale; efectul împlinirii 
termenului de prescripţie a dreptului de a stabili obligaţii fiscale). 
TITLUL VII. Inspecţia fiscală este structurat pe două capitole şi 
vizează: sfera inspecției fiscale (obiectul şi funcţiile inspecției fiscale; 
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persoanele supuse inspectiei fiscale; formele si intinderea inspectiei 
fiscale; proceduri de control fiscal si perioada supusă inspectiei 
fiscale) si realizarea inspectiei fiscale (competenta; selectarea 
contribuabililor pentru inspecţie fiscală; avizul de inspecţie fiscală; 
comunicarea avizului de inspecţie fiscală; locul şi timpul desfăşurării 
inspecției fiscale; durata efectuării inspecției fiscale; reguli privind 
inspecția fiscală; obligaţia de colaborare a contribuabilului; dreptul 
contribuabilului de a fi informat; sesizarea organelor de urmărire 
penală şi raportul privind rezultatul inspecției fiscale). 

TITLUL VIII. Colectarea creanţelor fiscale conţine referiri privind: 
dispoziţiile generale aplicabile; stingerea creanţelor fiscale prin plată, 
compensare şi restituire; majorările de întârziere; înlesnirile la plată; 
măsurile asiguratorii; prescriptia dreptului de a cere executarea silită 
şi a dreptului de a cere compensarea sau restituirea; stingerea 
creanţelor fiscale prin executare silită (dispoziţii generale; 
executarea silită prin poprire, executarea silită a bunurilor mobile, 
executarea silită a bunurilor imobile, executarea silită a altor bunuri, 
valorificarea bunurilor), cheltuielile ocazionate de executarea silită, 
eliberarea şi distribuirea sumelor realizate prin executare silită, 
contestaţia la executare silită, stingerea creanţelor fiscale prin alte 
modalităţi şi aspecte internaţionale (dispoziţii generale, asistenţa 
pentru recuperarea în România a creanţelor stabilite prin titluri de 
creanta emise într-un alt stat membru, asistența pentru recuperarea 
intr-un stat membru a creanţelor stabilite prin titluri de creanţă emise 
în România şi dispoziţii finale). 

TITLUL IX. Solutionarea contestaţiilor formulate împotriva 

actelor administrative fiscale vizează: dreptul la contestaţie, 
competenţa de soluţionare a contestaţiilor şi decizia de soluţionare, 
dispoziţii procedurale şi soluţii asupra contestatiei. 
TITLUL X. Sanctiuni conţine referiri privind: contraventii, 
contraventii si sanctiuni la regimul produselor accizabile, constatarea 
contravenţiilor si aplicarea sancţiunilor, actualizarea sumei 
amenzilor şi dispoziţiile aplicabile. 

TITLUL XI. Dispoziţii tranzitorii si finale vizează dispoziţii 
privind regimul vamal, dispoziţii privind stoparea ajutorului de stat, 
dispoziţii privind recuperarea ajutorului de stat ilegal sau interzis, 
dispoziţii privind funcţionarii publici din cadrul organelor fiscale, 
acte normative de aplicare, scutirea organelor fiscale de plata taxelor, 
înscrierea creanţelor la Arhiva Electronică de Garantii Reale 
Mobiliare, dispoziţii privind termenele, confiscări, constatarea 
faptelor ce pot constitui infracţiuni, dispoziţii procedurale privind 
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inregistrarea in cazul unor activitati cu produse accizabile, dispozitii 
tranzitorii privind înregistrarea fiscală, dispoziţii tranzitorii privind 
soluționarea cererilor de rambursare a taxei pe valoarea adăugată, 
dispoziţii tranzitorii privind inspecția fiscală, dispoziţii tranzitorii 
privind soluţionarea contestaţiilor, dispoziţii tranzitorii privind 
executarea silită, intrarea în vigoare, conflictul temporal al actelor 
normative şi abrogări. 

Ministerul finanţelor a publicat pe site-ul propriu un nou proiect de 
modificare a Codului de procedură fiscală. Ca o primă noutate, în Codul de 
procedură fiscală se extinde noţiunea de obligaţii de plată accesorii, 
majorărilor de întârziere aferente taxelor şi impozitelor adăugându-li-se 
dobânzile şi penalitatile de întârziere. În plus, prin modificarea art. 120 al 
OG 92/2003, majorările de întârziere devin dobânzi de întârziere. Notabilă 
este scăderea procentului dobânzii, de la 0,1% cât este în prezent, la 0,05% 
pentru fiecare zi de întârziere la plata datoriilor către bugetul de stat. 

Potrivit art. 1201 al proiectului de modificare, “plata cu întârziere a 
obligaţiilor fiscale se sancţionează cu o penalitate de întârziere datorată 
pentru neachitarea la scadență a obligaţiilor fiscale principale. Nivelul 
penalitatii de întârziere se stabileşte astfel: 

a) dacă stingerea se realizează în primele 30 de zile de la scadenta, nu 
se datorează şi nu se calculează penalitati de întârziere pentru obligaţiile 
fiscale principale stinse; 

b) dacă stingerea se realizează în următoarele 60 de zile, nivelul 
penalitatii de întârziere este de 5 % din obligaţiile fiscale principale stinse; 

c) după împlinirea termenului prevăzut la lit. b), nivelul penalitatii de 
întârziere este de 15 % din obligaţiile fiscale principale rămase nestinse. 

Penalitatea de întârziere nu înlătură obligația de plată a dobânzilor.” 

După data deschiderii procedurii insolventei, dobânzile si penalitatile de 
întârziere nu se datorează pentru creantele fiscale născute anterior sau 
ulterior datei deschiderii procedurii insolventei nu se datorează şi nu se 
calculează dobânzi şi penalitati de întârziere. 


Notă: Cercetătorul în fiscalitate trebuie să fie la curent cu legislaţia fiscală 
autoritară; serviciile care trebuie să le presteze îl pot pune în situații deosebite, 


inclusiv de acest fel! Fără cunoașterea legislației nu va putea servi clienții, nici 
nu va înțelege deciziile organelor judiciare! 
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Contenciosul fiscal. 


Instituţia contenciosului fiscal, ca parte centrală a procedurii fiscale din 
orice stat, este principalul pilon pe care se sprijină relaţia contribuabilului cu 
administraţia fiscală. În acest context, contenciosul fiscal reprezintă cadrul 
general de afirmare a drepturilor şi intereselor fundamentale ale 
contribuabilului. 

Contenciosul fiscal reprezintă cel mai important mijloc de realizare a 
echităţii fiscale aflat la dispoziția contribuabilului persoană fizică ori 
juridică, prin care acesta isi poate apăra drepturile si interesele in fata 
abuzului organelor administrative fiscale. 

Cele două forme ale contenciosului fiscal sunt: 

*  contenciosul administrativ-fiscal; 

e  contenciosul fiscal de drept comun. 

Atunci când un contribuabil intră în conflict cu autorităţile fiscale are 
posibilitatea de a se adresa unui judecător independent şi inamovibil, care va 
restabili pe această cale ordinea juridică. Datorită complexităţii raporturilor 
juridice fiscale, legiuitorul a înţeles să asigure un filtru administrativ 
litigiilor care vizează stabilirea impozitelor şi taxelor. Acest filtru vizează 
posibilitatea contribuabilului de a se adresa organelor administrative fiscale, 
în încercarea de a soluţiona situaţia conflictuală, prin intermediul 
contestatiei. Contestaţia administrativă, prevăzută de legiuitor ca filtru 
procedural, prezintă o utilitate deosebită pentru descongestionarea activtatii 
instantelor de contencios administrativ. 

Prin intrarea in vigoare a Legii contenciosului administrativ nr. 
554/2004, pe lângă recunoaşterea instituţiei contenciosului administrativ 
fiscal ca parte a contenciosului administrativ, legiuitorul român a 
reglementat si posibilitatea contribuabilului de a se adresa direct instanţei 
judecătoreşti de contencios administrativ în situaţia în care contestaţia sa nu 
a fost solutionata în termenul legal. 

În conformitate cu legea sus-amintită orice persoană care se consideră 
vătămată într-un drept al său ori într-un interes legitim, de către o autoritate 
publică, printr-un act administrativ sau prin nesolutionarea în termenul legal 
a unei cereri, se poate adresa instanței de contencios administrativ 
competente, pentru anularea actului, recunoașterea dreptului pretins sau a 
interesului legitim şi repararea pagubei ce i-a fost cauzată. 

De asemenea, se poate adresa instanței de contencios administrativ şi 
persoana vătămată într-un drept al său sau într-un interes legitim printr-un 
act administrativ cu caracter individual, adresat altui subiect de drept. 

Principalele aspecte abordate prin Legea nr. 554/2004 privind 
contenciosul administrativ se referă la: 
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° semnificația unor termeni folosiți în cadrul legii; 

. tutela administrativă; 

. excepţia de nelegalitate; 

. actele nesupuse controlului şi limitele controlului; 

. actele administrativ-jurisdictionale; 

° procedura de soluționare a cererilor în contenciosul administrativ 
(procedura prealabilă, obiectul acțiunii judiciare, acțiunile împotriva 
ordonantelor Guvernului, instanța competentă, termenul de 
introducere a acțiunii, documentele necesare pentru deschiderea 
acțiunii, modul de citare a părților şi solicitarea de relații pentru 
soluționarea cererilor, suspendarea executării actului administrativ, 
solicitarea suspendării prin acțiunea principală, introducerea în cauză 
a functionarului public, judecarea cererilor, soluțiile pe care le poate 
da instanța, termenul de prescriptie pentru despăgubiri, recursul la 
hotărârea primei instante şi judecarea recursului în situații deosebite); 

. procedura de executare (titlul executoriu, obligaţia publicării 
hotărârii, obligaţia executării definitive şi irevocabile, instanța de 
executare şi acţiunea în regres) şi dispoziţii tranzitorii şi finale 
(judecarea cauzelor aflate pe rol, completarea cu dreptul comun, 
corelarea terminologică, dispoziţii tranzitorii, şi data intrării in 
vigoare). 

Potrivit Legii nr.304/2004 privind organizarea judiciară, republicată, 

Secţia de contencios administrativ şi fiscal soluţionează, în raport cu 
competenţa: 


e recursurile declarate împotriva hotărârilor curților de apel şi a 
altor hotărâri, în cazurile prevăzute de lege; 

. cererile de strămutare, pentru motivele prevăzute în Codul de 
procedură civilă; 

. conflictele de competenţă, în cazurile prevăzute de lege; 

° orice alte cereri prevăzute de lege. 


Aspectele de detaliu privind elementele specifice contenciosului fiscal 
pot fi aprofundate prin consultarea actelor normative şi a jurisprudenţei în 
domeniu. 


6.6 Fazele procesului de cercetare în fiscalitate 


Procesul de cercetare fiscală constă din cele cinci faze prezentate de noi 
în capitolul I. Acum le prezentăm mult mai adaptate domeniului fiscal: 

1) investigarea faptelor si identificarea articolelor de lege; 

2) identificarea reglementării autoritare; 

3) analiza materialului colectat; 
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4) dezvoltarea rationamentului si concluziei; 

5) comunicarea rezultatelor. 

Faza-1: Investigarea faptelor si identificarea articolelor de lege. 

Adesea problemele de fiscalitate (impozitare/ taxare) sau de impunere a 
contribuabililor au un impact îngrijorător pentru ei. Ei sunt interesați de 
cuantumul impozitului si termenul de plată dar pot solicita sfatul unui 
consultant ca să se convingă de corectitudinea impunerii/ aplicării legii, 
dacă nu pot ei insisi verifica acest lucru. Cercetarea preliminară realizată de 
cercetător ajută uneori clientul să înțeleagă ce fapte trebuie obţinute de la el 
(documente contabile, etc.). Noile informaţii obținute ar trebui să declanșeze 
alte cercetări mult mai detaliate. 

Faza-2:Identificarea reglementării autoritare. 

Cercetătorul poate utiliza în acest scop tehnici de căutare cum sunt 
cuvintele cheie, tabele de conţinut, idecsi si abordări de tip enumerare 
(citare). Cea mai dificilă este identificarea cazurilor identice tratate de 
reglementarea în cauză sau alte fapte relevante legate de caz. Nu întotdeauna, 
căutarea într-o bază de date legală poate determina rezultatul dorit. 

Faza-3: Analiza materialului colectat. 

Un material de lucru despre reglementarea/ autoritatea/ actele normative, 
despre caz și alte cazuri similare eventual, despre actele normative de aplicat, 
reprezintă un volum însemnat de note și comentarii/ exemple/ soluţii care 
trebuie analizate prin prisma cazului concret al clientului, al faptelor relatate 
de el. Asemenea informaţii trebuie să includă obligatoriu modalitatea de 
înţelegere a naturii surselor şi locului unde pot fi ele găsite. Prin înţelegerea 
ierarhiei autorităţilor fiscale, cercetătorul poate evalua importanţa relativă a 
fiecărei reglementări. Analiza trebuie să urmeze liniile directoare de mai jos: 

1. Codul fiscal este cea mai autoritară reglementare în domeniu. Codul 

nu permite întotdeauna obţinerea răspunsului la întrebarea pusă de 
un client, derivată din situaţia sa de fapt. 
2. Reglementările fiscale locale reprezintă următoarea autoritate ca 
putere. à 

3. Deciziile Camerei consultantilor fiscali sau ale organelor 
judecătoreşti privind interpretarea codului fiscal şi a legislației 
fiscale locale. 

4. Deciziile Curții de Apel aplicate contribuabililor. 

Faza-4: Dezvoltarea rationamentului si concluziei. 

În căutarea soluţiei unei probleme de impozitare/ taxare, cercetătorul va 
aplica actul normativ autoritar cu referire la problema relatată de client/ 
faptele relatate. Ca şi în cazul cercetării contabile/ de audit, raționamentul 
profesional se impune şi joacă un rol important. Se va tine seama, pe rând, 
de rangul celei mai înalte autorități în domeniu la începerea investigaţiei, de 
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regula acte normative in functie de sursa lor. incercati să utilizaţi cele mai 
tari cazuri posibile si eventual cazuri similare. Rationamentul include o 
discuţie despre modul cum fiecare reglementare autoritară potenţială se 
aplică setului de fapte sau altora distinctive. Se va documenta cât mai bine 
fiecare sursă (articol de lege) discutată înainte de desprinderea unei 
concluzii. În anumite situaţii, nicio soluţie aparentă nu apare dat fiind faptul 
că legea nu tratează faptele sau clientul nu a relatat faptele în întregime. 
Documentaţia scrisă este întotdeauna importantă pentru comunicarea 
rezultatului către alti cercetători sau elaborarea unui sfat fiscal. Ca parte a 
angajamentului de plată (planificării) cercetătorul/ profesionistul fiscal va 
determina modul cum structura faptelor şi reglementările legale influențează 
soluţionarea problemei clientului. Se vor prezenta şi consecinţele fiecărei 
alternative, pentru ca plătitorul de impozite să poată alege alternativa 
corespunzătoare cazului său. Documentaţia se trimite clientului. 

Faza-5: Comunicarea rezultatelor. 

În mod obișnuit, pentru comunicarea rezultatelor se utilizează un format 
de memoriu cu paragrafe pentru asitarea clientului în toate modurile 
posibile şi cât mai inteligibil pentru nivelul său de pregătire. Concluzia este 
plasată de obicei imediat după formularea problemei/ expunerea faptelor 
(vezi caseta). 


Fapte: Nu am solicitat înregistrarea în scopuri de TVA în termenul prevăzut de 
lege, am dreptul să ajustez TVA ? 

Problema: Ajustarea TVA 

Concluzia: Urmare a modificării Normelor metodologice de aplicare a Titlului 
VI din Legea nr. 571/2003 privind Codul Fiscal, prin Hotărârea Guvernului nr. 
1.620/2009, de la 1 ianuarie 2010, persoanele impozabile care nu au solicitat 
înregistrarea în scopuri de TVA în termenul prevăzut de lege, au dreptul să 
ajusteze TVA în primul decont depus după înregistrare sau într-un decont ulterior, 
indiferent dacă au făcut sau nu obiectul controlului organelor fiscale. 

Raționamentul: Este posibilă ajustarea: 

1. taxei deductibile aferente bunurilor aflate în stoc şi serviciilor neutilizate la 
data la care persoana respectivă ar fi fost înregistrată în scopuri de TVA dacă ar fi 
solicitat înregistrarea în termenul prevăzut de lege; 

2.taxei deductibile aferente activelor corporale fixe, inclusiv a celor aflate în 
curs de execuţie, aflate în proprietatea sa la data la care persoana respectivă ar fi 
fost înregistrată în scopuri de TVA dacă ar fi solicitat înregistrarea în termenul 
prevăzut de lege; 

3. taxei deductibile aferente achiziţiilor de bunuri şi servicii efectuate în 
perioada cuprinsă între data la care persoana respectivă ar fi fost înregistrată în 
scopuri de TVA dacă ar fi solicitat în termenul prevăzut de lege înregistrarea şi 
data la care a fost înregistrată. [VIDEO Consultant fiscal] 
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Atenţie! In raţionament se controlează toate sursele posibile 
(legislative/autoritare) si se discută sumar; se prezintă un caz într-un 
paragraf separat cu o fiază despre faptele cazului, decizia organului 
judiciar dacă există si aprecierea asupra acestuia. Se recomandă să se 
explice modul cum legea apreciază cazul clientului. Printr-o scrisoare 
adresată clientului referitoare la cercetarea întreprinsă se relevă toate 
faptele despre care clientul vrea să fie informat, o concluzie si un sfat 
despre plata impozitului/ taxei. Scrisoarea adresată clientului trebuie să 
utilizeze un limbaj clar şi să prezinte pe scurt punctele principale într-un 
format mai putin tehnic decât memoriul. Aceasta deoarece clientul nu poate 
judeca întotdeauna calitatea cercetării şi va utiliza calitatea comunicării ca 
element fundamental de aprecierea a expertizei cercetătorului. 

Raționamentul profesional este necesar în determinarea a cât de detaliată 
trebuie să fie scrisoarea pentru client, memoriul sau orice document scris, 
elaborat de cercetător. Scopul este de a ne asigura că, clientul a înțeles 
perfect atât avantajele pe care le-ar obţine cât și riscurile fiecărei alternative 
recomandate. lată în continuare un ghid pentru elaborarea raportului de 
cercetare în astfel de situaţii. 

Faptele relevante: 

1) Include toate faptele relevante pentru un răspuns la problema fiscală 

adresată de client. 

2) Organizati evenimentele în ordine cronologică și datati-le. 

3) Precizati referintele bibliografice pentru orice documentaţie despre 

fapte. 

4) Lăsaţi clientul să vizualizeze documentul scris despre fapte, în felul 

acesta veţi avea siguranță asupra corectitudinii şi completitudinii lor. 

Problema identificată: 

1) Stabiliti fiecare situație problematică cât mai precis posibil și faceți 

referire la legislaţie. 

2) incorporati în fiecare situaţie problematică faptele critice pentru a 

determina cât mai sigur legislația aplicabilă. 

3) Descrieti fiecare situaţie problematică într-o frază separată. 

4) Aranjaţi problemele fiscale într-o ordine logică. 

Concluziile: 

1) Stabiliti o scurtă concluzie separată pentru fiecare situație 

problematică prezentată. 

2) Revedeti calitatea memoriului/ documentului scris sau scrisorii 

adresată clientului. 

3) Semnati şi datati scrisoarea către client care comunică rezultatul 

cercetării. 
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Legislatia si rationamentul: 
1) Oferiti o analiză logică detaliată menită să fundamenteze concluziile 
cercetării. 
2) Prezentati separat legislaţia autoritară și raționamentul despre fiecare 
situaţie problematică. 
3) Începeţi întotdeauna discuţia cu secţiunea Codului fiscal cea mai 
relevantă înainte de a trece la altă lege sau problemă. 
4) Pentru deciziile organelor de justiţie rezumati pe scurt faptele, 
articolele de lege aplicate şi raționamentul. 
5) Oferiti elemente de identificare pentru fiecare act normativ/ lege/ 
ordonanţă aplicată. 
6) Aplicati articole cât mai precise pentru fiecare situaţie problematică 
identificată si citată faptelor descrise desclient. 
7) Luaţi in seamă toate alternativele posibile motivate rational cu șansă 
de succes pe baza caracteristicilor situaţiilor problematice. 
8) Evaluati suportul legal referitor la fiecare alternativă. 
Atenţie! 1) Dezvoltati-va deprinderile de scriere eficientă a comunicarilor 
cu clienţii. 
2) Memoriul de cercetare oferă fapte, situaţii problematice 
(probleme), concluzii, legislaţia autoritară consultată şi raționamentul. 


6.7 Standarde profesionale pentru serviciile fiscale 


Practica fiscalitatii este influențată de variate standarde profesionale: 

1) SSTSs-AICPA Statements on Standards for Tax Services, un 
supliment la AICPA Code of Professional Conduct for CPAs in 
practica fiscală. 

2) In România există şi se aplică principii si reguli de bază pentru orice 
impozit/ taxă la care un contribuabil este supus, contabilitatea fiind 
cea care inregistrează rezultatul obligaţiei de plată și a viramentelor, 
fiind principala sursă de informatie pentru stat/ administratiile locale 
în ceea ce priveste calculul, înregistrarea si decontarea obligaţiilor 
fiscale şi nefiscale. 

3) Fiscalitatea are regulile ei proprii, este asezată pe principii adesea 
convergente cu cele din țările Uniunii Europene, deci putem vorbi de 
un drept fiscal autonom. România se aliniază Standardelor 
Internaţionale de Contabilitate (IAS) şi a întreprins o reforma 
eşalonată pe mai multi ani cu aderarea la Standardele Internaţionale 
de Raportare Financiară (IFRS). 
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4) 


5) 


6) 
7) 


Standardele profesionale si Codul Etic al consultantului fiscal din 
România: http://www.ccfiscali.ro/ 

Regulamentul privind auditul de calitate in domeniul serviciilor 
contabile: http://www.ceccar.ro/?P=A56 

Standardele profesionale emise de CECCAR: http://www.ceccar.ro 
http://www.curierulnational.ro/Specializat/2010-01- 
07/Standardele+profesionale+- 
+suportul+de+baza+pentrutserviciitcontabile+de+calitate 


6.8 Întrebări directe şi exerciţii 


SA aa Ea 


2 


18. 


EN 


Care este obiectivul major al ċercetării fiscale ? 

Motivati răspunsul la întrebarea 1. 

De ce este nevoie de asistență profesională în materie de fiscalitate ? 
Căutați şi prezentați două definiții despre conceptul de cercetare fiscală. 
Explicati deosebirile dintre evaziunea fiscală, sustragerea de la plată şi 
impunerea abuzivă. 

Ce înseamnă cercetare științifică academică în materie fiscală și care este 
scopul cercetării fiscale aplicate? 

Explicati cele două dispute, cele mai întâlnite, în cercetarea fiscală. 
Cercetati si sistematizati după propriul unghi de vedere provocările 
cercetării fiscale. 

Prezentati si explicati tipurile de activităţi intră în categoria cercetării 
fiscale. 


. Studiati şi prezentați pe o pagină A4 aspectele specifice portalului ANAF. 
„ Studiati şi prezentaţi un caz abordat pe site-ul VIDEO Consultant fiscal. 

. Studiati şi prezentaţi sumar Buletinul procedurilor de insolvenţă. 

. Care sunt şi la ce servesc publicaţiile KPMG Romania ? 

. Studiati și prezentaţi o informatie fiscală apărută în cel mai recent număr al 


Newsleter-ului de fiscalitate. 


. Elaborati și pregătiţi un articol pentru Revista Curierul Fiscal. 
. Studiati şi prezentaţi un eseu de patru pagini A4 despre fazele cercetării 


fiscale. 


. Studiati raportul fiscal de la pagina http://www.hm- 


treasury.gov.uk/d/pbr06_endofyearfiscal_355.pdf şi elaborati un eseu de 2 
pagini A4. Faceti si o comparatie cu situatia din Romania. 

De ce este nevoie de un ghid pentru elaborarea unui raport de cercetare 
fiscală ? În tara noastră există aşa ceva ? 

Sistematizati într-un tabel, cât mai bine posibil, standardele profesionale 
care trebuie respectate în prestarea serviciilor fiscale în România. 


165 


20. Studiati si comentaţi pe două pagini A4 codificarea cu ajutorul codului de 
bare a declaraţiilor fiscale în România. 

21. Elaborati un eseu de patru pagini A4 despre autorităţile fiscale românești. 

22. Care sunt obiectivele ANAF ? 

23. Care sunt competențele Secţiei de contencios administrativ şi fiscal ? 
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Capitolul VII 


CERCETAREA ÎN SERVICIILE DE ASIGURARE ȘI AUDIT 


După studiul acestui capitol se vor însuși: 
e Importanța serviciilor cu valoare adăugată 

Serviciile de asigurare și de consultanță. 

Esentialul în legislaţia autoritară de audit 

Codul de conduită profesională 

Rolul rationamentului profesional în procesul de cercetare 


“Fiecare artă şi fiecare ştiinţă, 

similar fiecare acţiune si fiecare îndeletnicire este gândită pentru 
a realiza un bun; din acest motiv, 

bunul trebuie să fie declarat corect astfel încât să poată 

fi tratat la fel ca toate bunurile” 

Aristotel, Etica Nicomahică 


7.1 Importanţa serviciilor cu valoare adăugată 


Datorită faptului că tehnologia informaţională are un impact 
semnificativ asupra exercitării profesiei şi cercetării în contabilitate, 
comunitatea noastră profesională se vede obligată să acorde o atenţie 
deosebită abilităţilor de pregătire şi ofertare a serviciilor cu valoare adăugată, 
altele decât cele de contabilitate și fiscalitate. 

Schimbarea tehnologică a încurajat profesioniștii și cercetătorii contabili 
să se transforme din procesatori şi producători de informaţii certificate în 
specialişti în asistarea deciziei si deținători de informafii/ cunoștințe 
avansate de mare importanţă și cu potential strategic. 

Ca urmare, multi profesioniști, cercetători contabili care tin pasul cu 
schimbările majore din profesie şi tehnologia informaţiei au adoptat practici 
şi orientări de marketing spre serviciile de asigurare noi, cu valoare adăugată. 
Unii reprezentanți ai profesiei contabile s-au lansat inclusiv în domeniul 
serviciilor de consultanță oferite clienţilor din ce în ce mai numeroși. 

În consecință, cercetătorul/ profesionistul contabil se vede obligat să 
acorde importanţa cuvenită acestor tipuri de servicii şi implicit standardelor 
profesionale şi restricţiilor care se aplică în oferta unor asemenea servicii în 
tara în care activează. 

Vom aborda în continuare cea mai modernă viziune asupra serviciilor de 
asigurare şi de consultanță! 


7.2 Serviciile de asigurare 


La nivel international, in scopul abordarii necesitatilor utilizatorilor de 
informaţii pentru luarea deciziilor si îmbunătăţirea serviciilor aferente pe 
care le pot oferi contabilii, un comitet AICPA a desfăşurat o cercetare 
constând în evaluarea necesităţilor clienţilor, analiza factorilor externi, 
tehnologiei informaţionale necesare si nevoii de competență în oferirea unor 
astfel de servicii cu valoare adăugată. 

Serviciile luate în atenţia acestei investigaţii ştiinţifice sunt cunoscute 
sub denumirea de servicii de asigurare, fiind definite astfel: (vezi caseta). 


Serviciile de asigurare sunt servicii profesionale independente menite să 


îmbunătățească calitatea informației ori contextul acesteia în scopuri 
decizionale și în folosul clienților. 


Mai notăm că această definiţie a serviciilor de asigurare implică faptul 
că serviciul însăşi va avea o valoare adăugată pentru utilizator, fara a 
presupune elaborarea neapărată a unui raport de cercetare. 

În sensul definiţiei, în mod suplimentar, un profesionist contabil 
independent trebuie să fie capabil să ofere servicii de asigurare în scopul 
îmbunătățirii calității unei informaţii sau a contextului acesteia. 

Există trei exemple de astfel de servicii propuse de AICPA și anume: 

1. CPA WebTrust; 

2. CPA ElderCare/Prime Plus; 

3. CPA Performance View. 

Serviciile de asigurare sunt realizate printr-un contract între trei parti: 

1. Clientul interesat; 

2. Executantul (asiguratorul, contabilul/ auditorul care prestează/ 

asigură serviciul); 

3. Persoana căreia i se adresează serviciul (asigurarea). 

De exemplu: Sindicatul Consumatorilor este un client interesat de 
testarea unui produs și raportarea rezultatului către clienţii săi (beneficiarii 
asigurării). 

În figura 7.1 se prezintă aşanumitele umbrele (arii) ale serviciilor de 
asigurare şi de consultanță. 

Aşa cum se poate observa din figura 7.1 serviciul tradițional de auditare 
reprezintă o funcţie de atestare/ certificare, care se află sub umbrela 
serviciilor de asigurare. Ca cercetător/ profesionist contabil trebuie să 
recunoaștem si să utilizăm standarde profesiei de certificare/ atestare şi de 
consultanță. 
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Servicii:de.asigurare A Ss 
+ i 
(exemple) consultanţă 


(exemple) = 


“Comerţ electronic Servicii de 


-Evaluarea riscului | atestare/certificaré -Asistenţă la soluţionarea “Servicii de logistică 


“Siguranţa sistemelor -Audit m desi 


informaţionale 


-Verficareal Validarea afacerilor 
“instrucțiuni pentru 


“Revizuirea situațiilor zit i 
: utilizarea softului contabil 


“Proceduri de afaceri financiare interimare 


„Asistenţă la aplicarea 
procedurii de insolventa/ 
Studii de piață faliment 


oN 


Figura 7. 1 Umbrelele serviciilor de asigurare şi de consultanță 


“Servicii medicale “Rapoarte asupra 
performante controlului intern 


7.3 Serviciile de consultanţă si standardele aferente 


Serviciile de audit şi certificare/ atestare sunt considerate tipuri speciale 
de servicii de asigurare. Serviciile de consultanță nu se află sub umbrela 
serviciilor de asigurare. Din punct de vedere istoric, aceste servicii oferite 
clienţilor (a doua parte contractuală) de către contabilii publici certificati 
(CPA) se refereau la servicii de consultanță în management sau servicii de 
acordare a sfaturilor în management. Astfel de servicii, au evoluat de la 
probleme cu specific contabil la probleme de audit sau fiscalitate. 

Într-un contract de consultanță, un contabil profesionist dezvoltă 
problema abordată si concluziile, care sunt urmate de recomandări în 
avantajul clientului/ clienţilor săi. Acest aspect este opus contractului de 
certificare/ atestare în care contabilul profesionist raportează despre 
încrederea sa prin asertiuni scrise care cad în responsabilitatea celei de a-3-a 
parti din contract. 

Exemple de contracte de consultanță sunt serviciile de asistenţă în 
soluționarea litigiilor diverse, specificarea unor instrucţiuni de utilizare a 
softului contabil şi studii de piaţă diverse. 

Un angajament de consultanță este aproape similar cu procesul de 
cercetare prezentat în continuare, deoarece presupune următoarele șapte faze: 
Determinarea obiectivelor clientului; 

Identificarea faptelor; 

Definirea problemei; 

Evaluarea alternativelor; 
Formularea acţiunii propuse; 
Comunicarea rezultatelor; 
Implementarea si realizarea acţiunii. 


pt Oa ae 
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Standardul profesional AICPA pentru servicii de consultanță include 
standarde generale și standarde specifice consultantei. În plus, AICPA a 
elaborat asanumitele SSCS (Statements on Standards for . Consulting 
Services), care oferă standarde pentru profesionistul contabil implicat în 
activitatea de consultanță. Toate se află în baza de date AICPA's 
Professional Standards. 


7.4 Serviciile de certificare si standardele aferente 


Auditul este indispensabil într-o societate unde creditarea este extinsă, 
iar întreprinderile greşesc în mod sistematic mai ales atunci când investitorii 
doresc să studieze situaţiile lor financiare. Scopul raportului de audit este de 
a da credibilitate informaţiei financiare. 

Mediul general pentru realizarea auditului este deosebit de dinamic și 
evoluează constant sub impactul celor mai diferiţi factori derivați din 
procesul de auditare. 

Rolul auditorului independent se manifestă ca o funcţie de comunicare; 
opinia auditorului este exprimată asupra informaţiei financiare raportată de 
către managementul firmei. 

Obiectivul principal al auditului constă în raportarea unei opinii despre 
faptul dacă situaţiile financiare sunt elaborate în conformitate cu principiile 
general acceptate ale contabilitatii/ normele şi reglemantarile contabile în 
vigoare într-o anumită tara. 

Auditorul trebuie să desfăşoare o cercetare de audit într-o manieră 
conformă cu standardele de audit si să realizeze acțiuni care sunt ghidate 
de standardele de etică profesională. În plus, în cazul unor contracte fără 
specific de audit, contabilul profesionist este obligat să folosească standarde 
de certificare relevante şi reguli pentru serviciile de redactare şi revizuire 
potrivit standardelor pentru servicii de contabilitate, inclusiv pentru 
eventuale servicii de previziune/ proiecții ale informaţiei financiare. 

Orice societate are nevoie din ce în ce mai multe servicii de certificare/ 
atestare (parte a serviciilor de asigurare) din partea profesiei contabile. 

În trecut, serviciile de certificare erau limitate doar la exprimarea opiniei 
de audit asupra situaţiilor financiare, auditul respectând standardele general 
acceptate în domeniu. 

Mai recent, contabilii profesioniști CECCAR își transmit opiniile către 
alți reprezentanți cum sunt cei din managementul firmei sub forma 
raportului de audit si nota explicativă asupra raportului de gestiune al 
administratorilor şi despre eficiența controlului intern. 
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AICPA a elaborat standarde de certificare si interpretările 
corespunzătoare în scopul oferirii unui cadru de lucru general în cazul 
contractelor de certificare. 

Termenul attest, tradus de noi prin a certifica (a legaliza) înseamnă a ne 
asigura că avem de a face cu o informaţie credibilă oferită de expertul 
certificat în servicii de asigurare. 

AICPA a definit contractul/ angajamentul de certificare/ atestare astfel: 

Atunci când serviciul de certificare se referă la auditul tradițional al 


Contractul de atestare/ certificare este contractul în care un auditor practician se 
angajează să elibereze un document scris prin care exprimă o concluzie despre 
încrederea în asertiunea scrisă dar care se află în responsabilitatea unei altei parti. 


situaţiilor financiare sau la un raport asupra controlului intern al unei entităţi 
sau la o informaţie financiară prospectivă, profesionistul contabil trebuie să 
respecte anumite ghiduri sau standarde în realizarea unor astfel de servicii. 

În desfășurarea unui serviciu de certificare, profesionistul contabil 
revizuieşte, testează si/ controlează înregistrările contabile într-o asemenea 
manieră încât să se asigure că a obţinut suficiente dovezi pentru formularea 
opiniei sale. Alegerea înregistrărilor contabile şi altor informaţii pe care le 
controlează, precum și luarea deciziei despre extinderea controlului. și 
examinărilor tin strict de judecata sa profesională şi de multitudinea de acte 
normative folosite. În figura tabelul 7.2 puteți observa asemenea 
angajamente de certificare/ atestare, respectiv ghidurile şi standardele 
folosite în SUA. 

Un exercițiu de cercetare pentru cititor: Elaborati un tabel asemănător 
cu situația din România. 


L Angajamentul de e certificare [s Standarde > şi d ghiduri Ss FA Cine | le-a elaborat 
| | 1) Servicii de audit și certificare | GAAS- (General Accepted Audit | ASB -Auditing Standard Board | 
| pt. companii non-publice | Standards 
| 2) Servicii de contabilitate și E SSARs-Statements on Standards for | ARSC- Accounting and 
| revizie | Accounting and Review | Review Services Committee 
etn te eS e | 
| 3) Servicii de previziune a | Statements on Standards for | | ASB, ARSC and Management | 
| informaţiei financiare | Accountant's on Prospective Financial | | Consulting Services Executive | 
| Information 


| 4) Servicii de audit și certificare |... A 
| | Auditing and Related Professional 
“| Practice “Standards 


-Public ic Company 
i Board 


Figura 7. 2 Aheaianients e de ceri tificare 2 și standardele afer ente 


Standardele de certificare! atestare nu au prioritate fata de standardele 
existente dar sunt luate în considerare ca o extensie naturală a GAAS (vezi 
caseta următoare). 
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Standarde generale 
7.1 Profesionistul trebuie să aibă o instruire adecvată și eficiență in execuția 


contractelor de certificare. 

7.2 Profesionistul trebuie să dispună de cunoștințe în domeniul specific serviciului. 

7.3 Profesionistul trebuie să fie capabil să evalueze problema din perspectiva 
procedurilor practice aflate la dispoziția clientului. 

7.4 Profesionistul trebuie să-și păstreze independenţa în atitudinea sa mentală în 
toate aspectele specificate în angajament. 

7.5 Profesionistul trebuie să manifeste grijă profesională față de planificarea, 
performanța angajamentului și pregătirea raportului. 

Standarde de lucru în domeniu 

1.  Profesionistul trebuie să-și planifice munca și să-și supravegheze asistenții. 

2.  Profesionistul trebuie să obțină suficiente probe pentru a-și fundamenta rational 
concluzia exprimată în raport. 

Standarde de raportare 

1.  Profesionistul trebuie să identifice subiectul sau asertiunea care trebuie 
raportată și pentru care s-a angajat prin contract. 

2.  Profesionistul trebuie să stabilească concluzia despre subiectul în cauză sau 
asertiunea în strânsă legătură cu criteriile de evaluare. 

3.  Profesionistul trebuie să prezinte toate rezervele semnificative față de 
contractul de angajament, subiectul în cauză și dacă este cazul asertiunea 
prezentată în raport. 

4. Profesionistul trebuie să arate în raport că raportul are doar un caracter 
informativ și poate fi utilizat numai în următoarele circumstanțe: 

e Când criteriile folosite la evaluarea subiectului în cauză sunt 
determinate de profesionist ele pot fi adecvate numai pentru un număr 
redus de parti, cele care au participat la stabilirea lor sau care le pot 
înțelege perfect. 

e Când există criterii utilizate la evaluarea subiectului în cauză se vor 
specifica numai părțile. 

e Când raportarea despre un subiect și o scrisoare nu au fost oferite de 
o parte responsabilă. 

e Când raportul reprezintă un angajament de aplicare a procedurii 
agreate asupra subiectului în cauză. 

Sursa: AICPA Professional Standards, Vol.1, Secţiunea AT 101. 


Standardele de audit diferă de procedurile de audit prin faptul că oferă 
şi posibilitatea măsurării calității performanţei, în timp ce procedurile de 
audit se referă la acțiuni sau paşi de realizare a angajamentului general. 

Standardele de audit sunt aceleași pentru toate tipurile de audit. 
Procedurile de audit se schimbă adesea în funcție de natura și tipul entității 
aflată sub contract şi complexitatea auditului. 

Trebuie știut că, în contrast cu principiile general acceptate ale 
contabilităţii (GAAP), care nu sunt identificate cu exactitate, AICPA a 
adoptat formal 10 cerinţe pentru auditori care trebuie urmate în examinarea 
situaţiilor financiare încadrate ca standarde generale, standarde de lucru si 
standarde de raportare (vezi caseta). 
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Standarde generale 

4. Auditorul trebuie să aibă o instruire tehnică adecvată și competență în 
executarea auditului. 

2. Auditorul trebuie să-și menţină independenţa în atitudinea mentală în 
toate situaţiile relative la audit. 

3. Auditorul trebuie să-și manifeste grija profesională in auditul performant 
și pregătirea raportului de audit. 

Standarde de lucru 

1. Auditorul trebuie să-și elaboreze un plan adecvat de lucru și să-și 
supravegheze asistenții. 

2. Auditorul trebuie să cunoască suficient de bine entitatea și mediul său de 
activitate, inclusiv controlul intern, pentru a putea evalua riscul de fals în 
declaraţii asupra situaţiilor financiare datorită erorilor sau fraudelor. 

3. Auditorul trebuie să obțină dovezi suficiente prin executarea procedurilor 
de audit în scopul asigurării că dispune de baze rezonabile pentru formularea 
opiniei referitoare la situaţiile financiare auditate. 

Standarde de raportare 

4. Auditorul trebuie să prezinte în raportul de audit dacă situațiile 
financiare sunt prezentate în concordanță cu principiile general 
acceptate ale contabilităţii (GAAP). 

2. Auditorul trebuie să identifice în raportul său acele circumstanțe în care 
principiile n-au fost avut aceeași consistență în exercițiul curent fata de 
exerciţiul anterior. 

3. Când auditorul descoperă că informaţiile dezvăluite în situațiile 
financiare nu sunt rezonabile, el trebuie să arate acest lucru în raportul 
de audit. 

4. Auditorul trebuie să-și exprime în mod expres opinia referitoare la 
situaţiile financiare, luate în ansamblu, sau să specifice că o opinie nu 
poate fi exprimată, în raportul său. Când auditorul nu-și poate exprima 
o opinie, el va trebui să prezinte în raport explicit ratiunile pentru care 
nu poate face acest lucru. jn toate cazurile, cand numele auditorului 
este asociat cu situaţiile financiare, el va trebui să arate clar caracterul 
muncii de audit, dacă există, și gradul său de responsabilitate în 
raportul elaborat. 

Sursa: AICPA Professional Standards, Vol.1 Secțiunea AU 150. 


7.5 Codul de conduită profesională AICPA 


Într-o societate democratică, o trăsătură distinctivă a oricărei profesii 
constă în stabilirea şi însușirea unui cod de conduită profesională. 

Un asemenea cod precizează nivelul minim al conduitei pe care trebuie 
să-l accepte un profesionist începând din momentul intrării în profesie. 

Se ştie că fiecare expert contabil/ contabil autorizat în România are 
responsabilitatea de a respecta codul etic national al profesiei. Acest aspect 
este evident armonizat cu codul de conduită AICPA, care se aplică implicit 
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auditorilor şi consultantilor fiscali sau altor asemenea specialişti (funcţionari 
publici, etc.). 

Codul de conduită profesională AICPA constă din principii, reguli, 
interpretări şi norme de etică. 

Principiile servesc drept cadru de lucru de bază pentru formularea 
regulilor pe care trebuie să le respecte profesionistul. 

Regulile sunt obligatorii şi executorii. Periodic, departamentul pentru 
etica profesională (deontologia profesiei) a AICPA elaborează regulamente 
şi interpretări în scopul clarificării codului. 

Interpretările urmăresc ghidarea profesionistului în scopul aplicării 
regulilor. 

„Normele de etică ajută la clarificarea situaţiilor specifice cu care se 
confruntă profesionistul. 

În figura 7.3 se prezintă ierarhia principiilor, regulilor, interpretărilor şi 
normelor de etică AICPA. 


pogo ee ne re ne eee aa e cae 


| Nivel 1 Principii. Principiile oferă cadrul de lucru pentru 
dezvoltarea regulilor. Secţiunea oficială a 
| Nivel 2 Reguli. Regulile servesc pentru aplicarea părții de cod 
| care guvernează serviciile profesionale ale membrilor AICPA. 

| Nivel 3 Interpretarea regulilor de conduită. Sunt adoptate ca 
ghiduri de lucru pentru aplicarea regulilor. interpretare trebuie 
Nivel 4 Norme de etică. Reguli formale menite să clarifice justificată 
circumstanţele de aplicare a regulilor şi interpretărilor. 


Codului 


Orice abatere de la 


Figura 7. 3 Ierarhia codului de conduită profesională AICPA 


Abaterea de la reguli poate avea ca rezultat acţiuni disciplinare ale 
profesionistului contabil/ auditor, mai puţin în cazul în care el va justifica 
anumite circumstanţe. 

Acţiunea disciplinară poate determina suspendarea sau anularea calităţii 
de membru AICPA. 

Orice încălcare a conduitei profesionale poate avea ca rezultat revocarea 
din calitatea de membru AICPA sau anularea licenţei de practică. 

Codul de conduită profesională AICPA se aplică tuturor membrilor, iar 
anumite reguli se aplică în special auditorilor independenți. 

Exercitiu-1: Studiati Codul etic national al profesionistilor contabili, 
publicat in Monitorul Oficial, Partea 1 nr. 429bis din 27/06/2007 şi 
rezumaţi-l pe două pagini A4 în comparaţie cu codul AICPA. Organizati 
răspunsul într-un tabel! 
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Exercitiu-2: Studiati Etica cercetătorilor (Etichs for Researchers) de la 
adresa http://www.healthncpnet.eu/jahia/webdav/site/health-ncp- 
net/shared/Support%200n%20Ethics/ethics-for-researchers%5B 1 %5D.pdf 
şi elaborati un eseu de patru pagini A4, util pentru cercetătorii în științele 
sociale şi economice. 


7.6 Utilizarea rationamentului profesional în contabilitate și audit 


Cercetătorii contabili/ auditori își exercită raționamentul profesional 
ținând seamă de faptul că substanţa tranzacţiilor diferă prin forma sa, de la o 
entitate la alta/ de la un client la altul și trebuie luate în evaluare 
corectitudinea aplicării unui principiu contabil, a impactului asupra 
evenimentelor viitoare și determinarea limitelor materialitatii. 

Această judecată informală din partea cercetătorului contabilul/ auditor 
profesionist constituie fundamentul profesiei contabile. 

În urma unui contract (angajament) de certificare, rezultatul constă cel 
mai adesea în predarea unei opinii corespunzătoare sau a unei judecăți 
bazate pe principii. 

Întradevăr, auditorul colectează cât mai multe informaţii relevante şi 
demne de încredere, face evaluări si judecăți asupra contextului lor si 
elaborează o opinie asupra informațiilor sau situațiilor financiare. 

Procesul de aplicare a rationamentului profesional în alegerea 
alternativelor nu este lipsit de consultarea cu alți profesionişti din domeniu. 
De aceea, în executarea acestuia, contabilul/ auditorul se vede obligat de a-şi 
exercita abilitățile de gândire critică tocmai în scopul elaborării opiniei/ 
soluției. 

lată cum trebuie utilizat raționamentul profesional în determinarea 
conformităţii cu principiile general acceptate ale contabilităţii (vezi caseta 
următoare): 


Opinia auditorului asupra faptului că situațiile financiare prezintă corect poziția 
financiară a entității, rezultatele operaţiilor si schimbările în poziția financiară în 
conformitate cu principiile general acceptate ale contabilităţii trebuie să se bazeze 
pe judecata sa cu privire la: 

a) Principiile contabile selectate și aplicate au acceptabilitate generală. 

b) Principiile contabile sunt adecvate cazului și circumstanțelor sale. 

c) Situatiile financiare, inclusiv notele referitoare la ele, contin elemente care 

pot afecta utilizarea, înțelegerea și interpretarea lor. 

d) Informaţia prezentată în situaţiile financiare este încadrată și rezumată în 

mod rezonabil; nu este nici prea detaliată, nici prea condensată. 

e) Situatiile financiare reflectă evenimentele și tranzacțiile într-o manieră în 
care prezintă poziţia financiară, rezultatele operațiilor și schimbările în 
poziţia financiară stabilite în limite rezonabile; limite care sunt rezonabile și 
practicabile pentru a fi cu adevărat situații financiare. | 
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AICPA a publicat informatii tehnice pentru sprijinirea desfasurarii unor 
astfel de servicii in cele mai bune conditii in documentul intitulat Technical 
Practice Aids. Serviciul constă din întrebări şi răspunsuri care descriu 
problema actuală întâlnită în practică urmate de interpretări şi recomandări 
elaborate si oferite pe baza respectării standardelor cele mai relevante sau 
surselor cele mai autoritare în domeniu. 


7.7 Exerciţii si întrebări directe 


1) De ce trebuie acordată atenţia cuvenită serviciilor cu valoare adăugată? 

2) Care sunt serviciile cu valoare adăugată, importante pentru cercetător ? 

3) Ce sunt serviciile de asigurare si de ce sunt importante în cercetare ? 

4) Care sunt părţile implicate într-un serviciu de asigurare ? 

5) Care sunt serviciile de consultanță si ce importanță au ele în cercetare ? 

6) De ce serviciile de audit şi certificare sunt servicii de asigurare speciale ? 

7) Prezentati și explicati pașii unui angajament de consultanță. 

8) Studiati ce este auditul, scopul său, rolul auditorului independent si cum 
trebuie să se desfăşoare cercetarea de audit. 

9) Ce este contractul de certificare/ atestare ? 

10) Care este rolul profesionistului contabil în realizarea unui serviciu de 
certificare? 

11) Faceţi o paralelă între standardele de audit și procedurile de audit. 

12) Care sunt și în ce constau componentele codului de conduită AICPA ? 

13) Studiati Codul etic national al profesionistilor contabili, publicat in 
Monitorul Oficial, Partea I nr. 429bis din 27/06/2007 şi rezumaţi-l 
pe două pagini A4 în comparaţie cu codul AICPA. Organizati 
răspunsul într-un tabel! 

14) Care este rolul Codului etic national al profesioniştilor contabili din 
România ? 

15) Cum trebuie utilizat raționamentul profesional în determinarea 
conformităţii cu principiile general acceptate ale contabilităţii ? 

16) Studiati Etica cercetătorilor (Etichs for Researchers) de la adresa 
http://www.healthncpnet.eu/jahia/webdav/site/health-ncp- 
net/shared/Support_%200n%20Ethics/ethics-for-researchers%5B1%5D.pdf 
şi elaborati un eseu de patru pagini A4, util pentru cercetătorii în ştiinţele 
sociale şi economice. 

17) Citiţi anexa 1 şi comentati-o din perspectiva realităţii practice! 
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Capitolul VII 


CERCETAREA IN SISTEMELE INFORMATIONALE CONTABILE 


După studiul acestui capitol veţi cunoaște: 
+ Conceptele specifice sistemelor informaţionale contabile 

+ Paradigma cercetării valorii adăugate în sistemele informaţionale 
contabile 

Tehnologia și caracteristicile sistemelor informaţionale contabile 
Metode de cercetare în sistemele informaţionale contabile 


Contabilitatea tradiţională a fost transpusă în practică cu ajutorul hârtiei, 
acum este realizată cu sisteme informaţionale moderne! De aceea, unii 
speculează că poate fi vorba de o contabilitate digitală! 

În opinia comunităţii științifice, cercetarea sistemelor. informaționale 
contabile serveşte cel putin patru obiective: 

1. să elaboreze un ghid pentru cercetătorii interesaţi de domeniu, mai 
ales pentru masteranzii şi doctoranzii în contabilitate şi informatica 
de gestiune; chiar și simpla sinteză a literaturii ştiinţifice se poate 
dovedi utilă pentru aprofundarea cercetării sistemelor informaţionale 
contabile, ea poate motiva un număr din ce în ce mai mare de tineri 
să îmbrăţişeze acest domeniu provocator; 

2. să ofere un ghid pentru profesioniștii domeniului și pentru profesorii 
de specialitate ca să întreţină cunoaşterea, s-o actualizeze in 
permanență şi să formuleze idei noi pentru evoluţia cercetării, a 
cercetării interdisciplinare în special; 

3. să pună la punct un ghid şi pentru profesioniștii şi/ neprofesioniștii 
domeniului în scopul transformării temelor din programele de 
cercetare în contabilitate şi sistemele informaţionale. în proiecte 
viabile care să poată fi finanţate. 

4. să ofere material pentru analiza critică şi încurajarea participării 
profesioniştilor contabili alături de alti specialişti (în ingineria 
programării si/ ingineria cunoaşterii) la dezvoltarea de soluţii 
informatice pertinente în funcţie de evoluția noilor tehnologii 
informaţionale şi de comunicaţii. 

Considerăm importantă o incursiune în conceptele si terminologia 
sistemelor informaţionale contabile, relevând rolurile contabilităţii şi 
cercetătorului, de fiecare dată în noul context. Vom aborda totodată cele mai 
importante teme pentru direcționarea muncii în cercetarea domeniului. 


8.1 Delimitari teoretice 


Sistemul informational contabil este un sistem de inregistrare, memorare 
şi întreținere a sistemului conturilor unei organizaţii. El conţine informaţii 
despre cumpărări, vânzări şi alte procese financiar-contabile specifice (vezi 
caseta). 


Scopul unui sistem informațional contabil este colectarea datelor, 

prelucrarea lor în conformitate cu metoda și principiile contabilităţii și oferirea 
de informații pentru toate categoriile de utilizatori (manageri, investitori, 
creditori, etc.). 

+ Sistemul informational contabil combină studiul și practica domeniului cu 
analiza, proiectarea, implementarea și monitorizarea unor astfel de sisteme. 

+ În prezent, sistemele informaționale contabile utilizează tehnologiile 
informaţionale și de comunicații împreună cu toate categoriile de metode și 
de controale contabile tradiționale în scopul oferirii de informații financiare 
importante pentru managementul organizațiilor. 


Sistemul informațional pentru management  (MIS-Management 
Information Systems) este un sistem interactiv (om-calculator) care asistă 
procesul de luare a deciziei de către membrii echipei manageriale dintr-o 
organizație, atât în interiorul cât si în exteriorul său (vezi caseta). 


Aceste sisteme sunt utilizate în scopul sprijinirii activităților operaționale 
zilnice, asistarea deciziilor curente (operative), tactice și strategice. 

Ele sunt realizate din cel putin două subsisteme si/ aplicații informatice 
referitoare la managementul financiar-contabil si managementul resurselor 
umane. 

Subsistemul financiar-contabil este nucleul sistemului informațional, iar 
modulele implementate în mod obişnuit într-un asemenea sistem sunt: 
Registrul Jurnal, Jurnale Comerciale cu TVA, Cartea Mare, Balante, 
Jurnale, Declarația TVA, Bilant si Contul de Profit si Pierdere, Rapoarte 
analitice si bugetare, Fişa cont, Registru de casă în lei/ valuta, Clienti 
neincasati, Furnizori neachitati, Scadentar, Vârsta debitelor, Registrul 
inventar, Situatii financiare si Anexele 1 — 10; Declaratia 100, 102, 300 
(TVA), 394, 390. 

Subsistemul pentru managementul resurselor umane este si el o 
componentă majoră a sistemelor informaționale moderne, iar modulele sale 
comune sunt: gestiunea organigramei, evidența angajărilor, evidența 
cărților de muncă, timpul lucrat, date personale si persoane în întreținere, 
evidențe militare, evidența deciziilor de personal, premieri si sancțiuni, 
studii, specializări si alte perfectionari, teste profesionale si psihologice, 
calcul si gestiune drepturi de personal, retineri, evidență date medicale si 
concedii, etc. 
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Sistemele informaţionale contabile acoperă toate funcțiile unei entităţi, 
începând cu sistemele de procesare a tranzactiilor/ evenimentelor financiar- 
contabile până la cele mai complexe sisteme de planificare financiară şi de 
management financiar-contabil. De aceea unii cercetători le numesc sisteme 
financiar-contabile. Este vorba şi despre: 


Subsistemul de raportare financiar-contabila care începe sa 
acţioneze de la nivelurile operaționale ale entității, unde sistemele de 
procesare a tranzacţiilor captează evenimentele economico- 
financiare importante referitoare la operaţii de producție, cumpărări, 
vânzări,ete. Datele despre asemenea evenimente (tranzacţii) sunt 
încadrate şi agregate în scopul pregătirii luării deciziei sau pentru 
pregătirea situaţiilor financiare de raportat. 

Subsistemul contabilităţii costurilor se utilizează în entitățile 
specializate pe producție şi servicii. El permite acestor entități să 
realizeze evidenţa cheltuielilor şi calculul costurilor asociate 
producţiei de bunuri şi prestării de servicii. În plus, ele pot oferi 
analize avansate despre alocarea resurselor și managementul 
performanţei entității. 

Subsistemul contabilităţii de gestiune se utilizează pentru a permite 
planificarea, monitorizarea și controlul mai multor tipuri de activități 
ale unei entităţi. Ele ajută salariaţii de la nivelurile managementului 
să pregătească bugete, rapoarte diverse şi să utilizeze analize 
statistice avansate. Acest subsistem poate fi utilizat la colectarea 
informaţiilor, dezvoltarea unor scenarii şi alegerea unei alternative 
pentru luarea deciziei. 


În cazul subsistemului contabilităţii de gestiune, cercetarea este necesară 
pentru dezvoltarea de metode, abordări și funcţii noi, mult mai relevante, 
ținând seama de tendinţele evoluţiei domeniului: 


trecerea accentului de pe contabilitatea costurilor pe contabilitatea 
creării valorii; 

schimbarea rolulului profesionistului contabil, de la colectionarul şi 
prezentatorul de informaţii financiare la acela de agent al schimbării 
în organizaţie, de la inspectorul de tranzacții şi reconciliator la acela 
de ofertant solid si vital de soluţii de gestiune modernă; 
profesionistul contabil de gestiune ajută la crearea valorii pentru 
clienţii entității de care aparține; tot ceea ce se produce într-o 
organizaţie trebuie să fie concentrat pe necesităţile şi dorinţele 
formulate de clienţi referitoare la produse, servicii și alte activităţi cu 
valoare adăugată; clienții să înţeleagă că entitatea crează valoare 
pentru ei; asta înseamnă că le sunt mai bine anticipate necesităţile, se 
realizează inovare prin produse, servicii si procese inovative; 
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entitatea va prospera numai atunci cand va oferi niveluri inalte ale 
valorii pe piata; 

¢ în entităţi se implementează metode de recunoaștere si creare a 
valorii, ceea ce înseamnă că se realizează în mod curent prospectarea 
pietii, dezvoltarea de produse noi si activităţi în sprijinul clientului, 
urmate si de o evaluare detaliată a implicatiilor financiare a unor 
astfel de munci; 

e profesionistul în contabilitatea de gestiune trebuie să vadă în 
măsurarea performanței, identificarea şi eliminarea pierderilor/ 
pagubelor o parte semnificativă a exercitării rolului său; 

e  profesionistul contabil de gestiune trebuie să genereze îmbunătățirea 
continuă şi asiduă a activităţii entității prin măsurare, analiză, 
clasificare si soluționare a problemelor procesului: problemele de 
cost, problemele de timp, problemele de calitate, problemele 
pierderilor/ pagubelor, problemele stocurilor, problemele serviciilor 
şi satisfacerii clienţilor, ş.a.m.d.; 

e Sistemul de rapoarte si măsurările specifice contabilităţii trebuie să 
identifice cât mai clar toate categoriile de obstacole din calea 
succesului entității (organizaţiei) si să ofere metode de măsurare si 
analiză a unor astfel de probleme, iniţierea unor proiecte cu 
stabilirea de priorităţi şi evaluarea sanselor de succes; 

e  Cercetătorul/ profesionistul în contabilitatea de gestiune trebuie să 
fie capabil să înlocuiască metodele tradiţionale cu metode noi de 
creare a valorii si control a operațiilor firmei, să-şi dovedească rolul 
său pro-activ; 

* Contabilitatea, controlul si măsurarea performanţei informaţiei sunt 
menite să sprijine şi să realizeze îmbunătăţirea continuă a proceselor 
entității, iar contabilul de gestiune să devină un adevărat agent al 
schimbării de clasă mondială. 

Dezvoltarea sistemelor informaţionale contabile (conform modelului 

procesului de dezvoltare tradiţional) reprezintă succesiunea celor şase 

faze: investigarea, analiza, proiectarea, programarea şi testarea, 

implementarea, operarera şi întreţinerea (vezi figura 8.1). [Rainer, 2011] 
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Figura 8.1 Modelul procesului de dezvoltare a sistemelor informationale contabile 
(modelul traditional) 


În faza de proiectare” se utilizează rezultatele conceptuale (cerințele) 
fazei de analiză şi se procedează la elaborarea unor specificaţii tehnice 
detaliate menite să poată fi implementate în fazele următoare. Este vorba 
despre toate intrările, prelucrările, memorarea/ stocarea datelor, procedurile, 


interfețele si ieșirile propuse pentru sistemul contabilităţii. 


Intrările se definesc utilizând instrumente de editare/ formatare a 


ecranelor şi generatoare de aplicaţii. 


Prelucrările se definesc cu ajutorul schemelor logice/ schemelor de 
sistem sau cu ajutorul diagramelor pentru procese (BPM), pentru logica 
sistemului şi fluxuri de lucru. Memorarea/ stocarea datelor se defineşte cu 
ajutorul diagramelor specifice modelării relaţiilor dintre resursele, 
evenimentele şi agenții organizaţiei. De exemplu, modelarea cu diagrame de 
tipul entitate-relatie se foloseşte la documentarea relaţiilor din bazele de date 


relationale. 


Ieşirile sunt documentate cu ajutorul mai multor tipuri de instrumente 
cum sunt editoarele de rapoarte, instrumente de extragere a datelor, de 
interogare a bazelor de date, şi instrumentelor OLAP (on-line analytical 


processing). 


Elaborarea rapoartelor sau raportarea reprezintă elementul central care 
stă în atenţia echipei de dezvoltare; dacă fazele de analiză si proiectare s-au 
realizat cu succes, procesul de raportare va pune la dispoziţia utilizatorilor 


toate informaţiile contabile de care au nevoie. 


Sistemele informaţionale contabile sunt capabile să ofere o mare 
varietate de rapoarte (ieşiri), programate sau la cerere, sub formă tabelară, 


grafică sau matriceală. 


13 Nu avem intenţia de a prezenta pe larg toate fazele; există suficientă literatură în domeniu. 
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Elaborarea rapoartelor trebuie sa se poate realiza cu ajutorul interfetelor 
sistemului si să ofere informaţii in manieră proactivă, de mare acuratețe, 
relevante şi conforme unui stil cognitiv agreat de utilizatori. Există trei 
tipuri de rapoarte: 

1) rapoarte de filtrare, care selectează datele dintr-o bază de date 
conform unor criterii contabile de interogare; 

2) rapoarte de responsabilitate, care servesc cerințelor unui anumit 
utilizator; de exemplu, raportul vânzărilor săptămânale dedicat analizei 
îndeplinirii sarcinilor managerului de vânzări “X”; 

3) rapoarte comparative, care arată periodic diferențele între 
diferitele stadii/ perioade ale consumării unor fonduri, realizării unor 
cheltuieli conform bugetului, etc. 

Cercetătorii contabili trebuie să se implice în cunoașterea și/ 
proiectarea tuturor tipurilor de rapoarte de interes contabil/ de audit! 

În faza de implementare se va realiza construirea si livrarea sistemului. 
Construirea se referă la selecţia echipamentelor, software-lui şi furnizorilor, 
instalarea si testarea reţelelor de comunicaţie, instalarea/ încărcarea si 
testarea bazelor de date, elaborarea si testarea unor componente specifice, 
instalarea/ integrarea şi testarea întregului sistem. 

Livrarea/ distribuirea este procesul de transfer a sistemului final si 
testarea acceptării sale de către utilizatori; pregătirea conversiei, instalarea 
bazelor de date, instruirea utilizatorilor şi conversia tuturor operațiilor către 
noul sistem. 

Setul de instrumente folosit la implementare ajută dezvoltatorii la 
adaptarea/ personalizarea sistemului informational pe modelul entității 
utilizatorilor: definirea domeniilor/ câmpurilor din tabelele/ bazele de date, 
crearea ecranelor și altor interfeţe de captare a datelor contabile. În plus, ele 
ajută şi la crearea facilitatilor de help, accesarea uşoară si instituirea 
nivelurilor adecvate pentru controlul intern în cadrul aplicaţiilor informatice 
contabile. 

Securitatea sistemului este asigurată la nivel fizic, la nivel logic, la 
nivelul bazei de date, la nivel de rețea şi la nivel de aplicaţie. Se înţelege că 
nimănui nu-i convine să constate că datele/ aplicaţiile sunt distruse într-o 
anumită măsură sau în întregime datorită violabilitatii sistemului 
informaţional. 

Testarea se realizează pe patru niveluri: la nivel de unitate (modul/ 
componentă), la nivel de program, la nivel de sistem si la nivel de utilizator 
(testul de acceptare). 

Conversia se referă la metodele utilizate pentru trecerea de la vechiul la 
noul sistem: 

1) execuţia noului sistem în paralel cu sistemul vechi; 
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2) trecerea directă la noul sistem începând de la un anumit moment bine 
precizat și motivat; 

3) intrarea directă în noul sistem fie cu o anumită funcţie, fie de la un 
anumit departament; 

4) ghidarea noului sistem de la un birou al entității înaintea realizării 
conversiei pentru restul organizaţiei. 

Faza de operare si întreţinere are două obiective: 

1. Actualizarea si întreținerea sistemului: identificarea eventualelor 
probleme; actualizarea sistemului în raport cu schimbările 
organizaționale si ale mediului de afaceri; de exemplu fata de 
schimbarea legislației contabile, principiilor contabile, metodelor de 
raportare financiară, etc. 

2. Să ajute la dezvoltarea continuă/ extinderea sistemului prin 
încorporarea de îmbunătăţiri, funcții noi, ajustări şi adaptări la 
schimbări, capabile să soluţioneze probleme noi derivate din 
oportunități, directive manageriale, modificări propuse, ș.a.m.d. 

Certificarea sistemelor informaționale contabile. Orice modificări 
operate într-un sistem schimbă modalităţile de control intern si tipul 
procedurilor de audit existente în organizaţie. Lipsa probelor (documentelor 
pe hârtie), extrem de utile în expertiza contabilă judiciară, necesita 
implicarea  cercetătorilor/ profesioniştilor. contabili in proiectarea 
sistemelor. kmplicarea periodică a firmelor de audit este necesară și trebuie 
utilizată la atestarea conformităţii sistemelor informaţionale contabile cu 
procedurile de control intern si cu standardele de raportare financiară. După 
implementare, concentrarea atenţiei asupra certificării sistemului presupune 
verificarea de către persoane autorizate a modului de operare și conformare 
la standardul ISO 9000-3 pentru proiectarea şi dezvoltarea softului, 
respectiv a standardelor pentru controlul tehnologiei informaţionale. 

Periodic, se vor întreprinde controale asupra functionalitatii sistemului 
pentru a ne asigura că sistemul este sub toate aspectele conform cu 
standardele de calitate, principiile şi metodele contabile ori cu celelelte 
funcții din organizaţie. 

Sistemele ERP (Enterprise Resource Planning) sunt sisteme integrate de 
gestiune care au un impact asupra sistemului informaţional al firmei. Ele 
oferă asistență informatică tuturor departamentelor şi funcțiilor unei 
întreprinderi si utilizează tehnologii precum bazele de date relationale şi 
tehnologia client/ server. 

Asupra unei firme pot avea impact deosebit şi sistemele SCM (Supply 
Chain Management), respectiv sistemele CRM (Customer Relationship 
Management) cu care cercetătorii contabili se confruntă adesea. 
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Sistemele ERP oferă cea mai largă viziune informaţională asupra unei 
entități şi utilizarea metodelor avansate de contabilitate și de raportare cum 
sunt metoda ABC şi alte metode îmbunătăţite de raportare cu ajutorul unor 
tehnici analitice performante. 

Experții au prezis pentru următorii ani că majoritatea întreprinderilor vor 
deveni întreprinderi în-timp-real, adică întreprinderi capabile să reacționeze 
instantaneu la orice schimbare în mediul de afaceri. Ele vor fi conectate cu 
partenerii prin intermediul produselor și serviciilor software capabile să le 
transforme în întregime maniera de lucru. 

Produsele software vor accelera procesele de aprovizionare, vor 
optimiza si reduce costul stocurilor, vor facilita operaţiile de re-inginerie si 
vor transfera sarcinile pe seama sistemelor CRM. [Vasarhelyi s.a., 2008] 

Acesta va fi noul model de afaceri adoptat care va accelera decizia şi 
consecinţa ei în fiecare companie. Întreprinderile sunt pe cale să se adapteze 
şi să accelereze ritmul dezvoltării “noii economii” prin adoptarea sistemelor 
integrate de gestiune (ERP), a tehnologiilor inteligente, a tehnologiilor 
moderne de comunicaţii și să se asigure că angajaţii lor vor putea lucra 24 
ore din 24, 7 zile pe săptămână pe toată durata anului calendaristic, eventual 
de la domiciliu - teleworking, iar managerii vor putea monitoriza și controla 
munca lor cu instrumente informatice de mare performanță, putând interveni 
prin ajustări în timp-real ale strategiilor şi tacticilor de afaceri. Ceea ce 
contează în noua economie este /ucrul inteligent susţinut de procese de 
afaceri îmbunătățite, mult mai performante. 

Inovarea proceselor de afaceri (business processes) a început deja să se 
manifeste în deplină armonie cu evoluţia tehnologiilor. 

În noua economie, fluxurile informaţionale se vor derula rapid prin 
lanţuri de aprovizionare şi desfacere succesive care vor traversa granițele 
mai multor întreprinderi asigurând maximum de coerență, eficiență și 
responsabilitate. Procesele manuale vor fi minimizate datorită circulația 
informaţiei in-timp-real de la un angajat la altul, de la un partener la altul, de 
la un client la altul. 

Noua economie este materializată într-o rețea Web de întreprinderi 
interconectate care formează un lant virtual de aprovizionare-desfacere cu 
care se caută informaţii, se monitorizează şi se trimit răspunsuri la cereri, 
ghidate de operatori umani, adesea de la cele mai înalte niveluri strategice. 
[Fingar et all, 2004] 

În economia-în-timp-real se realizează procese de afaceri, măsurări, 
evaluări si luarea deciziei într-o manieră mult accelerată cu ajutorul unor 
tehnologii informaţionale avansate. Efectele tehnologiilor fără fir (wireless), 
RFID, senzorilor si sistemelor integrate de gestiune se află acum abia la 
început. 
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Procesele de afaceri!“ se clasifică în patru grupe: 

1. Procese asistate de sisteme în-timp-real; 

2. Procese monitorizate continuu; 

3. Procese dependente de timp; 

4. Procese în care luarea deciziei oferă avantaj concurential. 

[Vasarhelyi ş.a., 2008] 

Accelerarea proceselor de afaceri şi a deciziilor care le însoțesc [Andone 
ş.a., 2010] necesită accesul multor oameni la informații economice de 
calitate, care trebuie să posede abilități/ deprinderi de căutare neîngrădite de 
metodele tradiționale de agregare a infornatiei, cum sunt unele situații 
financiare actuale. 

De aceea, întreprinderile mijlocii si mari de astăzi utilizează sisteme 
ERP capabile să integreze fluxurile informaționale într-un singur sistem 
informatic si să folosească produse software suplimentare pentru 
managementul relațiilor cu clienții, explorarea datelor (data mining, 
business intelligence) în scopul analizei rapide si detaliate a fluxului de 
informații care favorizează luarea deciziilor pe cât posibil înaintea 
producerii evenimentelor/ proceselor în vederea asigurării unor rate de profit 
cât mai mari. 

În timp ce întreprinderea se află în căutarea si adoptarea unui nou model 
de afaceri, contabilitatea si cercetătorii contabili au întârziat în adoptarea 
unor inovații demne de epoca în care trăim. 

Cu excepţia unor zone de interes limitate, fluxul cercetării contabile a 
ignorat fermentul schimbării si s-a concentrat mai mult pe reacția pieței 
fata de raportarea financiară şi mai putin de felul în care trebuie să arate 
situațiile financiare în viitor sau dacă ele sunt în măsură să reflecte 
performanța întreprinderii-în-timp-real care operează in noua-economie. 
Întreprinderea-în-timp-real pune probleme majore derulării operațiilor de 
afaceri şi măsurării acestora, față de care cercetătorii/ profesioniștii contabili 
trebuie să aibă reacții adecvate. 

Sistemele informaționale contabile (SIC) reprezintă un domeniu 
interdisciplinar, datorită intersecţiei contabilităţii cu informatica (sistemele 
informaționale). Vezi figura 8.2. 

Din această perspectivă, sistemul informațional contabil este o colecție 
de date şi de proceduri de prelucrare menite să creeze informația 
financiar-contabilă necesară utilizatorilor. [Bagranoff et al., 2010] El este 
utilizat pentru informatizarea tuturor domeniilor contabilităţii 


14 Nu ne place în exprimarea practicienilor termenul procese de business. ÎI considerăm 
impropriu limbii române. 
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(contabilitatea financiară, contabilitatea de gestiune, auditul, analiza 
economico-financiară şi fiscalitatea). 


Informatica 
(sistemele 
informaţionale) 


Sistemele 
Contabilitatea informaționale 


contabile 


Figura 8.2 SIC la intersecţia dintre două domenii 
(contabilitatea şi informatica) 


Sistemul informaţional contabil nu numai că sprijină desfăşurarea 
proceselor financiar-contabile din cadrul unei entităţi, el crează informaţii şi 
pentru alte categorii de utilizatori decât profesioniștii contabili/ auditori, de 
exemplu pentru personalul care lucrează în celelalte departamente ale 
entității si chiar în exteriorul său. Din acest motiv, personalul din toate 
departamentele unei entități trebuie să ajute și să contribuie la dezvoltarea 
sistemelor informaţionale contabile, identificând informaţiile necesare 
pentru planificarea, luarea deciziei şi controlul entității. 

Cercetătorii trebuie să știe că toate conceptele sistemelor informaționale 
servesc şi pentru conceperea unui model ontologic specific”, extrem de util 
în analiza şi proiectarea acestora. 

Modelul ontologic al unui sistem informaţional contabil poate fi utilizat 
la analiza proprietăţilor sale statice şi dinamice şi examinarea faptului dacă 
s-a procedat corect la construirea arhitecturii sale. 

Care sunt teoriile ontologice relevante pentru sistemele informaționale 
contabile ? Un răspuns posibil la această întrebare: esența sistemului 
informational contabil constă în modelul său ontologic de reprezentare cât 
mai corectă a fenomenelor economice percepute prin aplicarea principiilor 
şi metodelor contabile. 


'S Ontologia este o ramură a filozofiei care se ocupă cu teoriile despre structura și 
comportamentul realitatilor unui domeniu, aşa cum sunt percepute de om/ cercetător. 
Ontologii caută să articuleze tipuri fundamentale de fenomene existente în lumea reală și 
relaţiile dintre ele. Ontologiile pot fi propuse pentru diferite niveluri de abstracție. La 
nivelul cel mai general, ontologia exprimă construcțiile (conceptele) fundamentale de care 
avem nevoie la descrierea tipurilor particulare de fenomene întâlnite în domeniul cercetat. 
Ontologiile se utilizează acum în toate domeniile! 
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Teoriile ontologiei oferă artifacte pentru descrierea modului de percepţie 
a realităţii studiate. Ca urmare şi sistemele informaţionale vor fi la fel de 
bune, eficiente și performante ca şi modelul lor ontologic! 


Dezvoltarea taxonomiei în sistemele informaţionale 

Complexitatea sistemelor informaţionale contabile determină utilizarea 
unor scheme de clasificare sau taxonomii, menite să ofere modalități de 
înțelegere a asemănărilor si deosebirilor dintre obiectele aflate sub lupa 
cercetătorului. 

Dezvoltarea unei taxonomii reprezintă o sarcină complexă a 
cercetătorului materializată printr-un proces derulat cel mai adesea într-o 
manieră ad-hoc. 

Numeroase alte domenii științifice utilizează taxonomii pentru a obţine 
fundamentarea cercetării sub forma unui limbaj comun cu ajutorul căruia 
problemele abordate împreună cu soluţiile lor să poată fi definite și 
investigate. 

Paradigma specifică ştiinţei proiectării (design science) este aceea care 
obligă la sistematizarea cunoașterii despre obiectele artifaciale create de om 
astfel încât să fie realizate scopurile şi să ofere satisfacție utilizatorilor. 
Caracterizarea proceselor specifice proiectării sistemelor informaționale 
contabile intră în această categorie de cercetări. 

Taxonomiile permit cercetătorului să studieze relaţiile dintre obiectele 
utilizate într-un sistem informaţionale şi să elaboreze ipoteze despre astfel 
dec relaţii. Ca vocabular al domeniului si set de construcţii definite, 
taxonomia poate adăuga unui sistem informaţional contabil o bază de 
cunoştinţe şi oferi bazele unor viitoare investigații științifice. K.D. Bailey 
(1994) este primul care descrie abordările specifice taxonomiei în științele 
sociale. El ia în consideraţie două niveluri distincte ale unei taxonomii: 
conceptual şi empiric. 

În aceste condiţii, cercetătorul dispune de două opțiuni pentru 
dezvoltarea unei taxonomii: 1) începe cu o abordare deductivă şi apoi 
examinează cazuri empirice care se potrivesc cel mai bine conceptualizării 
(de la deductiv la empiric) si 2) începe cu colectarea şi analiza grupurilor de 
date și apoi realizează conceptualizarea (de la empiric la deductiv) 
corespunzătoare. O taxonomie trebuie să îndeplinească următoarele cerințe: 

1. să fie concisă, adică să aibă un număr limitat de dimensiuni sau un 

număr limitat de caracteristici pentru fiecare dimensiune, pentru a 
putea fi uşor de înţeles şi aplicat; 

2. să fie suficient de cuprinzătoare, în sensul că trebuie să conţină 

dimensiuni şi caracteristici suficiente pentru a prezenta interes pentru 
cercetători; 
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3. să fie inteligibilă, astfel încât să poată fi folosită la clasificarea 
tuturor obiectelor din domeniu; 

4. să fie extensibilă, în sensul că trebuie să poată fi adăugate 
dimensiuni suplimentare şi caracteristici noi pe măsură ce apar noi 
tipuri de obiecte. 

Înainte de a începe dezvoltarea unei taxonomii, cercetătorul va decide 
metacaracteristica în funcţie de care se va orienta în fundamentarea 
clasificării. Alegerea metacaracteristicii are la bază scopul taxonomiei. De 
exemplu, presupunem că se încearcă elaborarea unei taxonomii a 
platformelor de calcul (hardware+software). Dacă cercetătorul isi propune 
să distingă platformele pe baza puterii lor de calcul, atunci va stabili drept 
metacaracteristică echipamentul (hardware), iar caracteristicile hardware şi 
software vor fi puterea UCP, memoria şi eficiența sistemului de operare, 
toate cu impact asupra puterii din punct de vedere al vitezei şi capacității. 
Dacă dorește să distingă platformele de calcul prin numărul de utilizatori, 
atunci metacaracteristica va fi capacitatea de interacțiune a platformei cu 
utilizatorii, cum ar fi numărul de utilizatori simultan şi interfața utilizator. 

Alegerea metacaracteristicii se face cu multă grijă deoarece are un 
impact critic asupra rezultatelor taxonomiei. 

În figura 8.3 prezentăm modelul Bailey de realizare a taxonomiilor, 
valabil si în cercetarea sistemelor informaţionale contabile. Cercetătorul 
începe cu examinarea unei submultimi de obiecte pe care dorește să le 
clasifice. Este vorba de cele mai familiare obiecte, la care are accesul 
asigurat chiar și prin studiul literaturii. Urmează identificarea 
caracteristicilor generale ale acestor obiecte, în ce măsură se aseamănă, cum 
se disting unele de altele. Identificarea caracteristicilor va duce la realizarea 
taxonomiei; caracteristicile obiectelor sunt grupate pe dimensiuni, care 
formează taxonomia iniţială. Fiecare taxonomie va conţine caracteristicile 
care se exclud reciproc, excelent delimitate. 

Procesul de dezvoltare a unei taxonomii are la bază date empirice 
colectate despre obiecte şi conceptualizarea dedusă de cercetător. Modelul 
Bailey este deci o abordare deductivă prin care cercetătorul va revizui prima 
versiune a taxonomiei pentru a adăuga concepte suplimentare, care vor 
trebui identificate sau care sunt prezente în datele empirice iniţiale. Noile 
caracteristici vor fi deduse pe baza dimensiunilor existente sau a unor 
dimensiuni noi care pot fi conceptualizate cu propriile caracteristici. Se pot 
face combinaţii de dimensiuni şi caracteristici, în toate cazurile cercetătorul 
examinează cazurile empirice utilizând noile caracteristici şi dimensiuni 
pentru a determina utilitatea lor în clasificarea obiectelor. După această fază 
se obţine o taxonomie revizuită sau o nouă versiune. Cercetătorul va putea 
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să repete unele faze așa cum arată schema modelului din figura 8.3 pana 
când se consideră mulţumit de taxonomia obţinută. 


Examinarea submultimii de obiecte 


Identificarea caracteristicilor care 
disting obiectele între ele 


> De la empiric la 
deductiv 


Gruparea caracteristicilor pe dimensiuni pentru 
a crea prima taxonomie 


Conceptualizarea noilor caracteristici 


i dimensiuni 


Examinarea obiectelor pentru a desprinde 


> De la deductiv 


noi caracteristici şi dimensiuni la empiric 
Revizuirea taxonomiei pentru a crea 
o nouă versiune sy 
Identificarea obiectelor care lipsesc 
din noua versiune a taxonomiei Utilizarea 
taxonomiei 


Proiectarea de obiecte noi 


Figura 8.3 Modelul Bailey de dezvoltare a unei taxonomii 


Tot mai multi membri ai comunității ştiinţifice prezintă sistemele 
informaționale inteligente drept soluția cu care vom putea face față erei 
cunoaşterii în care am intrat. Conceptul vizează implicit cercetătorul 
interesat în proiectarea de sisteme informaționale contabile avansate. 

Sistemul informațional inteligent este sistemul informational care 
utilizează agenți inteligenți capabili să perceapă şi să acționeze într-un 
mediu în care este instalat în conformitate cu cerințele unei baze proprii de 
cunoaştere declarativă. Cunoaşterea declarativă descrie ontologia 
contextului si ontologia cu care este cuplată. 

Agentul inteligent este un produs software capabil să acționeze automat 
la cererea utilizatorului pentru a-l asista în execuția unei sarcini sau execută 
el însuşi acea sarcină după care cedează controlul utilizatorului sau altui 
agent cu care interacționează. Sistemele multiagent reprezintă şi ele aplicaţii 
software complexe care pun în valoare performanţa agenților inteligenți din 
structura lor utilizați după principiile inteligenţei artificiale distribuite. 
[Arara & Laurini, 2005] 
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Tot mai numeroase preocupări ale cercetătorilor in contabilitate si 
informatica de gestiune se înregistrează în aceste direcții și reprezentă 
realizări de excepţie în domeniu. [Andone s.a., 2006] 


8.2 Paradigma cercetării valorii adăugate in sistemele 
informaționale 


Cercetătorii în sistemele informaționale contabile sunt puşi in fața unei 
dificultăți reale atunci când trebuie să înțeleagă cum poate fi adăugată 
valoare printr-o cercetare, dat fiind că resursele financiare şi umane pe care 
le alocă industria cercetării şi dezvoltării unor noi sisteme informaţionale 
reduce sever posibilităţile de acțiune ale cercetătorilor. 

În astfel de situaţii, o paradigmă bazată pe principiul avantajului 
comparativ în cazul cercetării sistemelor informaţionale contabile a fost 
pusă la punct de comunitatea științifică. 

Paradigma valorii adăugate a cercetării sistemelor informaţionale 
contabile a devenit o forță economică menită să asigure schimbul dintre 
părțile interesate în condiţiile în care una din părți are superioritate asupra 
alteia. 

În disputa despre faptul dacă cercetătorii în sistemele informaţionale 
contabile sunt angajaţi într-un proces de creare a valorii adăugate, a fost 
recunoscut că ei trebuie să identifice ce pot face pentru industria sistemelor 
informaţionale, solutionand toate problemele financiare şi umane capabile 
să le creeze avantaj comparativ. Dacă există o teorie economică care arată 
existența unor astfel de oportunități de a adăuga valoare, atunci numai 
cercetătorii din mediul academic sunt capabili să le identifice. 

Vom analiza în continuare trei surse potenţiale pentru avantajul 
comparativ în cazul cercetătorilor în sisteme informaționale contabile. 

Contabilitatea este o ştiinţă şi o profesie în acelaşi timp, şi, ca urmare, 
cercetarea în contabilitate, în mod inerent, are o componentă aplicativă 
deosebit de însemnată în zona sistemelor informaţionale financiar-contabile. 

Datorită acestui fapt, ce implicaţii are cercetarea în sistemele 
informaţionale contabile, cum se poate defini o cercetare în cazul utilizării 
unor tehnologii informaţionale de vârf în contabilitate, audit, analiza şi 
raportarea financiară ? 

Ca rezultat al utilizării tehnologiilor informaţionale în organizaţii, 
sistemele informaţionale contabile depășesc granița profesiei contabile ! De 
aceea este greu să se descrie sistemele informaționale contabile în termeni 
capabili să ofere o identitate independentă unei astfel de industrii si ca 
determinant al economiilor moderne, înalta tehnologie materializată în 
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tehnologii informationale, de comunicatii, sistemele ERP, tehnologiile 
inteligente, tehnologia metadatelor (tagging technology), tehnologiile Web 
şi altele care reprezintă fundamentele prin care cercetarea în sisteme 
informaţionale contabile ocupă o nișă demnă de rolul său. 

Si în cercetarea pur contabilă, relaţia dintre tematica abordată si 
prioritățile profesiei este una deosebit de fragilă! Dacă este exagerat să 
spunem că practicienii contabili nu au nimic în comun cu cercetarea 
ştiinţifică, din unele lucrări recente elaborate de comunitatea științifică 
rezultă informaţii alarmante despre starea domeniului și mai ales despre 
lipsa de relevanță fără precedent a cercetării. 

Situaţia se datorează raritatii preocupărilor în cercetarea sistemelor 
informaţionale contabile si mai ales al rolului lor în practică. 

Dacă utilizăm o abordare ascendentă, vom observa că valoarea cercetării 
în sistemele informaţionale contabile poate fi evaluată pe baza măsurării 
valorii adăugate în opoziţie cu evaluarea specifică cercetării contabile 
propriu-zise. 

Dacă toţi cercetărtorii ar adopta această abordare există pericolul creării 
unui gol între practica contabilă şi cercetarea acesteia. 

Este de asemenea adevărat că marea problemă a cercetării contabile nu 
este dată de practică, ci de impactul practicii contabile asupra pieţelor 
financiare, managerilor, investitorilor şi altor utilizatori ai informatiei/ 
cunoașterii contabile. 

Ca urmare, semnificaţia cercetării contabile poate fi esențialmente una 
pasivă dacă cercetarea nu intervine asupra modelării practicii în scopul 
sporirii impactului său pozitiv din perspectiva utilizării informaţiei şi 
cunoașterii. 

În contabilitate, realităţile practicii se pot schimba prin simpla aplicare a 
unor standarde noi sau prin trecerea unor noi acte normative prin parlament! 
În asemenea cazuri, cel care definește realitatea va crea sau va distruge mai 
multă valoare adăugată decât cel care, pur şi simplu, studiază ceea ce se 
întâmplă în realitatea de azi fata de un moment ales din trecut. 

Acest lucru are o relevanță particulară pentru întrebarea referitoare la 
faptul dacă cercetarea contabilă ar trebui să fie una pozitivă, adică să se 
focalizeze, de exemplu, pe analiza datelor pentru a determina cum au 
reacționat pieţele în cazul unor evenimente din trecut, şi să se încerce 
desprinderera unor concluzii despre posibilitatea aplicării rezultatelor 
obţinute sau să se îmbunătățească practicile contabile. 

Există o tradiţie îndelungată pentru care cercetarea contabilă evită să se 
implice în formularea unor judecăţi de valoare izvorâte pe baza practicii, 
lăsând pe alţii să desprindă lecţii, dacă există, prin munca lor proprie. 


191 


Unul dintre meritele profesiei contabile in modelarea propriei realitati 
este acela că există suficienți candidați care pot îndeplini un rol in 
translatarea teoriei în practică. Astfel, atunci când o cercetare contabilă este 
criticată de reprezentanții profesiei pentru lipsa sa de relevanță, în apărare 
sar cei care au stabilit standarde şi arată cum ar fi trebuit aplicată teoria. 

Există puţine dovezi care vin în sprijinul unei astfel de poziţii, dar cel 
puţin un argument poate fi prezentat în cazul cercetării contabile, ca 
strategie a oamenilor de ştiinţă interesați de cercetarea normativă care poate 
fi desfăşurată pe baza standardelor contabilităţii. 

O astfel de cercetare capabilă să influenţeze practica prin “osmoză” este 
mult mai greu de realizat în cazul investigării sistemelor informaţionale 
contabile. 

Practica sistemelor informaţionale contabile este definită de un set mult 
mai larg de actori decât cei implicaţi în contabilitatea practică, iar influența 
cercetătorilor este mult mai limitată. În timp ce contabilii profesionişti au o 
marjă mult mai largă de acţiune în definirea practicii contabile, cercetătorii 
în sistemele informaţionale contabile nu pot acționa nici măcar asupra 
tehnologiilor care, şi acestea, ies total de sub controlul lor. 

Toate acestea determină ca un aspect important în cercetarea sistemelor 
informaţionale contabile să fie cercetarea explicită a modului în care are loc 
crearea valorii adăugate şi dezvolta o modalitate de a face posibil și arăta 
impactul asupra practicii contabile. 

Cercetătorii contabili se văd obligați să acorde atenție impactului 
muncii lor asupra practicii contabile! 

De exemplu, S.G. Sutton (2005) prezintă rolul cercetării sistemelor 
informaţionale contabile asupra practicii în felul următor: “Oportunităţile de 
a oferi un ghid cu impact asupra practicii este probabil cea mai mare 
provocare în zona sistemelor informaţionale contabile fata de orice altă 
zonă a cercetării. Ne aflăm în era în care profesia contabilă si comunităţile 
de investitori se luptă cu modul în care să se poată face trecerea de la un 
model de raportare financiară anual diseminat cu rapoarte imprimate 
auditate via hârtii bazate pe tranzacţii, la era digitală în care informaţia 
este disponibilă în timp real în mediul electronic, într-un format uşor de citit 
și auditat. Oportunităţile cercetării sunt evident critice şi fără de sfârșit”. 


8.2.1 Obstacole în evaluarea impactului sistemelor informaționale 
contabile 


Una este să faci o cercetare şi alta este să investighezi modul cum 
influențează ea practica domeniului. O problemă a cercetării sistemelor 
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informaţionale contabile este aceea a evaluării cât mai devreme posibil a 
impactului ei asupra practicii contabile. 

Literatura internaţională este atât de cuprinzătoare încât este aproape 
imposibil să ştii tot ceea ce se întâmplă în cercetarea sistemelor 
informaţionale contabile sau să rămână adevărat tot ceea ce întâmplă cu 
tehnologiile informaţionale utilizate şi care au un impact direct asupra 
funcţiilor contabilităţii. De exemplu, sistemele ERP sau alte produse 
software contabile. 

Potenţialul tehnologiilor informaţionale noi, de vârf, mereu trebuie 
demonstrat prin conceperea şi implementarea unor sisteme și soluţii noi 
pentru contabilitate şi să fie cercetat în paralel, chiar înainte de exploatarea 
acestora, modul cum este afectată exercitarea profesiei contabile, practica 
domeniului. 

Neconcordantele dintre cercetarea sistemelor informaţionale contabile 
şi practica acestor sisteme pot viza multe aspecte: 

* O procedură sau o componentă software contabilă poate fi rezultatul 
muncii multor persoane şi a unor cheltuieli de cercetare-dezvoltare 
care pot depăşi mult în dimensiune oricare dintre granturile 
academice de cercetare a sistemelor informaţionale contabile. 

* De aici contrastul cu cercetarea contabilă pură. În timp ce industria 
software-lui contabil experimentează în regie proprie asemenea 
activități de  cercetare-dezvoltare, diferența dintre cercetarea 
sistemelor informaţionale şi cercetările specifice industriei IT este 
din ce în ce mai mică sub aspect cantitativ. 

e Dacă cercetarea contabilă pură (contabilitate financiară, contabilitate 
de gestiune, audit, fiscalitate) este monopulul departamentelor 
specializate din universităţi şi organizaţii, cercetarea sistemelor 
informaţionale contabile are impact asupra mai multor departamente 
din interiorul și din afara universităţilor şi organizaţiilor cum sunt 
cele de informatică, inginerie electronică, management, marketing 
ş.a.m.d., fapt care diluează mult rolul potenţial al cercetătorilor 
sistemelor informaţionale contabile. Sigur că nu putem afirma că 
toate aceste departamente realizează cercetare în sisteme 
informaționale contabile, dar munca lor pe tehnologiile metadatelor, 
sistemelor ERP, bazelor de date, sistemelor de afişare a datelor si 
altele asemenea poate avea un impact asupra practicii sistemelor 
informaționale contabile. 

+ De sistemele informaționale contabile se ocupă o comunitate mult 
mai mică decât acea a cercetătorilor din celelalte domenii ale 
contabilităţii. Acest lucru se reflectă în penetrarea actuală mai slabă 
a tehnologiei în practica contabilă, comparativ cu alte industrii 
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moderne. Este greu de demonstrat ca in contabilitate exista relatii 
simbiotice intre natura contabilitatii si infrastructura tehnologica. 

Pentru a defini valoarea adăugată a cercetării sistemelor 
informaționale contabile trebuie să ne referim la activitatea contabilă ca la 
o industrie, mai mult decât la tehnolgiile informaționale utilizate în domeniu, 
de exemplu ca si cum am lucra cu o firmă de consultanță în domeniu, cu o 
firmă de audit ş.a.m.d. sau care soluţionează probleme tehnologice specifice 
sistemelor informaționale contabile. Deja numeroşi membri ai comunității 
cercetătorilor în sistemele informaționale contabile fac acest lucru. 

Această tactică este menită să reducă obstacolele care stau în fața 
cercetării sistemelor informaționale contabile cu privire la transpunerea în 
practică a rezultatelor sale, chiar dacă din această perspectivă dificultatea 
datorată extinderii externalizării serviciilor IT este din ce în ce mai evidentă. 
Cercetătorii sistemelor informaționale contabile nu-si pot impune restricții 
altfel decât cei care investighează domeniile clasice ale contabilităţii și caută 
să arate cum pot fi implementate standardele specifice. 

O altă restricție a domeniului sistemelor informaţionale contabile se 
referă la inovare şi originalitate în multele lor aspecte, chiar dacă uneori 
auditorii interni, din rațiuni de costuri, se opun extinderii granițelor acestor 
sisteme. 


8.2.2 Principiul avantajului comparativ 


Înțelegerea factorilor care definesc semnificaţia valorii adăugate în 
cercetarea sistemelor informaţionale contabile este posibilă numai dacă se 
analizează critic mediul specific acestei cercetări: 

a) diferenţele dintre această cercetare si industria IT; 

b) răspunderea unică a cercetătorilor domeniului fata de contribuţia lor 
la profesie; 

c) problema critică a deosebirilor dintre cercetarea academică si 
cercetarea făcută de practicienii domeniului. 

Unii activează în industria care dezvoltă tehnologii editie pentru 
practica contabilă, în timp ce alţii se dedică cercetării și dezvoltării unor 
sisteme informatice şi în alte domenii. Munca acestora nu trebuie pusă în 
umbră, ea este la fel de importantă! 

Există o competiţie intensă și sunt alocate resurse importante pentru 
industria care produce deschideri pentru acţiunea cercetătorilor în sistemele 
informaţionale contabile. 

Atât concurența cât şi schimbarea tehnologică rapidă constituie factori 
cu impact asupra obţinerii de profituri pe termen scurt si care fac posibilă 
amortizarea cheltuielilor cu cercetarea-dezvoltarea. 
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Cercetătorii din universităţi au o anumită libertate in derularea unor 
cercetări menite să pună în aplicare teoria şi să obţină răspunsuri imediate în 
privinţa unor soluţii profitabile de sisteme informaţionale contabile. 

Teoria avantajului ccomparativ arată că aceşti cercetători au slabe şanse 
de a lucra la costuri mici atunci când încearcă să dezvolte cercetări în 
domeniu și mai ales să obţină profituri pe termen scurt. Ei au șanse de a 
investi mai mult în deprinderi focalizate mai degrabă spre descoperirea 
cunoașterii decât pe soluţii practice şi autentice. $i într-un caz şi în celălalt 
se demonstrează mai mult specializarea şi mai puţin superioritatea 
intelectuală. 

Atitudinea cercetătorului în sistemele informaţionale contabile se 
manifestă mai mult în direcţia contribuţiei la progresul științei şi industriei 
in care este specializat, căutând să obţină avantaje din potenţialul de care 
dispune şi nu din acte de comerţ a tehnologiilor/ sistemelor elaborate. 

Atunci care sunt sursele avantajului comparativ în cazul unor astfel de 
cercetători ? Din [Alles, Kogan si Vasarhelyi, 2008] aflăm trei surse, care 
pot fi fructificate în asemenea cercetări: 

1. Transferul cunoașterii obţinute din experiența dezvoltării unor 
sisteme informaţionale noi. Datorită specificului obligatilor de 
serviciu, oamenii de la catedră au mai multă libertate şi timp pentru a 
învăţa lucruri noi din afara contabilităţii dar care sunt utile acestui 
domeniu prin expertiză și prin felul în care este translatată 
cunoaşterea către un domeniu cu specific contabil. 

2. Aplicarea deprinderilor create în afara domeniului sistemelor 
informaţionale contabile, dar care pot oferi o mai bună înţelegere a 
problemelor importante pentru comercializarea produselor software/ 
sistemelor contabile, respectiv exploatarea oportunității costurilor 
mici în studierea si formarea deprinderilor necesare unui anumit 
proiect de sistem informaţional, la care se clarifică tot ceea ce este 
necesar soluționării problemelor dezvoltării unor asemenea sisteme. 
De exemplu, prin participarea la programele doctorale în domeniu, 
cercetătorii contabili obtin/ crează cunoștințe aprofundate despre 
scopul unor asemenea cercetări, inclusiv despre modul cum pot fi 
instruiți practicienii domeniului şi cum pot fi exploatate sursele 
avantajului comparativ. 

3. Cercetarea normativă pe termen lung, menită să ajute la 
identificarea potenţialului de predictie pe baza căruia să poată fi mai 
bine organizată practica domeniului (depăşind orizontul de 
planificare al firmelor bazate pe profit), specularea mai bună a 
ideilor despre produse/ sisteme noi sau formarea unei atitudini de a 
percepe mult mai credibil raţiunea de a fi a profesiei. 
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8.2.3 Exploatarea avantajului comparativ 


O cercetare interesantă asupra primei surse — transferul cunoaşterii — este 
cea bazată pe legea Benford menită să identifice cazurile de fraudă prin 
aplicarea testelor statistice încorporate în multe produse software contabile. 
[Nigrini și Miller, 2007] 

Aproximativ similară este și cercetarea privind utilizarea tehnicii 
regresiei şi eșantionării în audit, cu care cercetătorul poate juca un rol 
important în dezvoltarea metodologiilor şi validarea pentru lor uzul în 
contabilitate; si acestea sunt incorporate în software-ul contabil. 

Ambele cercetări reprezintă surse pentru avantaj comparativ şi de care 
cercetătorii sistemelor informaţionale contabile trebuie să fie interesaţi. Una 
dintre opţiuni poate fi concentrarea individuală a cercetătorului asupra 
intereselor practicii pentru a constata dacă pot fi desprinse modalităţi noi de 
recunoaștere a utilității muncii practicienilor domeniului. 

O problemă poate fi concentrarea cercetătorului asupra unui aspect 
particular al domeniului atunci când este interesat de extinderea teoriei la un 
domeniu nou şi nu de transferul cunoaşterii neapărat către un sistem 
informaţional contabil nou. 

Multe dintre cercetările pur contabile cu impact de piaţă se 
materializează în rapoarte care virează brusc spre domeniul financiar atunci 
când accentul este pus pe o problemă specifică ce se regăsește în conţinutul 
unei situatiii financiare sau se urmăreşte clarificarea răspunsului la o 
întrebare mai generală privind reacția investitorilor față de o informatie 
financiară. Desigur și acestea sunt cercetări valoroase, însă prin ele valoarea 
adăugată îşi diminuează rezultatul. 

O strategie de succes privind crearea valorii adăugate în cercetarea 
sistemelor informaţionale contabile are în vedere studiile cu potenţial 
aplicativ important pentru domeniile contabilităţii, datorită faptului că asa se 
pot desprinde explicit elementele avantajului comparativ: cercetătorii se vor 
întreba ei înşişi ce reprezintă aceste domenii pentru practicieni şi dacă nu 
cumva din rațiuni evidente (lipsa legăturii cu profitul imediat, natura 
specializată a domeniului, intervenția aparatului matematic si statistic 
avansat, operarea unor modificări prea mari) vor avea de realizat o muncă 
prea grea și nu numai o simplă aplicare a unei metodologii pentru a pune la 
punct un sistem informational bun, eficient si performant pentru utilizatorii 
finali, care să fie cât mai apreciat de practicieni. 

Există un număr de studii care demonstrează clar potenţialul transferului 
cunoaşterii în domeniu. Sunt cele care aplică teoria Dempster-Shafer, 
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dezvoltată în statistică in secolul trecut (anii 70), aplicată în inteligența 
artificială în anii 80 şi transferată domeniului auditului în anii 90. 

O altă zonă care a beneficiat copios de transferul cunoașterii este 
predicția falimentului, unde se folosesc tehnici statistice cum este scorul Z. 

Cea mai renumită utilizare a transferului cunoașterii în mediul economic 
academic a fost ecuaţia din fizică folosită la modelarea opţiunilor de pret de 
către Black şi Scholes (1973). 

Cercetătorii sistemelor informaţionale contabile dispun de căi prin care 
pot emula teoriile de succes, iar valoarea adăugată pe care o oferă poate fi 
deosebit de înaltă dacă ei o explică în scopul exploatării avantajului 
comparativ în achiziţia, transferul, aplicarea şi comunicarea cunoaşterii, 
prin exemple care le demonstrează succesul. 

Aplicarea deprinderilor reprezintă cea de a doua abordare menită să 
determine obţinerea unui avantaj comparativ fata de practicienii domeniului 
si totodată una dintre cele mai practicate atunci când cercetătorii contabili 
sunt solicitati să aprecieze relevanta unor asemenea sisteme. Cercetătorii din 
universităţi dispun de instrumente analitice pentru a identifica o problemă 
într-o manieră mai rapidă decât practicienii. Un bun exemplu este succesul 
cercetătorilor de la Harvard University conduşi de R. Kaplan care au realizat 
două mari inovaţii în contabilitatea de gestiune: Activity Based Costing şi 
Balanced Scorecard. R. Kaplan şi colegii săi au utilizat doi paşi importanți 
cu care au obţinut idei bune și le-au transformat în aplicaţii practice: 

1. s-au folosit de pregătirea lor avansată și sistematică în materie de 
conceptualizare si generalizarea inovației in probleme propuse de 
practicieni prin dezvoltarea unor baze teoretice riguroase; 

2. au popularizat metodele lor în articole din reviste si cărți de 
specialitate adresate îndeosebi practicienilor domeniului, nu numai 
mediului academic. 

În cercetarea sistemelor informaţionale contabile există câteva exemple 
edificatoare despre modul cum cercetătorii pot examina probleme 
considerate relevante pentru practica domeniului, folosind deprinderile de 
care cei mai multi membri ai comunităţii științifice dispun, iar practicienii 
nu si le pun. De exemplu, V. Arnold si S.G. Sutton au studiat impactul 
instrumentelor de luare a deciziei folosite de manageri. Ei explică faptul că 
lucrările lor urmăresc să răspundă la două întrebări: 1) de ce instrumentele 
inteligente de asistare a deciziei au un succes atât de limitat în domeniul 
auditului ? şi 2) cum ar trebui astfel de instrumente să fie proiectate mai bine 
pentru a fi utilizate în munca auditorului ? [Arnold & Sutton, 1998] Desigur, 
aceste două întrebări sunt extrem de importante pentru dezvoltarea si 
diseminarea sistemelor informaţionale contabile (inteligente), mai ales 
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pentru întreprinderile care doresc să adauge mai multă inteligenţă sistemelor 
informaţionale. 

În lucrările lor, originale, cei doi cercetători au folosit pregătirea lor 
avansată în psihologia cognitivă (cognotică) coroborată cu pregătirea în 
tehnologiile sistemelor informaţionale contabile și au studiat interacţiunea 
cu utilizatorii finali, cu managerii unor tipuri avansate de sisteme și cu 
sistemele inteligente de asistare a deciziei. 

Este munca academică obişnuită de folosire a deprinderilor avansate 
care lipsesc de regulă practicienilor, și care, evident, oferă un avantaj 
comparativ important. Dacă acest lucru ar fi mai bine înţeles în România, 
cercetătorii de la catedră ar dezvolta mai multe cu practicienii domeniului şi 
utilizatorii, extrem de utile în punerea la punct a unor sisteme informaţionale 
contabile viabile şi eficiente sub aspectul transferului cunoașterii. 

Tot mai multe întreprinderi încep să înțeleagă importanța cercetării 
academice și ştiu că numai împreună cu reprezentanţii acesteia pot fi sigure 
de aplicarea metodei ştiinţifice. 

Familiarizarea slabă a practicienilor cu metodologiile academice de 
aplicare a metodei științifice, oferă cercetătorului din universitate sansa 
ocupării primului loc în obținerea avantajului comparativ, dar poate 
reprezenta totodată și o barieră în transferul cunoașterii către practicienii 
domeniului. De exemplu, în timp ce cercetătorii din universități sesizează 
utilitatea experimentelor ca modalitate de testare a impactului tehnologiilor 
sistemelor informaţionale contabile care urmează să fie implementate în 
practică, practicienii rămân surprinşi de constrângerile şi recompensele 
cercetării experimentale si pun întrebări referitoare lipsite de valoarea unor 
analize realizate de profesioniști adevăraţi. 

Cercetarea academică dezvoltă o masă critică a literaturii domeniului, 
relativ uşor de asimilat de către adevărații profesionişti motivaţi să răspundă 
cu prioritate la întrebările legate de realităţile practicii în directă legătură cu 
relevanta cercetării, singura care poate argumenta o adevărată contribuţie 
originală. 

O asemenea strategie nu garantează întotdeauna că cercetătorul va 
realiza valoarea adăugată atât de necesară operei sale. Istoria cercetării 
contabile pure arată că munca omului de ştiinţă se încadrează mai mult în 
teoria generală a cunoașterii umane si mai putin în perfecționarea practicii 
domeniului. 

O măsură de protecție împotriva acestei capcane este căutarea 
avantajului comparativ ca nucleu al preocupării în abordarea unui proiect de 
cercetare, prin concentrarea nu atât pe deprinderi analitice specializate cât 
mai ales pe aspecte relevante pentru perfecționarea practicii, acele aspecte 
care nu le-ar putea identifica practicienii domeniului. 
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Cercetarea normativă pe termen lung reprezintă una dintre cele mai 
importante surse, dar are cel mai mare risc în recuperarea investiţiei. Ea 
impune cercetătorilor să fie cât mai corecti în identificarea viitorului celor 
mai dinamice zone din economie și din contabilitate, dar să fie și cât mai 
circumspecti faţă de discontinuitatile schimbării. 

O astfel de cercetare joacă cel mai însemnat rol în universități, iar 
manifestarea libertăţii cercetătorilor de aici nu se materializează întotdeauna 
în rezultate care pot fi cuantificate imediat. Sigur că aceşti cercetători au un 
rol însemnat în profesie; imaginati-va câte s-ar putea realiza dacă s-ar 
îndeplini așteptările cercetării normative! 

McCarthy (1982) a susținut cel mai fervent că cercetarea în sistemele 
informaţionale contabile reprezintă o activitate de tip ‘design science’. El a 
afirmat că: “Spre deosebire de cercetarea pozitivistă care examinează 
situația curentă a practicii pentru a fi înțeleasă mai bine, ştiinţa proiectării 
urmărește să identifice mijloacele cu ajutorul cărora să poată fi 
îmbunătăţită practica. Astfel, cercetătorii utilizează metodologii pentru a 
construi sisteme noi si a le evalua fezabilitatea prescriptiilor în scopul 
obținerii unor cunoștințe aprofundate despre problemele investigate” 
[David, Gerard, McCarthy, 2002] 

Situaţia este similară cu realizările lui W.E. McCarthy în ceea ce 
priveşte modelul REA contabil [Andone& Tabără 2006], cel mai bun 
exemplu de cercetare normativă pe termen lung în sistemele informaţionale 
contabile. Au fost necesari 10 ani pentru a se pune la punct o viziune 
moderna în modelarea informaţională contabilă şi a se justifica practica 
sistemelor ERP moderne. 

O atracţie specială o reprezintă strategia utilizată în cercetarea sistemelor 
informaţionale contabile de a compara nivelurile penetrării tehnologiilor 
informaţionale în activitatea de contabiltate faţă de penetrarea altor domenii 
cum sunt activitatea de producție, financiară, de marketing, etc., pentru care 
există suficiente iniţiative de dezvoltare “în regie proprie” a unor sisteme 
informaţionale specifice. 

Acest lucru determină o preocupare mai slabă pentru predicția viitorului 
utilizării tehnologiilor informaţionale în domeniile contabilităţii, dar care ar 
fi esenţială pentru implicaţiile sale în avantajul comparativ. 

Şi din aceste motive noi propunem acordarea unei atentii sporite 
extrapolării implementărilor tehnologiilor informaţionale din alte domenii la 
domeniile contabilităţii, mai puţin avansate din această perspectivă. Aici se 
poate realiza deschiderea mult dorită pentru tehnologiile inteligente 
(tehnologiile cunoaşterii) şi tehnologiile Web în contabilitate. Ele vor reduce 


mult riscul în contabilitate, audit, fiscalitate şi analiza economico-financiară, 
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şi vor schimba rezistența profesioniştilor contabili si managerilor fata de 
astfel de tehnologii. 

Elaborarea unei strategii corecte a cercetării normative pe termen lung în 
domeniul sistemelor informaţionale contabile presupune valorificarea 
experienţei profesorilor și profesioniştilor contabili cu state vechi de 
serviciu şi a acelora versati în noile tehnologii, rutinati în cercetare, si 
trecerea la elaborarea unor proiecte valoroase din perspectiva creşterii 
valorii adăugate şi realizării avantajului comparativ, care să poată fi 
finanțate. 

Un bun exemplu îl constituie preocupările în domeniul auditului 
continuu în care cercetătorii în audit împreună cu cei din domeniul 
sistemelor informaţionale contabile au colaborat intens și au pus la punct 
sisteme viabile pentru auditul continuu. Aşa s-a ajuns şi la obţinerea de 
avantaje comparative prin exploatarea tehnologiilor specifice sistemelor 
ERP. 

Un alt exemplu de cercetare normativă pe termen lung în sistemele 
informaționale contabile este acela al raportării financiare, care este dedicat 
îmbunătăţirii modelului raportării cu ajutorul şi pentru entităţile echipate 
bine sub aspect tehnologic. 

Scandalurile legate de companii internaţionale din ultima vreme (Enron, 
WorldCom, ş.a.) au determinat regândirea modelului raportării financiare şi 
o serie de iniţiative demne de toată atenţia. De exemplu, ENRC (Enhanced 
Business Reporting Consortium) creat de AICPA și FSB (The Financial 
Stability Board) creat în Uniunea Europeană în urma acordului Basel II. 

Cea mai bună apreciere a rezultatului obţinut prin adăugarea de valoare 
în cercetarea sistemelor informaţionale contabile poate fi observată atunci 
când sunt exploatate simultan mai multe surse al avantajului comparativ, de 
exemplu transferul cunoașterii şi aplicarea deprinderilor în serviciul 
cercetării normative pe termen lung, ca parte a intelgerii şi utilizării unei 
strategii complementare. 

O astfel de strategie oferă sansa depăşirii tuturor dificultăţilor lipsei 
resurselor si finanțării observate de cercetătorii domeniului ca un adevărat 
dezavantaj fata de practicieni. Un bun exemplu se referă la dezvoltarea 
limbajului XBRL, un limbaj pentru comunicarea electronică a datelor 
financiare şi de afaceri menit să revolutioneze raportarea financiară în toată 
lumea civilizată [http://www.xbrl.org] Când a fost propus acest limbaj, au 
fost încorporate toate cele trei surse al avantajului comparativ. Pionierii 
XBRL au determinat o nouă viziune asupra contabililtatii tradiționale, care 
se menținea de multe secole, de la Paciolo încoace. 
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8.2.4 Implementarea principiului avantajului comparativ 


Axarea cercetării sistemelor informaţionale pe principiul avantajului 
comparativ influenţează nu numai întrebările pe care și le pun cercetătorii în 
mod obişnuit, ci determină si regândirea fundamentală a modului cum 
trebuie concepută o cercetare în domeniu, şi mai ales cum va fi ea gestionată 
şi comunicată. 

Adoptând o asemenea strategie, noțiunea de valoare adăugată capătă 
mai mult sens, iar munca cercetătorilor domeniului vizează imediat relaţia 
cu industria sistemelor informaționale contabile în opoziţie cu măsurările 
academice tradiţionale, referitoare diseminarea rezultatelor cercetării în 
reviste, baze de date internationale si cărţi de specialitate, ca în cazul 
cercetării celorlalte domenii contabile. 

Implementarea paradigmei avantajului comparativ se realizează printr-o 
evaluare sistematică si realistă de către cercetători a punctelor tari si a 
punctelor slabe în raport cu sectorul industriei software-lui contabil, pentru a 
se identifica locurile unde există un cost de oportunitate relativ redus capabil 
să permită definirea unei surse de avantaj comparativ de natura transferului 
cunoașterii, aplicarea deprinderilor, cercetarea pe termen lung sau o 
combinaţie a acestora. 

Această scanare şi analiză a industriei software-lui contabil/ financiar/ 
de audit nu urmăreşte lansarea investigării proiectului, ci doar obţinerea unei 
caracterizări rapide a schimbării si implicit a costului de oportunitate și 
avantajelor comparative posibile. 

Cea mai sigură modalitate de pierdere a abilității creării valorii adăugate 
este ca cercetătorul să greșească în aprecierea faptului că industria software- 
lui contabil a surprins si a luat în consideraţie tot ceea ce a fost deja abordat 
de cercetarea academică. 

Cu toate că procesul de transfer a ideilor din laborator în practică este 
unul dinamic în toate științele, în contabilitate este unul mai lent deoarece 
domeniul este unul mai consevator. 

În opinia noastră, dat fiind constrângerile sub care operează sistemele 
informaţionale contabile, finanțarea unor programe de cercetare în spaţiul 
academic trebuie să devină o practică sistematică si o modalitate de 
demonstrare a credibilitatii si rolului imperativ pe care-l joacă cercetarea 
avansată în contabilitate. 


8.3 Tehnologia si caracteristicile sistemelor informaționale contabile 


Echipamentele sunt componente esenţiale ale sistemelor informaţionale 
contabile. Studiul lor este de maximă importanţă în succesul implementării 
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unor asemenea sisteme. Noi preferăm să le trecem cat mai rapid în revista şi 
să atragem atenţia cercetătorului asupra evoluţiei lor fulminante. Nu vom 
realiza o tratare excluzivistă a lor. 

Echipamente de intrare: dispozitivele de intrare sunt calculatoare 
personale standard, laptop-uri, IPod-uri, notebook-uri, și/ staţii de lucru pe 
care rulează aplicaţiile, dispozitive de scanare pentru introducere date, 
dispozitive de comunicaţii electronice pentru schimbul de date şi comerțul 
electronic, dispozitive de conectare la rețeaua Internet (mediul Web). 

Echipamente de procesare. Procesarea se poate realiza pe orice 
calculator electronic, de la calculatorul personal la serverele marilor 
întreprinderi  respectându-se modelul și principiile sistemului de 
contabilitate în partidă dublă introdus de Luca Paciolo în sec.XV - Summa 
de arithmetica, geometria, proportioni et proportionalita (Veneţia, 1494) 
(vezi figura 8.4). 


Figura 8.4 Luca Pacioli (Paciolo) n.1446/ 1447 — m.1517. 
Pictură de Jacopo de’ Barbari 


Echipamente de stocare. Sunt numeroase şi din ce în ce mai performante. 

Sisteme de operare: Windows, Linux, etc. 

Echipamente de ieșire:leşirea este asigurată pe dispozitive de afișare 
(ecrane), imprimante diverse, dispozitive de comunicaţii electronice și e- 
commerce. Conţinutul se referă la tot felul de registre contabile, jurnale, 
balante, situaţii financiare, declaraţii fiscale, etc. 

Pachete software aplicative din România 

e Cerințe minimale stabilite prin OMFP nr.3512/27.11.2008. 

* Documentaţia tehnică stabilită prin OMF nr.1850/14.12.2004. 

*  Arhivarea electronică reglementată prin OMFP nr.3512/27.1 1.2008. 

e CIEL Finance Manager, WinMentor, SAGA C, Neomanager, 

Platphorma, GestBal, hConta, HGest, Visual Business Class 
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Solution, Class Soft SQL, WizCount, EvoXperience, DataLight 
Enterprise. 

Cercetătorul contabil/ în sisteme informaţionale contabile trebuie să 
cunoască toate caracteristicile tehnice şi funcţionale (vezi figura 8.5) ale 
unui produs software contabil în scopul analizei și propunerii de 
îmbunătățiri. 


| Caracteristici tehnice Caracteristici funcționale 
1. Multipost 1Multivalută 
2. Lucru în rețea 2.Multisocietate 
3. Aplicaţie client/server 3. Contabilitate de gestiune 
4. Aplicație Web 4. Modificarea unei luni închise 
5. Sisteme de operare suportate 5.Generator de rapoarte încorporat 
6. Conexiune la distanță 6. Export rapoarte 
7. Conexiune cu dispozitive mobile  7.Declarații obligatorii 
8. Acces securizat 8. Documentaţie 
9. Lucru cu coduri de bare 9. Arhivare și restaurare electronică a datelor 
40. Lucru cu casa de marcat 10. Arhivare electronică a documenteior ij 


Figura 8.5 Caracteristicile tehnice și funcționale ale produselor software contabile 


Un produs software performant pentru contabilitate trebuie să aibă 
caracteristicile următoare [Rizescu, 2010]: 
1. să țină pasul cu evoluția tehnologiilor domeniului; 
2. să ofere funcții puternice de raportare (generator de rapoarte 
încorporat, rapoarte personalizabile, export in forme diferite si mai 
ales în formatul portabil XML); 
3. să includă un număr cât mai mare de module sau un număr 
acoperitor pe verticala industriei căreia i se adresează; 
4. să permită integrarea cu alte produse în cazul că trebuie suplinite 
funcțiile lipsă; 
5. să fie cât mai complete din punctul de vedere al funcțiilor oferite. 
Solutii ERP româneşti (sisteme integrate de gestiune):Siveco 
Applications, Charisma, B-Org, Socrate+, Clarvision, Senior ERP Suite, 
WIZPro. 
Astfel de produse software au următoarele caracteristici: 
e realizează contabilitatea financiară; 
e contabilitatea de gestiune; 
+ contabilitatea consolidată; 
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| 


| *Managementul producției 


managementul mijloacelor fixe şi al obiectelor de inventar, ş.a. (vezi 
figura 8.6) 


“Trezorerie 
Gestiunea stocurilor 
*Managementul achizițiilor 


*Managementul distribuției 


| *Managementul resurselor umane și salarizarea 

| *Managementul și logistica depiozitelor 

| ‘Managementul garantiilor și serviciilor post-vanzare 
|| -intretinerea 


"| ‘Desfacerea cu amănuntul (retail) 


*Gestiunea bugetelor 
colaborativ 


«Managementul proiectelor 


| «Managementul documentelor 


*Managementul fluxurilor de lucru (workflow) 
*Comerţ electronic (e-commerce) 
*Managementul relațiilor cu clienții (CRM) 
*SFA (Sales Force Automation) 

“Portal de întreprindere 


. interfeţe cu dispozitive mobile 


. SCM (Supply Chain Management) 
Interfaţă Windows 

. interfață Web 

. Generator de rapoarte 
. Analiză economico-fianciara 
-Analiza multidimensionala (OLAP) 
. Raportari conform IAS 

. Tablou de bord (Dashboard) 

. Balanced Scorecard 


. Instrumente pentru lucru 


„Arhitectură client/server 3Thier 


„Sisteme de operare diverse 


-SGBD diverse 


. Segmentare pe verticală 


. Lucru cu segmente de piață multiple 


Figura 8.6 Caracteristicile soluţiilor ERP 


Cercetătorii trebuie să cunoască aceste caracteristici și tehnologii 
încorporate, să participe la proiecte şi implementări şi chiar să elaboreze ei 
singuri sau în echipe cu alti dezvoltatori experimentați module, funcții sau 
sisteme noi. 

Trebuie sesizată tendința sistemelor integrate de gestiune ERP 
(Enterprise Resources Planning) şi compatibilitatea lor cu aplicaţiile 
specifice contabilităţii! 

Caracteristicile produselor ERP performante sunt: 

Să aibă la bază un SGBD performant, independent de platformă 


ils 


2: 


(Linux, AIX) 


Să permită accesul la date din alte aplicaţii (ODBC, TCP/IP, 


XML,ETL) 


Să încorporeze o gamă largă de tehnologii colaborative (e-mail, chat, 
telefonie VoIP, bloguri, wiki, etc.) și/ inteligente (sisteme expert, 
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sisteme fuzzy, sisteme neuronale artificiale, algoritmi genetici, 
sisteme multiagent, sisteme hibride) 

Să dispună de suport pentru interconectarea cu dispozitive mobile 
(notebook, PDA, smartphone, IPhone, etc); 

Să includă un portal de întreprindere care să favorizeze lucrul 
colaborativ si acces de la distanță la date si aplicații; 

Să poată fi personalizat, uşor de configurat, si să susțină procese 
online; 

Să ofere acces la instrumente pentru asistarea deciziei (depozite de 
date, instrumente OLAP, Data Mining, DashBoard, Balanced 
Scorecard, etc.); 

Să permită automatizarea proceselor cu ajutorul workflow-urilor 
(fluxurilor de lucru); 

Să permită comunicarea cu alte sisteme prin utilizarea standardului 
XML, să creeze scheme XML, să importe si să exporte date in acest 
format; 


„Să utilizeze limbajul XBRL pentru raportarea economică si 


financiar-contabilă universală indiferent de sistemul de la care 
provin datele si standardele contabile utilizate la producerea lor; 
Să adopte o arhitectură orientată pe servicii (SOA) pentru a realiza 
integrarea atât a proceselor interne cât şi cu alte sisteme externe. 


Comunitatea științifică în domeniu caută ca, la evaluarea sistemelor 
informaţionale contabile, să răspundă la câteva întrebări fundamentale: 


1. 
a 
3k 


informaţiile financiar-contabile sunt definite şi reprezentate corect ? 
care sunt legăturile cu sistemul informaţional pentru management? 
care sunt informaţiile financiar-contabile implicate în procesul 
managerial ? 

care sunt informaţiile financiar-contabile de care este neapărată 
nevoie într-o entitate ? 

când trebuie lansat efectiv în execuţie sistemul informaţional 
contabil ? 

cum sunt partajate informaţiile financiar-contabile între fazele 
ciclului contabilităţii? 

ce tipuri de informaţii financiar-contabile fac obiectul prezentării 
către utilizatori interni şi externi ? 

cum ajută informaţia contabilă celelalte departamente ale entității ? 
care sunt componentele sistemului informaţional contabil ? 


. care sunt caracteristicile sistemului informational contabil ? 
„există mai multe tipuri de sisteme informaţionale contabile ? 
„cum pot fi utilizate tehnologiile inteligente în sistemele 


informaţionale contabile ? 
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13. cum pot fi utilizate tehnologiile Web in contabilitate ? 


Sistemele informaționale contabile pot fi clasificate după trei criterii 
importante: 


J; 


Modul de procesare a informației: 

Sisteme de procesare pe loturi (batch processing), în care 
informațiile tranzactiilor sunt colectate atunci când se produc, dar 
sunt prelucrate periodic, la o dată stabilită (o dată pe săptămână, o 
dată pe lună); : 

Sisteme de procesare on-line pe loturi, in care informaţiile 
tranzacţiilor sunt captate on-line cu dispozitive speciale, dar sunt 
prelucrate periodic la o dată stabilită; 

Sisteme on-line in-timp-real, in care informaţiile tranzacţiilor sunt 
captate și procesate simultan cu producerea lor, generându-se 
totodată rapoartele necesare. 


2. Obiectivele sistemului: 


Sisteme de procesare a tranzacţiilor, în care obiectivul constă in 
prelucrarea tranzacţiilor si realizarea de înregistrări și rapoarte 
conform principiilor şi metodelor contabilităţii; 

Sisteme de asistare a deciziei, in care obiectivul îl reprezintă 
sprijinirea procesului decizional; 

Sisteme expert, care încorporează expertiza umană si procesează 
cunoașterea cu raționamente specifice în scopul soluționării 
problemelor financiar-contabile sau de diagnostic financiar a 
organizatiei. 


. Natura interactiunii cu mediul: 


sisteme_transformationale, în care intrările din mediu sunt 
transformate în ieşiri în scopul realizării unor rapoarte; 

sisteme reactive, în care anumite prelucrări sunt declanșate automat 
în momentul apariției unor evenimente în cadrul fluxului de lucru 
specific entității ori ca o reacţie la un stimul intern sau extern. 


Evident, anumite componente ale unui sistem informaţional contabil 
(Registru Jurnal, Cartea mare ş.a.) sunt sisteme de prelucrare pe loturi, unele 
sunt sisteme transformationale, iar altele pot fi sisteme de asistare a deciziei 
sau sisteme expert. 

Cercetătorii/ profesioniștii contabili sunt obligaţi să recunoască aceste 
aspecte şi chiar să contribuie la dezvoltarea și/ evaluarea unor asemenea 
sisteme (subsisteme). 

În figura 8.7 se prezintă infrastructura IT şi principalele tipuri de sisteme 
cu care sistemul informaţional financiar-contabil are legături speciale. 
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Când se întreprind asemenea studii se recomandă cercetătorului luarea in 


seam 
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ă a infrastructurii IT şi a tuturor tipurilor de componente. 


Management superior (executiv)-Decizii A 
Muncitorii cunoasterii-activitati specifice 


Sisteme expert, tablouri de bord, 
business intelligence și sisteme de 
birou (OAS) 


Business intelligence, tablouri de 
bord, sisteme expert, OAS și 
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(adptare după:[Rainer&Cegielski, 2011, p.39]) 
Figura 8.7 Infrastructura IT si sistemul informational în organizaţii 


lată si cele mai renumite teme de cercetare abordate in domeniu: 


e fundamentele şi cerințele cercetării sistemelor informaţionale 
contabile; 

e problemele ontologice ale sistemelor informaţionale contabile (SIC); 

e impactul modelului REA (resursă, eveniment, agent) asupra 
viitorului SIC; 

* integrarea modelelor REA în sistemele expert contabile; 

e participarea profesioniştilor contabili la dezvoltarea tuturor 
aspectelor SIC; 

* utilizarea sistemelor expert în cercetarea contabilă; 

e utilizarea tehnologiilor cunoașterii în contabilitate; 

e modelarea şi execuţia proceselor în contabilitate (BPM, BPMN si 


BPEL); 
e utilizarea sistemelor de asistare a deciziei (DSS/GDSS) în 


contabilitate; 
* modelarea semantică în sistemele informaţionale contabile; 
e etica cercetării în sistemele informaţionale contabile; 
e oportunităţile cercetării contabile in e-business şi e-commerce; 
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e asigurarea sistemelor informaţionale contabile; 

e auditul continuu cu sisteme informaţionale; 

* managementul cunoaşterii în contabilitate şi serviciile sale 
profesionale; 

e perspective globale ale educaţiei în sistemele informaţionale 
contabile. 


8.4 Metode utilizate în cercetare 


În principiu, nu există nici-o metodă de cercetare infailibilă în sistemele 
informaţionale contabile. Din perspectiva cercetătorului contabil, fiecare are 
avantajele şi dezavantajele ei fiind evaluate cu criteriile din figura 8.8. 


(COST: costul acceptabil (> atunci când cineva plătește)) 


APL: domeniu aplicativ (> atunci când interesează domeniul) 

DEU: detalii de utilizare (+ când se vrea descoperirea unor anomalii ascunse) 
EO: efectul observatorului (> cazuri concrete de aplicare) 

RS: robustete statistică (> când interesează puterea de generalizare) 

VarC: variabile de control (> când se vrea eliminarea efectelor nerelevante) 


[Cockburn, 2003] 
Figura 8.8 Criterii de evaluare a metodelor de cercetare 


Pentru evaluări cât mai corecte, cercetătorul își poate realiza o tabelă de 
punctaj știind că unele criterii se află în opoziţie cu altele, ca cele din caseta 
2. Sagetile opuse indică opozitia acestor criterii. 


Opozitii 


Caseta 2 


[Deu << </> - Eo 


APL E E </> >. >.RS-si VarG 


| Tabela de punctaj [APL [x|/RSsiVarc neupi i Eo | 


Metodele de cercetare în sistemele informaționale contabile pot fi 
clasificate conform unor criterii diferite, dar cel mai important criteriu îl 
reprezintă distincția dintre metodele de cercetare calitativă si metodele de 
cercetare cantitativă. 
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Metodele de cercetare cantitativă s-au dezvoltat în cadrul studiilor 
specifice ştiinţelor naturale. În științele sociale şi economice s-au impus 
următoarele metode de cercetare cantitativă (pozitivista): 

. metodele de examinare şi măsurare a fenomenelor; 

. metodele experimentale, de laborator; 

. metodele formale (econometrice); 

. metodele numerice (modelarea matematică) 

Există denumiri specifice pentru metodele de modelare matematică si 
econometrică: MTMM-Multitrait-multimethod, Multidimensional scaling, 
Multiple regression, Multiple discriminant analysis, MANOVA-Multivariate 
analysis of variance, Normal Distribution, Multinormal distribution, 
Objective Tests, Observation, Opinion research, Participative research, 
Philosophical research, SEM-Structural Equation Modeling, ş.a.) 
[http://dstraub.cis.gsu.edu:88/quant/7glossary.asp#MathModeling] 

Metodele de cercetare cantitativă (pozitiviste) permit cercetătorului in 
sisteme informaţionale contabile să obţină răspunsuri la problemele 
investigate despre interacţiunea oamenilor cu calculatoarele. Există două 
elemente fundamentale în astfel de cercetări: 

1) accentul este pus pe date cantitative (se folosesc valori numerice 
pentru diferite niveluri, construcţii teoretice și concepte care pot fi 
interpretate cu astfel de valori şi pun în lumină modul cum lucrează 
fenomenele); există instrumente software statistice în ajutorul 
cercetătorului (SPSS, ş.a.). Cercetătorul poate folosi date arhivate 
sau colectate cu ajutorul unor interviuri structurate. În toate cazurile 
contează analiza numerică cu ajutorul căreia se validează teoria 
ştiinţifică; 

2) utilizarea filozofiei pozitiviste, cu care este definită teoria științifică 
şi judecată din perspectiva adevărului sau falsitatii. Modelele 
utilizate sunt îndeosebi modele cauzale! 

Metodele de cercetare calitativă au fost dezvoltate în ştiinţele sociale și 
economice pentru a permite cercetătorilor să investigheze fenomenele 
sociale, culturale și economice. Cele mai bune exemple se referă la 
următoarele metode: 

1. Cercetarea practicii domeniului (action research); 

2. Cercetarea studiilor de caz (case study research); 

3. Cercetarea etnografică (ethography study) research. 

4. Cercetarea explorativă (grounded theory). 

Sursele de date calitative sunt observarea fenomenelor, observarea 
muncii participanţilor, interviurile, chestionarele, documentele și textele, 
impresiile şi reacţiile cercetătoului. [Myers, 2009] 
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Metodele cercetării calitative se datorează necesităţii observaţiei 
ştiinţifice asupra acţiunii umane (a experţilor, participanţilor, etc.) şi 
abilităților specifice într-un domeniu sau altul. 

Aceste metode sunt proiectate pentru a ajuta cercetătorii să înțeleagă 
comunităţile şi contextele sociale si culturale în care-și trăiesc viata. 

Numeroşi membri ai comunității ştiinţifice utilizează metoda 
triangulatiei şi combină cel putin trei metode de cercetare cantitativă sau 
calitativă. 

Existenţa diferitelor perspective filozofice pe baza cărora cercetătorul se 
poate baza/ informa determină metodele de cercetare calitativă. 

O metodă de cercetare este o strategie de investigaţie care utilizează 
anumite presupozitii filozofice referitoare la proiectarea cercetării si 
colectarea datelor. În felul acesta, alegerea unei metode sau alteia 
influențează calea prin care cercetătorul colectează datele. Din acest punct 
de vedere, utilizarea unor metode de cercetare calitativă implică şi 
dezvoltarea unor abilități pentru elaborarea de presupoziţii/ ipoteze sau 
utilizarea unor practici speciale. 

Din perspectivă filozofică, cercetarea calitativă poate fi: pozitivistă, 
interpretativă şi critică. (Vezi figura 8.9) 


(sursa:[Allen, 2003]) 
Figura 8.9 Cercetarea calitativă — perspectivă filozofică 


]. Cercetarea pozitivistă pleacă de la premisa că realitatea este 
obiectivă şi poate fi descrisă cu ajutorul proprietăţilor sale 
măsurabile care sunt independente de observator (cercetător) şi de 
instrumentele sale de lucru. Asemenea cercetări își propun să testeze 
teorii în vederea creșterii capacităţii predictive asupra înţelegerii 
fenomenelor studiate. În materie de sisteme informaţionale, o 
cercetare este pozitivistă dacă s-au obţinut dovezi despre propoziţiile 
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formale, măsurarea variabilelor, testarea ipotezelor şi inferentele 
despre fenomenele din perspectiva esantionului studiat. 

Cercetarea interpretativă înseamnă că cercetătorul începe cu 
formularea unei presupuneri despre realitatea studiată în scopul 
elaborării unor construcții cum ar fi un limbaj sau altceva care 
trebuie făcut cunoscut comunităţii științifice cu privire la 
semnificaţia sa. Se presupune că cercetările interpretative sunt 
hermeneutice si fenomenologice, întrucât caută să înţeleagă 
realitatea cu ajutorul semnificatiilor date de oameni fenomenelor. De 
exemplu, cercetarea interpretativă în sistemele informaționale are 
scopul de a pune în evidență înţelegerea contextului sistemului 
studiat şi a proceselor prin care sistemul informaţional respectiv 
influențează mediul și este influențat de context. O asemenea 
cercetare nu predefineşte variabile de nici un fel, ci se interesează de 
întreaga complexitate a percepției umane asupra situațiilor specifice 
de exploatare a sistemului informaţional. 

Cercetarea critică presupune că realitatea studiată este constituită 
din punct de vedere istoric şi se datorează activității umane de 
producție şi reproducție. În felul acesta, oamenii acționează conștient 
în sensul schimbării circumstanțelor sociale şi economice, iar 
cercetătorul recunoaște că abilităţile sale sunt restrictionate de cele 
mai variate forme sociale, culturale şi politice dominante. Principala 
sarcină a cercetării critice este punerea într-o lumină adecvată a 
criticii sociale referitioare la condiţiile de alienare și restrictionare a 
stărilor de fapt: opoziții, conflicte, contradicții, grupuri de interese 
ş.a. asemenea în scopul emancipării şi eliminării cauzelor alienării şi 
dominării. [McGrath, 2005] 


Cercetarea practicii domeniului 

Cercetarea practicii domeniului urmăreşte să contribuie la cunoașterea 
problemelor cu care se confruntă profesionistul contabil într-o anumită 
ipostază problematică din timpul activităţii sale, dar şi a scopurilor științei 
contabile atunci când se realizează colaborarea mutuală într-un cadru 
acceptabil din punct de vedere etic. 

Există multi specialişti care au definit cercetarea practicii domeniului 
(action research) si aproape toți atrag atenţia asupra aspectului colaborativ al 
cercetării practicii unui domeniu şi necesitatea clarificării eventualelor 
dileme etice care ar rezulta din acest cadru. Scopul unor astfel de cercetări îl 
reprezintă, în opinia acestora, aplicarea cunoașterii contabile şi nu 
actualizarea tezaurului comun de cunoaștere. 
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Cercetarea practicii domeniului a fost acceptată ca metodă validă de 
cercetare în domenii aplicative cum sunt dezvoltarea organizaţională şi 
educaţia. În sistemele informaţionale contabile, metoda a fost multă vreme 
ignorată, cu câteva excepţii importante prezentate de [Chekland, 1991] 

În cazul nostru, această metodă presupune investigarea stării actuale a 
unuia /a unor sisteme informaţionale contabile aflate în exploatare curentă, 
urmată de analiza datelor fără a avea stabilite niște ipoteze prealabile. 
Colectarea datelor/ informaţiilor se realizează în mod obişnuit/ dar nu 
exclusiv pe bază de interviuri. Analiza rezultatelor obţinute astfel urmăreşte 
descoperirea unor concepte/ a unei conceptualizări despre realitatea 
constatată materializată mai întâi sub forma unor coduri, apoi a conceptelor 
şi în final a categoriilor specifice. 

În timpul analizei datelor obţinute din interviurile realizate, cercetătorul 
va urmări îndeosebi cuvintele și frazele reprezentative pentru scopul 
cercetării. Va urmări și nota cuvintele similare; acest proces este numit 
codificare. Fiecare frază va fi însoţită de un descriptor de frază sau cod. Se 
recomandă realizarea codificării printr-o microanaliză, adică analiza datelor 
cuvant-cu-cuvant, până se obţin toate cuvintele sau grupurile de cuvinte 
distincte. [Allan, 2003] Reprezentările diagramatice pot ajuta la formularea 
conceptelor si categoriilor specifice. 


Cercetarea studiilor de caz 

Cercetarea studiilor de caz înseamnă investigarea unui fenomen 
contemporan în contextul în care se află el, în special atunci când graniţele 
dintre fenomen şi context nu sunt foarte bine stabilite. Termenul studiu de 
caz are mai multe semnificaţii: 1) descrie o unitate de analiză (de exemplu:o 
anumită entitate organizațională), 2) descrie o anumită metodă de cercetare 
utilizată. Pe noi ne interesează cea de a doua semnificaţie, studiul de caz ca 
metodă de cercetare. De aceea ne interesează să reținem că cercetarea 
studiilor de caz reprezintă cea mai utilizată metodă de cercetare calitativă în 
sistemele informaţionale contabile, deoarece obiectul acestei discipline este 
studiul sistemelor informaţionale contabile utilizate în organizaţii si de 
aceea investigaţiile sunt orientate mai mult pe probleme organizaționale 
decât pur tehnice! Cercetarea studiilor de caz poate fi la rândul ei pozitivistă, 
interpretativă sau critică, în funcţie de perspectiva filozofică adoptată de 
cercetător. 


Cercetarea etnografică 

Cercetarea etnografică provine de la disciplina de antropologie socială şi 
culturală în care etnografului i se cere să consume cât mai mult timp în 
contextul domeniului si să-și identifice munca sa cu populaţia studiată 
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pentru a incadra cat mai bine realitatea fenomenelor studiate in contextul lor 
social-cultural. Cercetarea etnografică a început să fie folosită în sistemele 
informaţionale ale organizaţiilor odată cu preocupările unor autori cum sunt 
J.A. Hughes (1992), W.J. Orlikowski (1988) şi A,M. Preston (1991). 
Cercetările au vizat îndeosebi perspectivele multiple asupra proiectării 
sistemelor informaţionale contabile, colaborarea diferitelor categorii de 
specialiști (proiectanți, analiști, oameni de ştiinţă, ingineri IT, profesionişti 
contabili, utilizatori diferiți) în dezvoltare Și abordarea generală gar 


Cercetarea explorativă 

Cercetarea explorativă constă în dezvoltarea unei teorii inferate pe baza 
analizei datelor colectate într-o manieră sistematică. Teoria inferată în urma 
cercetării explorative (a descoperirii) este o teorie inductivă, datorită 
faptului că a fost descoperită printr-o metodologie specifică prin care 
cercetătorul a încercat să dezvolte o teorie ţinând seama de trăsăturile 
generale ale problemei abordate în timp ce au fost explorate simultan 
observaţiile asupra datelor empirice colectate şi analizate. Această metodă 
de cercetare abordează dezvoltarea unei teorii care sugerează că există o 
influență reciprocă continuă între colectarea si analiza datelor empirice. 
Abordările de acest gen au început să fie utilizate în cercetarea sistemelor 
informaţionale odată cu lucrările lui W.J. Orlikowski (1993) referitoare la 
dezvoltarea bazată pe context, descrierea orientată pe procese şi explicarea 
fenomenelor. 

Există tehnici calitative de colectare a datelor şi moduri de analiză cu 
care cercetătorii trebuie să se familiarizeze. [http://aisnet.org] Este vorba de 
interviuri, tehnici de observare, cercetarea în arhive ş.a. Sursele de date 
trebuie și ele diferenţiate în surse primare si surse secundare. Sursele scrise 
pot fi documente nepublicate, rapoarte ale companiilor, memorii, rapoarte 
de cercetare, mesaje e-mail, faxuri, articole publicate. În principiu sursele 
primare sunt cele care conţin date nepublicate, colectate direct de la oamenii 
implicaţi sau direct din organixatii. Sursele secundare sunt cele referitoare 
la cărți, articole, etc. publicate deja. În privinţa metodelor de analiză trebuie 
făcută distincția dintre colectarea datelor și analiza datelor, care se bazează 
mai mult pe cercetarea cantitativă. O asemenea distincție cade în sarcina 
cercetătorului. De exemplu, din perspectivă hermeneutică presupozitiile 
formulate de cercetător afectează colectarea datelor, întrebările puse 
participanţilor la interviuri determină ceea ce trebuie aflat îndiferitele faze 
ale cercetării. Analiza datelor influențează şi ea datele, iar datele 
influențează rândul lor analiza în cele mai semnificative moduri. Ca urmare, 
cercetătorul va trebui să cunoască perfect modurile de analiză specifice 
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cercetării calitative. Ele diferă în funcţie de abordările folosite la colectarea 
datelor, analiza și interpretarea datelor calitative. Cea mai utilizat mod de 
analiză se referă la analiza textuală (a textului scris sau oral). Alte moduri 
de analiză sunt hermeneutica, semiotica, abordările bazate pe narațiuni si 
metafore. 

Utlizarea teoriei tipului de personalitate 

Paradigma cognitivă care însoțește modelele de prelucrare informatică 
domină de multă vreme cercetarea sistemelor informaţionale contabile. Una 
din cele mai puternice trăsături a acestei paradigme este aceea că este una 
cantitativă şi permite elaborarea şi testarea predictiilor. Un avantaj 
suplimentar al acestei paradigme constă în alinierea informaticii şi teoriei 
procesării informaţiei prin utilizarea uni cadru de lucru de tipul 
intrare/prelucrare/ iesire/reactie inversă (feedback). [Newel &Simon, 1976] 

Modelele cognitive sunt universal utilizate in cercetarea 
comportamentală si sunt esenţiale în înțelegerea funcționării minţii umane. 
Ca urmare, există multe dezacorduri între cercetători în privința capacității 
acestora de a explica perfect modul de funcționare a intelectului uman. 
Totuşi, câțiva cercetători au afirmat că psihologia cognitivă oferă o 
explicație completă a proceselor mentale, chiar dacă este restrictivă în 
presupozitiile făcute. O paradigmă mult mai completă pare să fie aceea care 
încorporează procesele cognitive împreună cu procesele necognitive cum 
sunt: afecțiunile, simtirile, emoţiile, structurile inconştientului şi motivațiile. 

Teoria tipului de personalitate este concepută ca o alternativă a 
reprezentării mentale şi completează psihologia cognitivă (cognotica). Este 
vorba de o teorie a psihologiei bazate pe personalitate [Hergenhahn & Olson 
1999]. Ea s-a dezvoltat pornind de la lucrarea lui C.G. Jung (1921) şi pare să 
fie deosebit de utilă în cercetarea sistemelor informaţionale contabile. Pe 
baza ei s-au dezvoltat unele instrumente psihometrice (Meyers Briggs Type 
Indicator-MBTI, Keisery Temperament Sorter-KTS şi Jungian Tupe 
Survey-JTS) pe care cercetătorii le pot utiliza experimental în testarea $i 
măsurarea construcţiilor specifice acestei teorii în numeroase domenii ale 
cercetării și practicii. 

Lăsăm la dispoziţia cercetătorului interesat să identifice oportunitățile 
utilizării acestei teorii în cercetarea sistemelor informaţionale contabile 
bazate pe tipul de personalitate, adresându-și întrebări ale căror răspunsuri 
să constituie o contribuţie la domeniu. Noi mai menţionăm doar că G.P. 
Huber (1983) este primul care a realizat o critică a cercetării bazate pe 
relaţiile dintre stilul cognitiv (cu o componentă cognitivă puternică) și 
utilizarea sistemelor informaţionale cu impact asupra cercetării de 
specialitate. G.P. Huber a prezentat la momentul acela ratiunile pentru care 
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cercetarea bazată pe stilul cognitiv este săracă și lipsită de concluzii 


valoroase: 

]. teoria stilului cognitiv nu este dezvoltată complet; 

2. instrumentelor de măsurare le lipseşte siguranța si validitatea; 

3. multe cercetări în domeniu au la bază metodologii şi proiecte 
incorect elaborate; 

4. multe caracteristici ale utilizatorului, suplimentare fata de stilul 
cognitiv, determină obţinerea dificilă a unor concluzii pertinente în 
materie de stil cognitiv în cercetarea  şi/ elaborarea proiectelor de 
sisteme informaţionale contabile; 

5. diferențele dintre cerințele sarcinilor si preferințele utilizatorului 
confruntă proiectantii sistemelor informaţionale cu o mare dilemă pe 
măsura realizării proiectelor; 

6. aspectele nefunctionale ale preferințelor utilizatorului se nasc 
datorită întrebării referitoare la faptul dacă proiectantii ar trebui să 
construiească sisteme informaţionale care să se potrivească stilurilor 
cognitive; 

7. progresele tehnologice continui oferă utilizatorilor foarte multe 


opțiuni în materie de sisteme informaţionale de asistare a deciziei/ 
sisteme informaţionale contabile inteligente. 


8.5 Sistemul informaţional şi contabilitatea în noua economie 


Pentru a clarifica rolul contabilităţii în noua economie, cercetătorul 
contabil va trebui să clarifice și să înțeleagă: 


cum pot fi automatizate deciziile; 
cum se lucrează la nivelurile decizionale din întreprindere, în scopul 
asigurării cu informaţii pertinente şi oportune: 

- relevante pentru decizii specifice; 

- relevante din punct de vedere local; 

- relevante din perspectivă externă; 

- relevante din perspectivă organizaţională; 


3. dimensiunile asigurării cu informnatii: 


- furnizarea informaţiei în timp util; 

- agregarea (consolidarea) informaţiei; 

- relevanta pentru utilizator; 

- sursele globale şi utilizările informaţiei; 


4. necesităților informaţionale ale diferiților utilizatori: 


- clienți şi furnizori, salariaţi si sindicate; bancheri și investitori; 
- agenţii guvernamentale şi organe judecătoreşti (locale/ centrale); 
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- parteneri internationali. 


Literatura stiintifica în domeniul SIC nu este nici ea deosebit de 
relevanta sub aspectul dezvoltarii de paradigme noi pentru contabilitate in 
condiţiile accelerării proceselor de afaceri si examinarea tuturor 
problemelor/ întrebărilor referitoare la procesele puse de practica 
contabilă. Trebuie observat că dacă literatura contabilă ignoră astfel de 
probleme, practica economică le abordează în manieră curajoasă. 

De exemplu, niciun sistem ERP nu poate fi dezvoltat fără să se tina 
seama de problemele specifice noii economii, străduindu-se să ofere 
informaţii relevante, cu anumite grade de agregare, în funcţie de timp, 
utilizator, necesităţi, etc. Astfel, în loc de pregătirea situaţiilor financiare 
trimestrial, sistemele ERP permit elaborarea acestora în-timp-real, pe hârtie 
sau in format electronic (de exemplu SAP); mai mult, conţinutul, formatul si 
structura informaţiei din bilanţul şi situaţia veniturilor tradiționale reprezintă 
un compromis între necesităţile informaţionale şi costul generării lor. 

Gestiunea unei întreprinderi în-timp-real schimbă relevanta informaţiei 
pentru utilizatorii săi. Informațiile necesare luării deciziei în-timp-real sunt 
mai importante decât informaţiile postfaptice, gestionate si arhivate după 
principii şi metode contabile tradiționale. Avantajul concurenţial obținut pe 
baza acestora primează fata de efectul unei decizii luate cu întârziere, 
permisă de sistemul informaţional contabil tradițional. 

În prezent, cercetătorul contabil trebuie să știe că multe dintre realitățile 
standardelor de raportare financiară sunt puse sub semnul întrebării (vezi 
figura 8.10). 

Întreprinderea-în-timp-real operează mai ales cu date şi informaţii 
obţinute cu ajutorul unor produse software diverse menite să realizeze 
alinierea la strategii unice, începând cu așanumitele Balanced Scorecard 
(Tabloul indicatorilor de echilibru), Strategy Maps (Hărţi strategice) si 
Dashboards (Tablouri de bord) si Reporting-ul. 

Toate acestea impun metrici (măsurători) dinamice, în-timp-real, menite 
să ofere relevanță deciziei fundamentate pe baza unor criterii de 
comparabilitate şi fiabilitate, altele decât cele impuse de rapoartele/ 
registrele/ situaţiile contabile standard. lată o descriere a modului cum este 
utilizat un tablou de bord la compania General Electric (GE) în SUA. 
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i Factorii schimbării relevantei 


EEEE 


| Informatiie pentru luarea deciziei in-timp-real ie oferi avantaj concurential prin fructificarea anumitor 
oportunitati fata de competitori. 
| Good will-ul Are mai puţină relevanță așa cum se cuantifică astăzi, 


seca 


decat daca s-ar tine seama de factori intangibili precum 
capitalul uman și proprietatea intelectuală. 


Deprecierea Are foarte puțină relevanță după finalizarea unui 
q eveniment raportat cu excepția efectelor impozitării. 
| Modele decizionale Sunt factori determinanti asupra relevantei valorii 
f informației 
I Procesarea umană/ manuală a informaţiei Sursă majoră a dezavantajului concurential. 
; Structura internă a informatiei/ relațiile Întreprinderea lucreză pe baza unor modele interne care 
| dintre componente! variabile ajută la luarea deciziei în condiții de incertitudine! cu 


multe variabile/ multidimensionale. Aceste modele, în 


în prezent, nu pot fi populate astfel încât să justifice 


perfect acțiunile manageriale la diferitele niveluri. 


Figura 8.10 Standarde contabile puse sub semnul întrebării 


Scopul GE este monitorizarea în timp real prin utilizarea unei pagini Web pe care 
se află un tablou de bord digital explică Mr. Reiner. De la distanţă el arată ca un 
tablou colorat în verde, galben și roșu. O privire mai atentă ne relevă că aceste culori 
semnalează starea unor aplicaţii software critice pentru afacerile GE. Dacă una dintre 
aplicaţii se află pe roșu sau pe galben prea multă vreme, sistemul transmite un e-mail 
persoanei responsabile, care va observa când a intervenit ultima dată și ce implicații 
individuale a avut acțiunea sa (înregistrare, comandă, etc.). 

Mr. Reiner este primul chief information officer (CFO) din companie și lucrează cu 
tablouri de bord din anul 2001. Acum mulţi seniori manageri lucrează ca și el. 
Ecranele lor diferă în funcţie de operaţiile pe care le controlează, dar principiul este 
același: tabloul de bord compară anumite măsurători cum sunt timpul de răspuns, 
vânzările sau marjele fata de execuţia obiectivelor prestabilite și alertează managerii 
dacă apar devieri prea mari ca să reclame intervențiile necesare. (Vezi figura 8.2) 


Tablourile de bord utilizate în cele mai diferite scopuri decizionale 
realizează agregarea datelor și informaţiilor pentru nivelurile superioare/ 
strategice, în scopul semnalării unor stări prin schimbarea culorilor și 
declanșarea unor acţiuni către diferite instrumente informatice disponibile. 
Datele si informaţiile din tablourile de bord sunt agregate sub forma 
indicatorilor de performanţă de trei tipuri: 

e vânzări; 

e fabricație; 

e cumpărări. 
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Variabilele operaţionale și indicii statistici (ratele) detaliază/ explică 
toate aceste tipuri de indicatori de performanță. 

Tehnologia tablourilor de bord a evoluat rapid si acum este demnă de 
atenţia cercetătorului contabil/ auditor. lată cum descrie Corda Technologies 
produsul software pe care îl comercializează deja (vezi caseta). 


Un tablou de bord este destinat managerilor sau personalului executiv de la nivelul C pentru a | 
servi monitorizării activității companiei și progresului afacerilor. CORDA Center View ™ | 
operează pe orice platformă software sau sistem de operare. Cu un singur click de mouse puteți | 
vizualiza date din mai multe tipuri de sisteme de tipul ERP, BI (Business Intelligence) sau OLAP, 
inclusiv din Excel, SQL, XML și fișiere text. CORDA Center View ™ oferă posibilitatea lucrului cu | 
tablouri de bord personalizate sau la libera alegere, respectiv alegerea unui format existent. 
Odată selectate datele dintr-o singură sursă sau mai multe surse, CORDA Center View prezintă | 
datele sub forma unor diagrame atractive, grafice, hărți și imagini. Toate acestea ajută la | 
interpretarea mai bună a numerelor, identifică tebdintele și acțiunile de declanșat în viitor. ... | 


Având toată informaţia necesară la vârful degetelor tale ve-i putea să intelegi mai bine încotro | 
merge compania ta si ce trebuie să faci pentru a ajunge unde trebuie. | 


Cercetătorul/ profesionistul contabil are acum imaginea posibilităţilor 
oferite de tehnologiile informaţionale şi de comunicaţii pentru aplicaţii 
moderne si o poate compara cu cele oferite de situaţiile contabile 
tradiționale. În felul acesta se va putea inspira în dezvoltările sale și mai ales 
în inovările atât de necesare. 

Asemenea putere oferită de produsele software moderne trebuie 
înţeleasă perfect, iar profesioniștii contabili trebuie să identifice cele mai 
bune soluţii de transformare a practicii contabile pentru a obţine informaţii 
în timp real pentru manageri si investitori. lata si o serie de întrebări la care 
va trebui să răspundă cercetătorul într-un viitor nu prea îndepărtat (vezi 
caseta). 


. Cum se va putea îmbunătăți dinamica informației contabile, astfel încât să poată fi 
agregată în timp real, să aibă relevanţă pentru luarea deciziei și să corespundă 
cerințelor accelerării proceselor de afaceri care definesc întreprinderea ? 

. Cum se va transforma contabilitatea de la “starea sa tradițională” la cerinţele noii 
economii ? 

. Care sunt avantajele datorate detalierii informaţiei contabile, dar costul distribuirii 
sale ? 

. Ce tipuri de tehnologii se pot folosi pentru extragerea de informații cat mai detaliate, 
fără ca detaliie să fie cunoscute și de concurenţi? 

. Ce situaţii financiare formale se pretează cel mai bine principiului “raportării 
continui” ? 

. Care conturi trebuie actualizate continuu și ce se va întâmpla dacă facem acest 
lucru ? 

. Ce estimări suplimentare trebuie realizate ? Sunt necesare neapărat raportări în timp 
real ? Dacă da, cum se leagă ele de raportările trimestriale/ semestriale/ anuale ? 

„ Există reglementări legale care limitează frecvența schemei de raportare ? 

„ Ce schimbări trebuie adoptate ca să se depășească eventualele dificultăți ale 
profesiei ? 
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acord a indicatorilor selectaţi pentru măsurarea performanţelor cu 
puterea de decizie a responsabilului de la nivelul respectiv; 
= identificarea indicatorilor pertinenţi pentru aprecierea rezultatelor 
acţiunii — constă în acţiunea de selecţie a indicatorilor care dau 
consistenţă conţinutului tabloului de bord şi care îi conferă acestuia 
utilitate. Indicatorii sunt informaţii exprimate cifric care sunt 
selectate pentru a informa, la intervale scurte, asupra îndeplinirii 
unei anumite misiuni. Ei se pot prezenta sub formă de valori 
absolute, sub formă de procente sau sub formă de rate. Nu există 
un nomenclator cu tipurile de indicatori pentru toate categoriile de 
activităţi sau entităţi; € 
= întocmirea tabloului de bord - se va face prin utilizarea acelor 
modalităţi care permit cea mai bună vizualizare a indicatorilor de 
urmărit. Indicatorii reţinuţi în tabloul de bord trebuie să fie 
suficient de numeroşi astfel încât să permită realizarea funcţiei 
acestuia de instrument de control al performanţelor. 
În principiu, tabloul de bord este utilizat de către entităţile care nu 
dispun de un sistem de bugetare, dar poate exista şi împreună cu acesta ca 
instrument care are menirea de a îmbunătăţi calitatea controlului de gestiune. 


Reporting-ul 

Este un instrument de evaluare şi de urmărire a performanţelor 
întreprinderii, avându-și originea în aşa numita „contabilitate a 
responsabilitatii”. Aceasta din urmă reprezintă, în fapt, un sistem de 
contabilitate managerială, adaptată la structura întreprinderii, prin care 
managerii vizualizează numai aspectele aflate în administrarea lor. 

Servind la justificarea gradului de îndeplinire a obiectivelor de către 
manageri, reporting-ul este utilizat pentru agregarea informaţiilor de la 
nivelul unităţilor elementare către vârful ierarhiei. 

Este un sistem de contabilitate managerială care se bazează pe: 

= structura organizaţiei în sensul că presupune o descentralizare care 

permite luarea deciziilor la nivelul adecvat; 

= fixarea obiectivelor, ceea ce înseamnă că fiecărui manager trebuie să 

i se fixeze anumite obiective funcţie de care el va lua decizii pentru a 
le atinge; 

= controlabilitatea veniturilor şi cheltuielilor generate de activităţile 

dintr-o anumită arie. 


16 Aslău, T., Controlul de gestiune dincolo de aparente, Editura Economică, Bucuresti, 
2001, pp. 177-178 
1 Tonascu, I., Filip, A.T., Mihai , S., Op. cit., p. 210. 
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În fapt, reporting-ul presupune un control bugetar care compară 
obiectivele bugetului cu datele contabilităţii financiare şi permite analiza 
diferitelor abateri. 

Chiar dacă unii teoreticieni şi practicieni și-au exprimat rezerva în 
privinţa acestui instrument, multe întreprinderi au recurs la utilizarea lui, 
considerându-l un punct de referinţă în materie de instrument de gestiune. 
Realizat de o unitate elementară din cadrul unui grup sau dintr-o 
întreprindere mare, reporting-ul permite îndeplinirea obiectivelor generale 
ale unei companii şi realizează o agregare a informaţiilor, incluzând atât 
elemente de control bugetar, cât şi din tabloul de bord. El îmbracă forma de: 
informaţii privind rezultatele la un moment dat, documente de urmărire a 
execuţiei bugetare, rapoarte sau dări de seamă. 

Una din criticile care se pot aduce reporting-ului este aceea că nu 
măsoară decât o parte a performanţelor, acelea pe care le traduc datele 
monetare şi contabile, adică fluxurile imediate, în detrimentul acţiunilor ale 
căror urmări sunt mai îndepărtate. Dincolo de această critică adusă acestui 
instrument, el favorizează o învăţare a gestiunii, mai ales la nivelul 
personalului operational. Reporting-ul participa, împreună cu alte 
instrumente complementare, la orientarea comportamentelor in sensul dorit 
de către conducerea întreprinderii. 


Tabloul indicatorilor de echilibru (BSC-Balanced scorecard) 

Tabloul indicatorilor de echilibru este considerat a fi unul din cele mai 
moderne instrumente de măsurare a performanţelor. Noutatea pe care o 
aduce acest instrument constă în aceea că, pe lângă măsurarea 
performanțelor curente în termeni financiari, el permite şi evaluarea 
eforturilor depuse de companie în vederea obţinerii unor performanţe 
viitoare. Termenul ,,scorecard” implică măsurarea performanţelor ce pot fi 
cuantificate, iar „balanced” indică faptul că sistemul trebuie să fie echilibrat, 
luând în considerare aspecte precum: obiectivele pe termen mediu şi lung, 
măsurile de ordin financiar şi non-financiar, performanţele interne şi externe. 
[Germain, 2003] 

Proiectul de implementare a BSC-ului cuprinde următoarele trei etape 
[Capron & Quairel, 2005] : 

= initializarea în care se stabileşte strategia entității pentru formarea 

unei imagini de ansamblu asupra proceselor-cheie şi se analizează 
situaţia existentă; 

= dezvoltarea care presupune stabilirea factorilor care pot influența 

strategia entității şi identificarea de legături de tipul cauză - efect. În 
acelaşi timp, este definit un indicator pentru fiecare factor esenţial şi 
i se atribuie o valoare dorită şi o valoare reală, după care se 
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determină măsurile necesare pentru a se asigura implementarea 
acestora; 

= implementarea care presupune conceperea BSC- ului şi integrarea 

acestuia în procesul decizional. 

Pentru a evalua performanţele entității, managerii care folosesc 
balanced scorecard-ul nu se mai bazează doar pe indicatorii financiari pe 
termen scurt ci, pentru a corela obiectivele pe termen lung cu cele pe termen 
scurt, folosesc următoarele procese: stabilirea strategiei şi a viziunii, 
comunicare şi relationare, planificarea afacerii, inovare şi învăţare. 

Indicatorii BSC se impart, în funcţie de priorităţile conducerii, în patru 
categorii corespunzător celor patru dimensiuni ale modelului clasic: 
[Beţianu, 2008] 

= din perspectiva financiară — cuprinde indicatori clasici de 

tipul:profitabilitate, cifra de afaceri etc; 

= din perspectiva clientului — include indicatori care trebuie să 
răspundă la cel putin două întrebări: „care sunt clienţii ţintă?” si 
„care este valoarea pe care o oferă entitatea clientilor?”. În general, 
entităţile aleg una din direcţiile: excelența operaţională (preţuri mici 
şi calitate ridicată), leader de produs (sunt oferite cele mai bune 
produse) sau familiaritate cu clientul (interes pentru o colaborare de 
lungă durată); 
din perspectiva proceselor interne — cuprinde indicatori atribuiti 
proceselor cheie din cadrul entității, care trebuie permanent urmăriţi 
şi imbunatatiti pentru a putea adăuga valoare în serviciile către 
clienţi, cum ar fi: serviciul de livrare, dezvoltare, raportare etc; 
din perspectiva personalului - include indicatori privind gradul de 
satisfacţie al angajaţilor, disponibilitatea, gradul de diseminare a 
informaţiilor etc. 

Deşi unii autori consideră că balanced scorecard reprezintă o versiune 
nouă a tabloului de bord, fiecare din cele două instrumente trebuie 
considerat şi înţeles în funcţie de mediul cultural în care operează. Între cele 
două instrumente există atât asemănări cât şi deosebiri. 


8.6 Proiectarea cercetării în sistemele informaţionale contabile 


În viziunea noastră, proiectarea cercetării reprezintă un set de tehnici și 
perspective referitoare la realizarea cercetării performante în domeniul 
sistemelor informaţionale contabile. Este mai degrabă un complement fata 
de perspectivele pozitiviste şi interpretative acceptate de marea majoritate a 
specialiştilor domeniului. 
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Proiectarea cercetării implica analiza utilizării şi performatei artifactelor 
dezvoltate (diversitatea de produse software, sisteme si aplicatii informatice) 
în scopul înțelegerii, explicării şi îmbunătăţirii comportamentului sistemelor 
informaţionale contabile. 

Artifactele includ, fără să fie limitate la acestea, algoritmii de orice fel 
utilizați în realizarea softului contabil-financiar, bazele de cunoştinţe ale 
sistemelor inteligente contabile, interfețele om-calculator, metodele, 
tehnicile şi metodologiile de proiectare a sistemelor, limbajele de 
programare si mediile de dezvoltare. 

Cercetătorii în proiectarea sistemelor informaţionale contabile trebuie 
formaţi in mai multe discipline, nu numai în contabilitate si disciplinele 
adiacente, utilizând o varietate de abordări, metode și tehnici. Formarea 
cercetătorului necesită un număr de ani de studiu şi specializare începând cu 
disciplinele tehnologiei informaţionale şi de comunicaţii până la disciplinele 
manageriale si organizaționale, însoţite şi de o practică sau un stagiu necesar 
însușirii tuturor aspectelor cercetării sistemelor informaţionale. [Orlikowski 
& lacono, 2001] 

Sub aspect istoric, câteva comunităţi de cercetători au observat că există 
o asemănare evidentă cu privire la cercetarea fenomenelor, inclusiv sub 
aspectul metodei științifice utilizate. Asemenea comunități sunt denumite 
comunități paradigmatice. 

Dar există şi comunități care depășesc astfel de delimitări încercând 
utilizarea si altor metode de investigaţie. Acestea au fost recunoscute sub 
denumirea de comunități multiparadigmatice. 

Cel mai bine se observă acest lucru în cadrul comunităţii cercetătorilor 
din domeniul sistemelor informaţionale contabile. De fapt comunitatea 
cercetătorilor in sistemele informaționale este o comunitate 
multiparadigmatica. 

Proiectare înseamnă “a inventa, a crea, a concepe mintal si a da viata 
unui produs care nu există in natură”| Merriam- Webster Online Dictionary] 

Proiectarea artifactelor este evident o activitate practicată de secole, dar 
care se desfăşoară si în slujba contabilităţii. 

Pentru prima dată H. Simon aduce această activitate de proiectare în 
atenţia comunităţii ştiinţifice şi-i oferă un nivel intelectual cu adevărat elevat 
[Simon, 1996]. El este omul de ştiinţă care face distincţia dintre “știința 
naturalului” si “ştiinţa artificialului” recunoscută mai târziu sub denumirea 
de design science, știința proiectării. În viziunea sa, ştiinţa naturalului 
tratează cunoaşterea (o descrie, o explică şi-i prezintă interacţiunile) despre 
clasele de lucruri, obiecte si fenomene, existente in natură sau în societate. 
Știința artificialului tratează cunoaşterea despre obiectele şi fenomenele 
proiectate de om pentru a-și atinge scopurile sale. 
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Tot H.Simon introduce termenii de mediu intern (inner environment), 
mediu extern (outer environment) si interfata (interface between) dintre cei 
doi care incearcă să satisfacă obiectivele dorite. 

Mediul intern se referă la setul de componente ale artifactului 
(produsului proiectat) şi a relaţiilor dintre ele, denumit şi organizarea 
artifactului. Mediul extern se referă la setul de forte externe şi efectelor 
acestora asupra artifactului. 

Comportamentul artifactului este restricţionat atât de organizarea sa cât 
şi de mediul extern. Punerea la punct a artifactului, componentelor și 
organizării sale, cu interfețele dorite fata de mediul extern reprezintă 
activitatea de proiectare. 

Un artifact este instalat şi cuplat structural în mediul său de activitate, de 
aceea mai multe concepte au fost introduse de alti cercetători cum sunt 
Varela (1988) şi Maturana (1987), care au dezvoltat entităţi biologice 
menite să fie utilizate la proiectarea artifactelor. 

Din perspectivă analogică, putem considera proiectarea drept măiestria 
de a interfața cele două medii (intern si extern), iar proiectul poate fi gândit 
ca o mapare a unei cerințe funcţionale într-un spaţiu multidimensional, 
pentru ca artifactul să satisfacă cel putin una dintre cerinţe [Takeda, 1990]. 

De aceea se spune despre un proiect, în general, că reprezintă 
cunoaşterea materializată sub forma unor tehnici si metode de execuţie a 
mapării (suprapunerii) unui artifact menit să satisfacă un set de cerințe 
funcţionale. 

Astfel s-a lămurit de ce proiectarea artifactelor reprezintă activitate de 
cercetare științifică si putem opera cu ea inclusiv în domeniul contabilităţii 
(sistemelor informaţionale contabile). Vezi harta conceptuală a disciplinelor 
cu locul contabilităţii! (figura 1.3). 

Întradevăr, proiectarea este cea mai potrivită tehnică pentru realizarea 
cercetării în sistemele informaţionale contabile. Astfel de proiecte de 
cercetare sunt implicit originale, inovative şi oferă consistență lucrărilor 
științifice în domeniul. 

Ilustrarea diferitelor rezultate ale unor astfel de cercetări se referă la 
artifactele create în domeniu: baze de date, produse software contabile, 
soluţii software inteligente (sisteme expert ş.a.) interfețe, sisteme, 
subsisteme, aplicaţii, module, modele de decizie, modele de raportare, 
modele de e-contabilitate, ş.a.m.d. 

Pentru toate comunitățile ştiinţifice, cercetarea sistemelor informaţionale 
contabile este motivată de problema comună a constientizarii: dacă o 
interfață mai bună poate fi dezvoltată în aşa fel încât să permită tuturor 
utilizatorilor (profesioniștii contabili sau nu) să obțină un răspuns rapid si 
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consistent la intrebarile despre performanta operatiilor lor de afaceri/ de 
informare/ de decizie. 


Aspecte filozofice ale cercetarii proiectarii SIC 
Asa cum au consemnat istoricii şi filozofii ştiinţei, în comunitățile 


paradigmatice, cercetarea este condusă pe întreaga durată a carierei fără să 
se țină seama de implicaţiile filozofice şi metodelor de cercetare utilizate. 
[Kuhn, 1996] 

În comunitățile multiparadigmatice, cercetătorii sunt obligați să ia în 
consideraţie fundamentele realităţii în care ei operează. 

Presupozitiile ontologice si epistemologice, implicite în ştiinţele naturii, 
şi abordările din științele sociale, au fost explicate in mai multe lucrări de 
referință. De exemplu, Gregg si colaboratorii (2001) adaugă la presupozitiile + 
de nivel meta ale proiectării cercetării termenul de abordare socio- 
tehnologică care contrastează cu abordările pozitiviste și interpretative. 
lată în figura 8.11 aceste presupozitii. 


Perspectiva cercetării 
Opinii de bază Pozitiviste Interpretative De proiectare 


zică] O singură realitate. Cognoscibilă Realităţi multiple, construite Stări ale lumii alternative, situate 

probabilistic social. contextual, multiple. 
Subiectiva, ex.valori si ICunoaștere prin exerciţiu. Constructie| 
cunoaștere obținute din obiectiv restrictivă de context. Iteratia| 

cercetare-interactiune participare relevă semnificaţia. 
Parco. atata | Tana” Sea Sa 
Hermeneutica dialectica. aea ES Pp 

sistemului întreg i 


Ontologia 


Obiectiva; Impartiala. 


Eplererypiona Detașată de observatorul adevărului. 


Metodologia Observatia; cantitativă,statistică 


Adevărul universal și plăcut; Înţelegere situată și Control; creare; progres (ex. 
predictie descrisă. îmbunătățire); înțelegere. 


Axiologia 


Figura 8.11 Presupozitii filozofice ale perspectivei 
cercetării sistemelor informaţionale contabile 


Ontologia se ocupă cu studiile care descriu realităţile din natură aşa cum 
le percepe cercetătorul. De exemplu, ce este real şi ce nu,ce este 
fundamental şi ce este ceva derivat ? 

Epistemologia se ocupă cu studiile care explorează natura cunoașterii. 
De exemplu, de ce cunoştinţe depindem şi cum putem fi siguri de ceea ce 
cunoaştem ? 

Axiologia se ocupă cu studiul valorilor: ce valori are un individ, ce 
valori are un anumit grup şi de ce ? 

Cu definitiile unor asemenea termeni este bine să ne familiarizăm 
datorită faptului că cercetătorul deseori este pus în situația elaborării unor 
ipoteze, presupoziţii despre realitatea fenomenelor studiate, înţelegerea 
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cunoaşterii si valorilor care caracterizează un anumit efort intelectual. toate 
implicite atât pentru indivizi. grupuri si cercetători. 

Noi credem că perceperea acestor valori de către cercetătorii sistemelor 
informaţionale contabile este importantă la consolidarea eforturilor 
comunităţii lor stiintifice. Desigur că evaluarea individuală şi în comunitate 
a eforturilor si rezultatelor cercetării va lipsi de stres şi va motiva fiecare 
cercetător să abordeze subiecte/ teme oricât de complexe. 

Presupozitiile metafizice ale proiectării cercetării sunt unice: 

1. Ontologia, epistemologia și axiologia ca paradigme nu sunt 

derivabile una din cealaltă; 

2. Punctele de vedere ontologice şi epistemologice se realizează în 
proiectarea cercetării conform ciclului prezentat în figura 1.6, iar 
iteratia este similară dar mai radicală decât în procesul hermeneutic 
utilizat în cercetarea interpretativă. 


8.7 Relaţiile sistemelor informaționale contabile în cadrul 
organizației 


Un bun cercetător poate fi interesat de matricea relațiilor disciplinei de 
“Sisteme informaționale contabile” cu alte domenii din organizație, atunci 
când o va utiliza în abordările sale specifice sau o va folosi ca ghid în 
procesul de instruire profesională. [Vezi figura 8.12] 

El va trebui să exploreze. mental toate aspectele fondamentale ale 


contabilităţii informatizate cu astfel de sisteme, dacă vrea să ajungă la 
abordări noi, uneori chiar inovative. Şi este sigur că din această perspectivă, 
a practicii contabile, provin cele mai deosebite propuneri de modernizare a 
contabilităţii. 

Ca limbaj formalizat al afacerilor, contabilitatea realizează atât o 
reprezentare internă cât şi o reprezentare externă a întreprinderii. În aceste 
condiţii, informaţiile furnizate de contabilitate sunt disociate în două 
componente: 

e informaţii destinate utilizatorilor externi (acţionari, bănci, 
parteneri comerciali, organe fiscale etc.) elaborate de contabilitatea 
financiară sau generală şi 

e informaţii destinate managementului firmei pentru luarea 
deciziilor, elaborate de contabilitatea de gestiune sau managerială. 

La întrebarea dacă este necesară separarea contabilităţii întreprinderii în 
două circuite informaţionale autonome pentru asigura satisfacerea nevoilor 
informaţionale actuale, un potenţial răspuns este cel negativ. 
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Cum contabilitatea este concepută pentru a elabora informaţii utile 
diverşilor utilizatori, utilitatea informaţiei este criteriul care valideaza 
modelul organizării contabilităţii unei entităţi. Evoluţia din ultimii ani pune 
în evidenţă tendinţa către o contabilitate informatizată, care se bazează pe o 
restructurare a organizării contabilităţii întreprinderii. [lonaşcu, 2003] 

Pe fondul progreselor înregistrate se sistemele informaţionale contabile, 
asistăm -la o integrare funcţională între contabilitatea financiară si 
contabilitatea de gestiune în sensul că printr-o singură înregistrare se 
alimentează o bază de date globală, care va sta la baza elaborării atât a 
situaţiilor financiare specifice contabilităţii financiare cât şi a tablorilor de 
analiză a costurilor specifice contabilităţii manageriale. 

Un asemenea tip de contabilitate este numit în literatura de specialitate 
contabilitate integrată sau multidimensională. Un exemplu relevant în acest 
sens îl constituie contabilitatea bancară care, datorită complexităţii 
tranzacţiilor şi multitudinii destinatarilor de informaţii, realizează o 
prelucrare multidimensională a operaţiilor, ceea ce permite furnizarea 
situaţiilor financiare care sunt făcute publice, editarea rapoartelor statistice 
pentru informarea autorității de supraveghere bancară, situaţii analitice 
asupra gestiunii interne (analiza bugetelor de cheltuieli şi a rezultatelor pe 
centre de responsabilitate reprezentate de sucursale şi agenţii, analiza 
rezultatelor pe produse financiare şi pe clienţi etc). 

Un sistem informaţional integrat promovat de marile companii în 
ultimul deceniu este EWS (Entreprise-Wide System). El integrează 
sistemele operaţional, financiar şi managerial într-un sistem informaţional 
unic, având o bază de date comună si centralizată, capabilă să permită 
accesul în orice parte a lumii. Cu ajutorul acestui sistem, managerii pot 
integra sistemele descentralizate ABC, sistemele de pregătire . şi 
perfecţionare operaţională într-un singur sistem care să ofere oportunităţi ce 
nu pot fi viabile dacă există doar sistemul de raportare financiară. i 
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(adaptare după:[NBEA, 1995]) 
Figura 8.12 Matricea relațiilor sistemelor informaţionale contabile cu alte domenii 


Între contabilitatea financiară şi contabilitatea de gestiune există o 
legătură de complementaritate în sensul că informaţiile elaborate de 
contabilitatea de gestiune servesc la întocmirea situaţiilor financiare $i 
invers, informaţii furnizate de contabilitatea financiară sunt utilizate în 
contabilitatea de gestiune. 

Conform specialiştilor R.S. Kaplan şi R. Cooper (2006), realizarea unor 
sisteme integrate cost-performanţă care să asigure managerilor informaţii 
corecte şi oportune pentru luarea deciziilor dar şi pentru raportarea 


financiară presupune parcurgerea a patru etape sistematizate în tabelul 8.1: 
Tabelul 8.1 Etape evolutive ale sistemelor integrate cost-performanță 
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Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 
Sisteme bazate pe Sisteme specializate Sisteme 


Sisteme | Etapa 1 


Sisteme 


perimate raportarea integrate 
Aspecte financiară 
Calitatea e Multe e Conforme cu Baze de date e Baze de date 
datelor erori; standardele de comune şi sisteme de 
e Discrepanț audit Sisteme conexiune 


e majore individualizate totală 
Legături indirecte 
Mentinerea 


Raportarea Inadecvat Adaptate Sisteme de 


financiară necesităţilor sistemului din raportare 

externă raportării etapa 2 financiară 
financiare 

Costuri e Inadecvat | e Necredibile e Sisteme ABC Sisteme ABM 

Produs/ e Costuri şi individuale integrate 

Client rofituri ascunse 


Control Inadecvat Reactie de e Sisteme Sisteme 


operațional răspuns limitată individuale de operaționale 
si strategic e Reactie de măsurare- şi strategice 
răspuns management a de măsurare- 


performanţei management a 


performanţei 

Sistemele integrate cost-performanté stau în atenţia comunității 
ştiinţifice datorită faptului că răspund cerinţelor diversificate ale raportării 
financiare şi a raportării manageriale. Deşi implementarea și întreţinerea 
unui sistem integrat sunt destul de costisitoare, utilizarea unor asemenea 
sisteme trebuie să fie justificată atât de raportul cost - performanţă cât şi de 


întârziată 


experienţa profesională. 


8.8 Exerciţii si întrebări directe 


1. Dati cinci definiţii pentru sistemul informational contabil, consultând cele 
mai autorizate surse. 

2. Prezentati principalele subsisteme şi funcții ale sistemului informational 
contabil. 

3. Cum poate fi definit sistemul informatinal pentru management si ce 
legătură are cu sistemul informaţional contabil al unei entități? 

4. De ce este necesară cercetarea subsistemului contabilităţii de gestiune ? 


5. De ce este necesar si trebuie cercetat subsistemul de raportare financiar- 
contabilă ? 
6. Dece trebuie perfecționat subsistemul contabilităţii costurilor ? 


7. In ce constă schimbarea rolului profesionistului în contabilitatea de 
gestiune ? 

8. Caracterizati sumar modelul procesului de dezvoltare a sistemelor 
informaţionale contabile. 
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Care sunt principalele tipuri de rapoarte tipice unui sistem informational 
contabil ? 


. Elaborati un eseu de patru pagini A4 referitor la definirea intrărilor, 


prelucrarilor si iesirilor unui sistem informational contabil. 


. Cum poate fi asigurată securitatea unui sistem informational contabil? 
. Ce sunt sistemele ERP si care este impactul lor asupra contabilitatii ? 
. Care este impactul noului model de afaceri, specific noii economii, asupra 


sistemului informational contabil? 


. Ce este economia-in-timp-real si ce categorii de procese ii sunt specifice ? 
„De ce sistemele informaționale contabile reprezintă un domeniu de 


cercetare interdisciplinar ? 


. Care sunt teoriile ontologice relevante pentru sistemele informaționale 


contabile ? 


. Care este rolul taxonomiei în cercetarea sistemelor informaţionale 


contabile ? 


. Care sunt cerinţele unei bune taxonomii ? 
. Comentati modelul Bailey de dezvoltare a unei taxonomii. 
. Elaborati o bibliografie de referință pentru domeniul: sisteme inteligente in 


contabilitate (accounting intelligent systems). 


. Studiati bibliografia de specialitate străină despre sistemele integrate cost- 


performanţă şi elaborati un eseu de patru pagini. 
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Capitolul IX 


TEHNICI DE INVESTIGARE A FRAUDELOR 


După parcurgerea acestui capitol vă veți fi însușit: 
e Definirea fraudei. 

Tipologia si managementul fraudelor. 

Componentele triunghiului fraudei. 

Posibilitatile de investigare informatica a fraudelor. 

Examinarea fraudei si investigația economică de specialitate. 


"Un om care e în stare să facă ceva, 

e în stare să si rabde ceea ce a facut. 

Oameni dintre aceştia nu au remuşcări." 
Henriette Yvonne Stahl (1.09.1900-25.05.1984) 


In toate statele dezvoltate serviciile de expertiză contabilă judiciară au 
importanța lor si sunt reglementate prin acte normative. 
Există nenumărate situații în care este necesară intervenția cercetătorului: 


1. 


2. 


X 


oferirea de asistență unei echipe de audit în evaluarea riscului de 


fraudă si/ alte activități ilegale; 

oferirea de asistență unei echipe de audit în investigarea unei fraude 
posibile sau a altor acțiuni ilegale; 

conducerea unor studii de identificare a faptelor în cadrul expertizei 
contabile judiciare în cazul unei fraude pretinse, care poate include 
fraude electronice (din automate/ din conturi bancare/ prin telefon/ 
de tip “phishing"), fraudarea sistemelor de securitate 
(http://www.answers.com/topic/securities-fraud), spălare de bani, 
fraude comerciale diverse, fraudarea proprietății intelectuale; 
conducerea unor studii ca urmare a demersurilor oficiale privind 
controlul înregistrărilor publice a unor declarații de avere sau de 
proprietate ale persoanelor publice sau entităților implicate într-o 
licitație de achiziție publică; 

consultanță privind implementarea unor programe de prevenire şi/ 
detectare a fraudelor, distrugerilor, actelor de terorism. 


La acestea pot fi adăugate cel putin si: 


. 


necesitatea soluționării unor cereri de determinare a existenței unor 
plăți ilicite către anumiţi anagajati în scopul cumpărării bunăvoinței 
lor în adoptarea unei decizii; 


e ascunderea unor venituri ale unei companii in scopul sustragerii de 
la impozitarea corectă; 

e derularea unei cercetări asupra actelor/ operaţiilor unui partener 
asociat care este suspect de ascunderea adevăratului său potenţial 
economic. 

Toate aceste exemple de implicare în cercetarea fraudelor potenţiale de 
toate tipurile necesită ca cercetătorul/ investigatorul să dispună de deprinderi, 
abilități, tehnici şi instrumente adecvate mult mai perfecționate decât cele 
ale delicventilor. 

În plus fata de serviciile tipice de contabilitate, audit si fiscalitate 
executate de contabili, profesia acestora se află într-o schimbare continuă 
prin numeroasele angajamente pentru realizarea de servicii cu valoare 
adăugată cunoscute de către comunitatea ştiinţifică sub denumirea de 
investigarea fraudelor’? sau asistarea organelor judiciare sau şi mai 
sugestiv contabilitate judiciară (forensic accounting). 

Contabilitatea judiciară, adică acele servicii de contabilitate desfăşurate 
în sprijinul organelor fudecătoreşti (litigation support), implică utilizarea 
alternativelor propuse de experţii contabili în raportul lor pentru luarea unei 
decizii corecte în justiţie. 

Serviciile unui profesionist contabil în investigarea unei fraude sau în 
sprijinirea organelor de justiție sunt cunoscute în literatura internațională 
sub denumirea de contabilitate judiciară sau litigation support services. 
Termenul trebuie cunoscut si utilizat in munca cercetătorului si în funcţie de 
terminologia utilizată în legislaţia propriei ţări. 

În principiu, frauda este o problemă majoră în cadrul tuturor 
organizaţiilor. Relatările din mass-media si/ periodicele de specialitate 
trebuie cunoscute de către cercetători. Aici sunt dezvăluite aspecte 
importante privind mersul unor cercetări şi rezultatele acestora, scontându- 
se pe impactul lor important asupra societăţii, mai ales pentru cultivarea 
conştiinţei în prevenirea/ evitarea fraudei. 

Investigarea fraudelor şi/ cercetării în scopul confirmării realității 
faptelor/ declaraţiilor dinaintea intrării într-o asociere/ într-o tranzacție 
reprezintă activităţi dificil de realizat de către contabili. De aceea au nevoie 
de o instruire specială, de deprinderi si de experienţă pentru a conduce cu 
succes o asemenea cercetare. 


'% Any professional assistance nonlawyers provide to lawyers in the litigation process. 
Those involved in litigation support (such as Forensic Accountants) perform investigative 
accounting, auditing, and tax determinations, provide expert testimony, or produce financial 
valuations in dispute situations. http://www.answers.com/topic/litigation-support 
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În lumea dezvoltată, multi investigatori de fraude lucrează in firme 
specializate de contabilitate si audit şi şi-au căpătat experiența lucrând 
împreună cu reprezentanţii unor agenţii guvernamentale specializate sau 
chiar cu organe de poliţie. 


9.1 Definiţia fraudei 


În termenii cei mai simpli, frauda este definită ca o înșelătorie 
intenționată, un fals, o excrocherie, un furt sau o tăinuire a adevărului. 

Encyclopaedia Britannica, 
http://www.britannica.com/EBchecked/topic/217591/fraud, defineste frauda 
astfel: “prezentarea incorectă deliberată a unui fapt în scopul deposedării 
cuiva de o posesiune valoroasă. Frauda este o crimă prin ea însăși, cel mai 
adesea este unul din elementele unei crime cum ar fi obținerea de bani sub 
un pretext fals sau printr-o minciună”. 

Legislaţia din Europa defineşte frauda incluzând în ea nu numai 
prezentările incorecte ale faptelor, ci si înşelăciunile și/ influentarile în 
scopul înţelegerii greşite a tranzacţiilor economice/ de afaceri. 

Orice omisiune sau tăinuire care afectează o altă persoană/ partener sau 
care permite unei persoane să obţină avantaje nemeritate de la alta poate 
constitui o fraudă. 

În legislația anglo-americană, această ultimă formă de fraudă poate fi 
tratată ca o inducere în eroare/ înşelăciune şi reprezintă un motiv de 
acţionare în instanţa civilă. 

Un tip foarte întâlnit de fraudă este obţinerea unei proprietati/ unui activ/ 
bun în urma înmânării unui CEC fără acoperire de către posesorul unui cont 
bancar. Această fraudă este calificată cu denumirea de confidence game 
(înşelarea încrederii), care implică nu numai prezentarea rău intenţionată a 
faptului ca atare, ci și trădarea încrederii victimei care iti este partener de 
afaceri. 

Frauda de personificare (întruchiparea unei persoane false) constă în 
prezentarea unei alte persoane decât cea reală sau una care ocupă ilegal/ 
incorect poziţia persoanei adevărate în scopul de a înșela partenerul într-o 
relaţie de afaceri/ tranzacție. 

O fraudă din ce în ce mai întâlnită este frauda poștală, prin e-mail sau 
prin rețeaua Internet, sau de la alte dispozitive de telecomunicaţii (telefon, 
ete): 

O greşeală chiar neintentionata (datorată unor omisiuni/ acte neglijente), 
alta decât cea referitoare la derularea unui contract/ înțelegeri, dar pentru 
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care instanța decide o remediere a stricăciunilor cauzate intră în categoria 
fraudelor. 

Toate aspectele despre fraude trebuie să intereseze investitorii, creditorii, 
clienţii, entitățile guvernamentale și multi alții. 

Renumitele firme internaţionale care au dat declaraţii false în situațiile 
lor financiare cum sunt Enron, Sunbeam, WorldCom și altele au determinat 
o mai bună vigilenta publică referitoare la importanța cercetărilor pentru 
prevenirea şi eliminarea fraudelor. 

Legislaţia referitoare la fraude este adesea foarte complexă. De aceea, 
cercetătorul care examinează o fraudă se vede obligat să fie atent la 
diferitele tipuri de fraude și chiar să solicite uneori consultanță juridică. 

Elementele unei fraude sunt: 

1. o prezentare falsă a unui fapt material; 

2. descoperită că este falsă; 

3. justificată sub toate aspectele; 

4. care are ca rezultat o pierdere. 

În aceste condiții, examinarea unei fraude implică proceduri şi tehnici 
variate în scopul obţinerii tuturor dovezilor referitoare la eventualele 
declaraţii false, conducerea unor interviuri cu martori si parti selectate(ti) 
special, scrierea unor rapoarte relevante în urma examinării faptelor, iar în 
cele mai multe cazuri aducerea în fata organelor de justiţie a dovezilor 
descoperite. 

Trebuie ştiut că, adesea un motiv suficient sau o simplă suspiciune 
poate declanșa începerea investigării fraudei. Cel mai adesea, presupunerea 
se bazează pe dovezi circumstantiale asupra faptului că frauda a avut loc. O 
plângere a unui angajat, o serie de indicatori financiari care nu pot fi 
explicati rational pot duce la o bănuială că ceva nu este în regulă. 
Examinarea fraudei este declanșată pentru a dovedi adevărul sau neadevărul 
suspiciunilor. 


9.2 Tipologia şi managementul fraudelor 


Comunitatea ştiinţifică în domeniu acceptă existența a două mari tipuri 
de fraude care sunt realizate în situaţiile financiare: 

1. de raportare (raportarea frauduloasă); 

2. delapidările (însuşirea frauduloasă de active). 

Raportarea frauduloasă este comisă de către managementul organizației 
în scopul de a înşela utilizatorii situaţiilor financiare. Astfel de fraude se 
referă la acțiuni prin care managementul încearcă să declare anumite 
câştiguri (venituri) sau active supraevaluate în scopul de a înşela. Cele mai 
întâlnite exemple de astfel de fraude sunt (vezi caseta): 
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supraevaluari de active sau de venituri; 
preţuri calculate greșit; 


contracte de licitație frauduloase; 
supraevaluarea cheltuielilor/ datoriilor. 


Aceste tipuri de fraudă sunt cele mai costisitoare! Dar cele mai întâlnite 
sunt fraudele din cel de al doile tip (delapidările). 

Delapidările (însuşirea frauduloasă de active) mai sunt cunoscute si sub 
denumirea de frauda angajaţilor. Acestea se referă la acțiunile angajaţilor 
care îşi însușesc bani necuveniti sau alte active/ proprietăți de la angajatorii 
lor. Există multe scheme prin care angajaţii încearcă astfel de fraude 
(deturnări de fonduri, furturi, mită, etc.). (Vezi casetele următoare). 


Delapidări 
Contul Schema 
Casa furt, sustrageri de sume, încasări necuvenite, 
decontări frauduloase, plăți false. 
Conturi la bănci decontări frauduloase, delapidări. 
Cumpărări/Stocuri plăți duplicat, vânzător necunoscut, mituire, expedieri greșite, furturi 
imobilizări corporale utilizare neautorizată, spargeri (furturi) fictive. 
Personal și conturi asimilate angajări fictive, munca la negru, falsificarea prezenței. 
Raportarea frauduloasă 
Venituri - Venituri fictive (înregistrarea unei vânzări de bunuri care n-a avut loc, 


înregistrarea voit greșită a unor venituri aferente altor perioade). 
Active supraevaluate -Înregistrarea unor active la valoarea de piaţă si nu la costul lor real. 


Datorii/ Cheltuieli -Neinregistrarea unor datorii/ cheltuieli care au avut loc; estimări greșite, deconturi false, etc. 
Declaraţii greșite -Nedeclararea unor tranzacții care au avut loc sau a unor evenimente semnificative. 
Coruptia 


Conflictul de interese, mituirea, acordare de gratuitati necuvenite, deposedări de bunuri! bani 


O categorie comună de fraude este aceea bazată pe criteriul industriei şi 
anume: frauda financiară, frauda în asigurările de sănătate, frauda în 
asigurări, etc. 

Există şi o clasificare a fraudelor pe şase tipuri, practicată în 
investigaţiile contabile internaţionale: 

1. deturnarea de fonduri; 

2. frauda de management (cea bazată pe manipularea situaţiilor 

financiare şi evaziune fiscală); 

3. investiţii frauduloase (in telemarketing şi alte scheme de 

fraudare:bancare, cu carduri, etc.); 
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4. vânzători frauduloşi (de bunuri supraevaluate, de bunuri de calitate 

inferioară, lipsa mărfii desi a fost plătită, falsificarea facturii, etc.); 

5. clienţi fraudulosi (care nu achită bunurile cumpărate, care inseala, 

etc.); 

6. fraude diverse (care nu intră în niciuna dintre celalalte categorii, de 

exemplu înregistrări contabile gresite,etc.) 

Legea privind combaterea evaziunii fiscale, 87/1994, defineşte 
evaziunea fiscală drept “sustragerea prin orice mijloace, în întregime sau în 
parte, de la plata impozitelor, taxelor şi a altor sume datorate bugetului de 
stat, bugetelor locale, bugetului asigurărilor sociale de stat si fondurilor 
speciale extrabugetare, de către persoanele fizice si persoanele juridice 
române sau străine”. 

Notă: Cercetati in literatura/ legislația românească clasificarea 
fraudelor şi pregătiți un eseu de două pagini 44. 


9.3 Triunghiul fraudei 


De ce se comit fraudele ? 

Cel mai însemnat motiv, prezentat adesea în literatura de specialitate, 
constă în faptul că răufăcătorii cred că nu vor fi prinşi. 

Cercetătorii, inclusiv criminalistii, psihologii, sociologii, contabili, 
auditorii, poliţiştii, ş.a. care au studiat acest aspect au stabilit că există trei 
cauze importante pentru care se comit fraude (vezi figura 9.1): 

1. motivaţia (o constrângere/ un mobil); 

2. oportunitatea (ocazia/ momentul favorabil); 

3. rationarea (judecata/ mentalitatea/ modul de a gândi). 

Toate aceste cauze sunt prezente într-un fel sau altul în aproape toate 
tipurile de fraude. 


TS Figura 9.1 Triunghiul fraudei 
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Motivatia poate avea la bază o amenintare/ o presiune/ o constrângere 
sau un mobil pentru care este realizată frauda. Un individ poate fi 
determinat să comită o fraudă de către forte externe lui (prin ameninţare de 
orice fel, inclusiv financiară, vicii), chiar dacă este un om onest. 
Ameninţările de natură financiară se referă la datorii excesive, cheltuieli 
necontrolate, stilul de viață luxos, lăcomie extremă, ş.a. Viciile se referă la 
jocuri de orice fel, droguri, alcoolism, etc. Amenințarea datorată locului de 
muncă se referă la nepromovarea pe postul așteptat, nepromovarea pur și 
simplu, neplata orelor suplimentare, pierderea locului de muncă, ura, 
promisiuni de răfuială faţă de unii subalterni, ş.a. Mobilul fraudării 
situaţiilor financiare, în cazul managerilor, poate fi posibilitatea obținerii 
unui bonus sau a unor acţiuni suplimentare la firmă, sustragerea de la plata 
impozitului, schimbările dramatice din companie (reorganizare/ reducerea 
afacerilor/ incertitudinea afacerilor, lichidarea, etc.). 

Oportunitatea (ocazia, momentul favorabil) are in vedere 
comportamentul anagajatului atunci când dispune de condiții favorabile 
pentru a-și însuşi ceva din firmă fără muncă. Situația favorabilă se referă si 
la furnizori (dacă pot păcăli clientul) şi alte părți contractuale (chiar 
agențiile guvernamentale sau alte organe de stat). Accesul neautorizat/ 
privilegiat la depozitele de bunuri de orice fel, încrederea prea mare în 
anumiţi angajaţi, exemplul dat de unii șefi, lipsa controlului, ș.a. pot fi 
oportunităţi favorabile fraudei. Dacă un angajat consideră că există o ocazie 
favorabilă de a comite o fraudă tăinueşte frauda dacă a observat că o fac şi 
alti colegi de-ai săi pentru a evita pedeapsa şi crează premisa sporirii 
fraudelor. Dacă un salariat nu-şi vede îndeplinite aspiraţiile de la angajatorul 
său poate lua măsuri care se referă inclusiv la fraude. 

Condiţiile favorabile producerii fraudelor sunt: 

e neglijenta unor persoane din managementul firmei fata de întărirea 
normelor de etică (deontologice) sau disciplinare a angajaţilor atunci 
când se comit fraude; 

e schimbările majore care au loc în mediul de operare al entitatii/ 
firmei; 

e neacordarea concediilor planificate angajaţilor si/ neinlocuirea 
atentă a angajaţilor plecaţi în concediu; 

e lipsa documentaţiei de ajutor în derularea corectă a tranzactiilor/ 
operaţiilor; 

e lipsa pazei adecvate a bunurilor firmei. 

Controlul intern este unul dintre factorii importanți în limitarea fraudelor. 

Cel care investighează sau examinează o fraudă trebuie să acorde o atenţie 
deosebită organizării şi realizării controlului intern în firmă şi să evalueze 
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slăbiciunile celor cinci condiţii favorabile ale producerii fraudelor/ 
pagubelor. 

Rationarea are învedere judecarea acțiunilor proprii de către individul 
care intenționează să producă/ produce frauda. Dacă un individ, un grup 
infractional/ o persoană, în condiţii oportune, apreciază că efectele 
acțiunilor sale (lor) l-ar (i-ar) avantaja sau n-ar fi rele pentru el (ei), atunci 
individul (grupul) adoptă un comportament de infractor. Rationamentele 
comune care determină realizarea de fraude sunt: 

* “Am lucrat peste program foarte multe ore, iar angajatorul nu şi-a 
respectat cuvântul. El are nevoie de mine multă vreme de aici 
încolo”. 

e “Tau acești bani/ acest bun numai pentru scurtă vreme, după care îi/ 
îl aduc înapoi în cel mai scurt timp”. 

e “Dacă statul cheltuie banii contribuabililor fără rațiune, atunci eu de 
ce aş da declaraţia fiscală corectă ?” 

Oamenii fac cele mai diferite raționamente atunci când au de gând să 
comită fraude/ le comit. De aceea cercetătorul care examinează o fraudă va 
trebui să evalueze cu atenție si judecăţile realizate de infractori si să 
propună măsuri pentru limitarea acțiunilor ilicite si/ întărirea integrităţii 
angajaților. Managementul firmei răspunde de adoptarea unor standarde de 
etică/ deontologice adecvate. 

Deseori fraudele se produc atunci când cele trei elemente ale 
triunghiului fraudei (motivaţia, oportunitatea și rationarea) se combină între 
ele. De exemplu, dacă o firmă a luat măsuri de eliminare a unuia din cele 
trei elemente, probabilitatea producerii fraudelor se reduce. 

Cunoașterea celor trei elemente din triunghiul  fraudei oferă 
cercetătorului o înțelegere mai bună a diferitelor abordări pe care le 
adoptă în timpul investigaţiei sale. Frauda are multe forme, iar cercetătorul/ 
expertul contabil judiciar se vede deseori obligat să fragmenteze o fraudă în 
funcţie de circumstanţele producerii sale. 


9.4 Examinarea fraudelor în situaţiile financiare 


Auditul fraudelor este concentrat pe detectarea și prevenirea fraudelor. 
Auditorul, în acest caz, trebuie să dispună de abilitati/ deprinderi specifice 
suplimentate ca și cele ale unui criminalist performant. 

Pentru clarificarea responsabilitatilor pe linia descoperirii fraudelor din 
situaţiile financiare utilizăm ghidul oferit de standardul de audit SAS nr.99 
aflat la adresa: 
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(http://fvs.aicpa.org/Resources/Antifraud+Forensic+Accounting/Educat 
orstand+Students/Regulatory+Considerations/SAS+No.+99+Guidance/) 

Potrivit acestui standard, auditorul răspunde de planificarea si 
executarea auditului in scopul de a se asigura ca situatiile financiare sunt 
corecte, nu contin enunturi/ rubrici eronate, determinate de erori sau de 
fraude. 

Ca urmare, auditorul/ examinatorul fraudei trebuie să înţeleagă 
caracteristicile si tipologia fraudelor, să evalueze riscul de fals în situaţiile 
financiare din perspectiva condiţiilor favorabile producerii fraudelor, să 
efectueze un audit adecvat si să raporteze toate cele aflate de el în legătură 
cu fraude posibile către management sau alte niveluri de autoritate. 

Evaluarea riscului de fals în situaţiile financiare (risc material) datorat 
posibilităţii unor fraude este cea mai critică activitate din prima fază a 
activităţii auditorului. Evaluarea trebuie să cuprindă răspunsuri la 
următoarele întrebări (vezi caseta). 


Ce tipuri de riscuri de fraudă pot exista în situațiile financiare ? 
Care este expunerea actuală și potenţială la fraudă(e) ? 

Care sunt autorii (persoanele vinovate) ? 

Cât de dificilă este identificarea sau prevenirea fraudei ? 

Care este firma/ organizaţia responsabilă cu prevenirea fraudei în 
momentul actual ? 

Cât de eficiente sunt măsurile de prevenire a fraudelor ? 
Evaluarea riscului ajută auditorul în realizarea programului sau 
procedurilor de audit ? 

În realizarea evaluării riscului de fals in situaţiile financiare datorat 
fraudelor, auditorul evaluează factorii de risc (condiţiile favorabile 
producerii fraudelor) raportați la cele două categorii de bază ale fraudelor 
din situaţiile financiare: 1) raportarea financiară frauduloasă şi 2) 
falsificarea activelor. 

Un factor de risc de fraudă este o caracteristică care oferă motivaţia sau 
oportunitatea fraudei sau o indicație asupra faptului că frauda este plauzibilă. 
Factorii de risc de fraudă relativi la raportările financiare se încadrează în 
trei grupe: 

1.Constrângeri/ mobiluri. Sunt factori de risc care afectează stabilitatea 
financiară sau profitabilitatea entității, care constrâng managementul sau 
personalul operational de a îndeplini așteptările sau țintele financiare 
prevăzute în bugete/ îmbunătăţirea imaginii unei persoane din management 
care speră să facă parte în continuare din echipa de conducere. De exemplu, 
concurență exacerbată, saturarea pietii, scădera marjei de profit, datorii mari 
ale unor manageri. 
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2. Oportunităţi. Sunt factori de risc relativi la industria sau operațiile 
entității care oferă oportunitatea de implicare în raportarea financiară 
frauduloasă. De exemplu, tranzacţii finanaciare semnificative sau complexe, 
operaţii externe frauduloase, deficienţe în controlul intern. 

3.Atitudine/ rationare. Sunt factori de risc care reflectă tendința unor 
membri din echipa de conducere de a justifica sau motiva comiterea unor 
fraude de raportare financiară. Exemple bune sunt comunicarea neeficientă, 
lipsa normelor de etică, interesul excesiv al managementului în menţinerea 
sau creşterea tendinței câştigurilor entității. 

Factorii de risc de fraudă a situaţiilor financiare referitori la fraudarea 
activelor se clasifică în două grupuri: 

1. Suspiciunea că activele sunt raportate fraudulos. Se referă la natura 

activelor organizaţiei si probabilitatea de a fi furate. 

2. Controale suspectate. Se referă la lipsa măsurilor de prevenire si/ 
detectare a pagubelor/ fraudelor asupra activelor. Exemple: sume de 
bani manipulate incorect, existența de active ușor convertibile 
(acţiuni, metale/ pietre prețioase), lipsa criteriilor de identificare, etc. 

De obicei fraudele sunt secrete foarte mari, de aceea existența factorilor 
de risc de fraudă, acele condiţii favorabile producerii fraudelor, trebuie să 
îngrijoreze auditorul despre posibilitatea unei fraude în entitatea auditată. 
Dacă astfel de factori există și evaluarea riscului se justifică, auditorul este 
obligat să-i discute cu managementul entitatii/ cu reprezentanții legali. În 
astfel de situaţii, dacă se ajunge la o concluzie despre existenţa unei fraude, 
se va proceda la examinarea acesteia. Fazele de examinare a unei fraude 
sunt: 


identificarea problemei/ planificarea investigației. 

colectarea dovezilor/ definitivarea fazei de investigare. 

evaluarea dovezilor. 

raportarea rezultatului către management/ reprezentanţii legali. 

1. Identificarea problemei/ derularea investigației. In baza indiciilor 
(circumstanțelor) de fraudă, clientul sau reprezentantul său legal 
este sfătuit de auditor să se treacă la examinarea fraudei. 


pot proveni de la membrii săi sau din alte surse. De exemplu, 
salariaţii au raportat anumite situaţii incorecte din firmă privind 
stilul de viaţă al unor persoane, control intern necorespunzător, 
documente primare/ contabile lipsă, un raport al unui auditor 
extern in care se precizează riscul de fraudă, ş.a. Nu toate 
suspiciunile au ca rezultat declanşarea unei investigații dar pot 
demonstra existența unor anomalii. Dacă frauda există cu adevărat 
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si nu s-a declansat investigarea ei se va ajunge la situatii si mai 
dificil de solutionat in viitor. De aceea, in situatia in care se 
declaseaza investigatia, cercetatorul va stabili ipotezele in functie 
de care s-a produs frauda si de catre cine anume. 

2; Colectarea dovezilor/ definitivarea fazei de investigare. Chiar 
dacă există diferite metode de investigare a fraudelor, obiectivul 
fazei de investigare constă în aflarea dovezilor adecvate în scopul 
de a determina dacă o fraudă s-a produs cu adevărat sau este pe 
cale să se producă. Investigatiile declașează situaţii litigioase si 
generează un înalt grad de neliniște tuturor părţilor implicate. 
Fiecare investigaţie este diferită, iar suspectii şi martorii vor 
reacţiona diferit. Orice greşeală a investigaţiei poate  periclita 
întregul proces. În faza de investigare se identifică şi resursele 
necesare investigatorului. Examinatorul fraudei trebuie să ştie ce 
resurse are la dispoziţie: primare, secundare sau terțiare. Le vom 
aborda mai târziu în acest capitol. Tehnica de investigare utilizată 
va depinde de tipul dovezilor pe care investigatorul se aşteaptă să 
le obţină. O abordare constă în clasificarea dovezilor în patru 
grupe relative la tehnicile de investigaţie necesare colectării lor 
(vezi caseta). 


Tipul dovezii Tehnica de investigație 
1. Dovezi documentare Examinarea documentelor, căutarea de înregistrări publice, 
(pe hârtie/ electronice) căutarea în baze de date, analiza venitului net, analiza situa- 


tiilor financiare. 

2. Dovezi care atestă frauda. Interviuri, interogatorii, teste cu poligraful. 

3. Dovezi observate de investigator. Examinare fizică (cântărire/ măsurare/ numărare! inspectare) 
supravegherea suspectilor în timpul investigației. 

4. Dovezi fizice. Utilizate de expertiza contabilă judiciară. 


(documente falsificate, amprente, mostre,etc.) 


Faza de investigaţie presupune ca examinatorul fraudei să dispună 
şi de deprinderi analitice, foarte importante în analiza informației 
financiare sau a datelor pentru fiecare tendință sau anomalie 
observată. În colectarea dovezilor care atestă sau certifică frauda, 
deprinderile de a realiza interviuri eficiente pe asemenea cazuri 
sunt esenţiale pentru un bun investigator. Interviurile necesită 
abilitatea de a obţine dovezi de atestare a fraudei de la personalul 
firmei, colaboratorii lor sau alte cazuri investigate dar suspecte în 
speranța că mărturiile semnate obținute pot atesta cât mai bine 
frauda. Interviurile referitoare la fraudă/ pagubă trebuie planificate 
cu grijă prin sesiuni de întrebări şi răspunsuri dedicate obţinerii 
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informatiilor solicitate, care devin dovezi in sprijinul investigatiei 
cauzei. Şi tehnologiile informaţionale pot fi utilizate cu succes in 
investigarea fraudelor, mai ales la evaluarea faptului dacă frauda s- 
a produs sau se va produce. Vom studia aceste aspecte mai târziu. 
Evaluarea dovezilor. După finalizarea investigaţiei, se trece la 
examinarea dovezilor obţinute. Investigatorul va examina fiecare 
dovadă (probă) în scopul stabilirii exacte a faptului dacă frauda s- 
a produs sau este pe cale să se producă, care este cuantumului 
fraudei/ pagubei şi care sunt vinovatii. Pot fi formulate concluzii 
solide, cât mai bine argumentate și susținute cu dovezi, numai 
dacă informatile colectate au fost bine organizate și interpretate. 
Odată descoperită frauda, investigatorul va determina extinderea 
pagubelor, dacă este rezultatul unui incident izolat, care sunt 
cauzele incidentului, când a începul frauda să se producă. După 
identificarea timpului în care s-a produs frauda și cât de mare este 
ea, se trece la pregătirea informaţiei menite să ajute clientul/ firma 
la descoperirea fondurilor lipsă datorită faptasilor/ autorilor 
fraudei sau la obţinerea despăgubirii de la companiile de asigurări. 
Raportarea rezultatului către managementul  firmei/ 
reprezentanții legali. După finalizarea evaluării dovezilor/ 
probelor, investigatorul trece la documentarea rezultatului 
investigației si pregătirea unui raport despre constatările sale. 
Orice raport trebuie să utilizeze conceptele discutate anterior, să 
fie organizat coerent, să fie clar, să nu aibă erori gramaticale, iar 
stilul său să fie unul familiar clientului. După obținerea raportului 
asupra investigării fraudei, clientul poate oricând solicita 
investigatorului să participe ca martor în justiție. De aceea, 
raportul său nu va invinovati autorul fraudei dar nici nu-l va 
dezvinovati. Instanta va fi aceea care va stabili decizia finală 
asupra suspectului. În raport se vor prezenta numai faptele si 
dovezile, dar şi răspunsurile suspectului la interviurile luate, 
despre cum a fost comisă frauda si de către cine. Datorită faptului 
că investigațiile de raudă sunt considerate servicii de asistență 
juridică sau de consultanță, investigatorul trebuie să fie o persoană 
care face parte dintr-un organism specializat, care dispune de 
standarde de etică profesională adecvate si de alte standarde 
profesionale recunoscute. 
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9.5 Investigatii diverse realizate de cercetator 


Investigatiile diverse se refera la performanta unei intreprinderi, unei 
persoane/echipe dintr-o firma înainte de semnarea unui contract, 
performanța unui act/ unor acțiuni care necesită un anumit grad de prudență, 
performanța unui proces sau activ din perspectiva îndeplinirii unor ţinte 
prestabilite, auditul unei investiţii potenţiale, ş.a.m.d. 

Exemple: 1) La un moment dat un client poate solicita verificarea unei 
informaţii menite să-l ajute la realizarea unei fuziuni şi vrea să minimizeze 
riscurile acesteia. 

2) Alt client poate solicita informaţii menite să-l ajute înainte 
de a decide angajarea unui expert într-un anumit departament din firmă. 

3) În alte situaţii, clienții pot dori să cunoască informaţii 
despre părțile cu care s-au asociat într-o anumită afacere sau despre 
reputația uni anumit specialist în contabilitate/ audit/ fiscalitate/ sisteme 
informaţionale. 

În toate exemplele de mai înainte, investigația trebuie să ofere 
informaţiile dorite de client în scopul managementului riscului (risc 
economic). 

Pentru majoritatea acestor investigaţii sunt necesare documentări şi 
tehnici diferite. Multe tipuri de documente (pe hârtie/ electronice) pot fi 
folosite de către investigator în scopul colectării dovezilor/ faptelor despre 
problema aflată în cercetare. 

Documentele pentru colectarea dovezilor/ faptelor pot fi surse 
(documente) primare şi surse (documente) secundare. De exemplu, articolul 
din presă despre achiziţia unei filiale a unei companii sau despre mutarea 
afacerilor într-o altă tara constituie o sursă secundară. Documentele (sursele) 
primare sunt obligatorii în multe investigaţii. De exemplu, dacă un client îşi 
propune să obțină informaţii despre un nou consiliu de administratie/ o 
conducere executivă a unei companii, atunci registrul participanţilor la vot, 
înregistrările contabile despre proprietăţi, detaliile unor acte de divorţ, etc. 
reprezintă surse primare. 

Toate organizaţiile dispun de documente primare. 

În colectarea informaţiei, investigatorul utilizează o tehnică denumită 
“abordarea de la exterior către interior (outside-in approach)”, specială 
pentru oferirea de soluţii către clienți. Această tehnică se prezintă sub forma 
unor cercuri concentrice, cel mai exterior reprezentând sursele secundare, 
cel din mijloc reprezentând sursele primare, iar cel din interior reprezentând 
interviuri personale sau fapte în legătură cu scopul investigaţiei. Vezi figura 
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9.2. În multe investigaţii trebuie utilizată creativitatea umană în colectarea şi 
analiza datelor. 


Surse secundare 


Surse primare 


Surse umane 


Scopul 
investigaţiei 


“lucrul de la 
exterior către 
interior” 


Sursa:[Weirich et al, 2010] 
Figura 9.2 Abordare de la exterior către interior 


9.6 Utilizarea tehnologiei informaţionale în investigarea fraudelor 


În societatea cunoașterii, potenţialul de fraudă se globalizează și el. 
Totuşi, au fost create noi instrumente şi tehnici informatice care facilitează 
combaterea extinderii fraudelor. Nedescoperirea cu alte tehnici ale semnelor 
de fraudă printre milioanele de tranzacţii posibile ale unei organizații 
necesită folosirea de către cercetător/ investigator a unor deprinderi de 
analiză avansate şi experiență în construirea unui profil în raport cu care să 
poată testa datele cu potential de fraudă. 

În prezent, se utilizează trei instrumente importante în munca 
investigatorului fraudelor: 

1) Softul specializat in data mining (explorarea datelor); 

2) Bazele de date publice; 

3) Internetul. 

Softul specializat în data mining. 

Softul specializat în data mining constituie un instrument care 
explorează o bază de date în scopul determinării structurilor şi relațiilor 
dintre date. Acest soft constituie rezultatul cercetării avansate în utilizarea 
tehnologiei sistemelor expert în contabilitate/ audit şi oferă posibilități 
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exceptionale de identificare a fraudelor in tranzactiile financiare ale firmelor. 
Începând cu analiza datelor, investigatorul/ cercetătorul poate dezvolta 
diferite profiluri de fraudă din structurile existente într-o bază de date. Prin 
identificarea şi înțelegerea acestor profiluri de fraudă, investigatorul poate 
descoperi ușor orice activitate frauduloasă din organizaţie. Analiza datelor 
despre tranzacţii cu ajutorul acestui soft oferă şi oportunitatea stabilirii 
condiţiilor favorabile producerii fraudelor care vor evidenția discrepantele 
din datele analizate care ar trebui să fie uniforme. 

Caracteristicile comune ale instrumentelor software de data mining sunt: 

e Sortarea. Aranjarea datelor într-o anumită ordine (alfabetică, 
numerică) pe un anumit câmp cheie din baza de date; 

* Selectarea înregistrărilor care se repetă. Interogarea bazei de date 
astfel încât să se rețină înregistrările pe anumite tipuri de valori 
investigate; 

* Reunirea fişierelor de date. Anumite fişiere special selectate se 
reunesc (combină) în așa fel încât să se obțină înregistrările supuse 
analizei; 

e Duplicarea căutărilor. Căutarea fişierelor în scopul duplicării lor, 
astfel încât să se determine plăți duplicat, etc.; 

e Analiza indicatorilor financiari. Prin realizarea unor analize ale 
unor corelaţii verticale și orizontale, se pot descoperi anomalii în 
situaţiile financiare şi/ alte înregistrări contabile 

Să vedem în continuare, cele mai utilizate instrumente software de data 

mining utilizate în descoperirea fraudelor de către cercetătorii contabili/ ș.a. 
investigatori specializați! 

1) WizRule. Este un instrument software utilizat la multe alte aplicaţii 

cum ar fi: 

° căutarea datelor în baze de date în scop de eliminare a erorilor de 
înregistrare; 

a detectarea anomaliilor în cazul examinării fraudelor potenţiale; 

Acest instrument operează pe baza presupunerii că în cele mai multe 

cazuri erorile sunt considerate excepții de la norma/ standardul utilizat. De 
exemplu, dacă I. Popescu răspunde de toate tranzacţiile de vânzare către 
anumiţi clienți şi o tranzacţie de vânzare către un client a fost realizată de 
altă persoană, atunci se va identifica ușor situaţia în care apare o problemă 
sau o suspiciune de fraudă/ eventual o pistă pentru cercetare mai atentă. 
[http://www.wizsoft.com/default.asp? Win=8&winsub=3]. WizRule 
foloseşte un algoritm capabil să evidentieze toate regulile dintr-o bază de 
date/ cunoştinţe. Rezultatul principal al acestui soft constă dintr-o listă de 
cazuri găsite în înregistrările bazei de date care nu pot fi motivate pe baza 
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normelor de inregistrare/ pe baza regulilor. Toate aceste cazuri vor fi 
suspecte de frauda/ erori voite sau nu. 

2) Financial Crime Investigator. Oferă o abordare sistematică a 
investigării, detectării si prvenirii fraudelor din contractele derulate sau 
achiziţiile care au avut loc într-o organizaţie. Instrumentul utilizează 
tehnologii inteligente (de inteligență artificială), oferă instrucţiuni despre 
interogarea bazelor de date în scopul identificării fraudelor posibile si daca 
sunt descoperite vor fi comparate cu o schemă de fraudă adecvată. Softul 
oferă totodată și un plan de lucru detaliat pentru investigarea fiecărei 
scheme de fraudă, realizează conversia schemelor probabile referitoare la 
anumite activităţi de criminalitate economică, rezultatele investigării după 
un anumit plan pentru fiecare categorie de fraudă bazate pe dovezi şi 
generează formate de interviuri pentru chestionarea unor faptasi anonimi in 
cazul fiecărei scheme de fraudă. 

3) IDEA® - Data Analysis Software. Este un produs informatic de audit 
care permite utilizatorului să afişeze, analizeze, manipuleze, exemplifice sau 
să extragă date din fişierele unei bazei de date generate cu diverse SGBD-uri. 
Acest produs software dispune de abilitatea de a selecta înregistrări care 
îndeplinesc anumite criterii, controla totaluri şi extensii și căutarea spațiilor 
libere în anumite secvenţe de numere sau dopcumente/ înregistrări duplicat. 
Cercetătorul/ investigatorul poate conduce investigaţii de fraudă cum sunt: 
[http://www.audimation.com/] 

e analiza logărilor la sisteme; 

e listarea fișierelor; 

e controlul drepturilor de acces la baza de date investigată/ la softul 

utilizat pentru înregistrare; 

e  revederea logării la telefoanele utilizate în scopuri de fraudă; 

e utilizarea unor facilități informatice pentru clienți în mod neadecvat. 

4) Monarch V10.5 si Monarch Pro. Permit explorarea ușoară a datelor 

din fişiere şi rapoarte te tip text, PDF sau XPS, accesarea uşoară $i 
analiza datelor din bazele de date, foi de calcul surse ODBC si 
fişiere HTML. ÎI puteţi descărca de la adresa Web: 
[http://www.datawatch.com/_products/monarch_pro.php] 

5) ACL for Windows. Este cel mai utilizat instrument software pentru 
detectarea si prevenirea fraudelor in profesia de auditor. Permite examinarea 
fraudelor cu ajutorul unor functii analitice fara a fi modificate datele 
originale. Poate sorta date dupa criterii multiple si localiza diferente in 
datele numerice după secvenţa lor. Afişează grafice opţionale (histograme, 
stratigrame) si realizează clasificări după vechimea operaţiilor. Identifica 
tranzacțiile asociate cu activităţi frauduloase. Identifica tendințele si 
potenţialul problemelor, erorile asociate sau potenţialul de fraudă. Pentru 
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experţii contabili, ACL reprezintă un instrument exceptional pentru 
examinarea fraudelor in toate detaliile lor. Vezi figura 9.3. 
[http://www.acl.com/solutions/fraud_detection.aspx] 
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Technology for Business Assurance Et siia p= 


PRODUCTS services j | | mewsaevenrs | ne | surponrcenren | >> 


“By optimizing the time and resources necessary for a project, ACL 
allows us to investigate large volumes of data faster and more efficiently 
than anything else we've found.” 


Ralph Summerford 
President, Forensic Strategic Solutions PC 


SOLUTIONS Fraud Detection & Prevention 


Audit Productivity > Solutions 
ACL is the preferred purpose-built technology for fraud detection 


worldwide. ete 


Compliance & Risk (DETECTING | 
With ACL, you have a powerful fraud solution to create and run 
Continuous Auditing 


comprehensive tests designed to detect indicators of a wide range of 
Continuous Monitoring fraud, for limitiess volumes of transactions and from virtually any data o> White Paper 


_ Fraud Detection & source, Analyze Every 
Prevention Transaction 


Business Assurance 


Figura 9.3 Pagina de titlu ACL for Windows 


6) Analyst’s Notebook este un instrument de investigare (analiza) 
vizuală care asistă cercetătorul la descoperirea, interpretarea şi afişarea unor 
informaţii complexe sub formă diagramatică despre fraude potenţiale. În 
multe investigaţii, se folosesc mari cantități de date neformatate din cele mai 
variate surse. Acest instrument oferă o gamă largă de formate de afişare care 
arată legătura dintre seturile de informaţii sub formă de diagramă, relevând 
astfel structuri semnificative pentru abordarea eventualelor fraude. Orice 
prezentare vizuală (diagramă) poate fi utilizată la discutarea cazului cu 
organul judiciar şi prezentarea faptelor. 
Vezi:http:/Awww.i2group.com/templatel.asp?id=5. Activităţile tipice la care 
se utilizează acest instrument sunt: detectarea rețelelor de spălare a banilor, 
descoperirea fraudelor cu cărţi de credit, descoperirea fraudelor în asigurări, 
alte cazuri de criminalitate economică. IBase si [Bridge sunt instrumente 
complementare ale aceleaşi companii care pot fi utilizate în investigarea 
fraudelor. 

Cercetătorii experimentați au acum libertatea de a se înscrie în IAFCI 
(International Association of Financial Crime  Investogation) 
[http://www.iafci.org/] sau in IACCI (International Association of Credit 
Card Investigators) unde isi pot demonstra abilităţile si pot căpăta instruire 
profesionala elevata. 
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Bazele de date publice. 


In România, ca peste tot în lume, există numeroase baze de date care 
contin inregistrari accesibile publicului gratuit sau contra unei taxe. Desi 
inregistrarile sunt de interers public, ele pot fi accesate si in scopul 
investigării fraudelor atunci când nu există si alte instrumente/ surse 
disponibile. 

Din asemenea baze de date, printre altele, pot fi colectate și informaţii 
despre legislaţie, falimente, fiscalitate, hotărâri judecătorești, tranzacţii cu 
proprietăți. 

Atunci când investigatorul nu poate identifica o informaţie care îl 
interesează via dazele de date disponibile, poate localiza informaţia necesară 
prin vizite la organele judecătoreşti, la birouri private de investigare a 
fraudelor, bazele de date ale Curţii de conturi, Curţii de Apel, ICCJ, 
Registrului comerțului, întreprinderilor, primăriilor, bazelor de date online, 
ies 

Literatura despre Business Inteligence (Investigatii economice cu 
instrumente informatice) arată că 95% din munca de spionaj foloseşte ca 
surse sigure bazele de date publice. [Weirich et al, 2010, p.210] 

Nota: \dentificati cu denumirea şi adresa lor corectă principalele baze 
de date publice din România care pot fi consultate în scopul cercetării 
fraudelor economice. 


Internetul. 

Cercetătorii/ investigatorii utilizează reţeaua Internet în scopul 
accesării bazelor de date comerciale/ online. Căutarea pe Internet nu este 
întotdeauna tot atât de precisă ca si căutarea în baze de date comerciale. 
Investigatorii versati se interesează de bazele de date comerciale cum sunt 
LexisNexis [http://law.lexisnexis.com/] si Dialog [http://www.dialog.com/], 
atunci cand fac investigatii de amploare internationala. 

Şi principalele jurnale/ reviste internationale dispun de baze de date 
acesibile online. Aşanumitele Newsgroups, listele de e-mail şi site-urile 
Web ale companiilor pot oferi şi ele acces la date importante pentru 
investigatori. 

Cele mai importante site-uri Web utilizate în prezent pentru 
investigarea fraudelor la nivel internaţional sunt: 

* KnowX [www.knowx.com], un site care oferă acces la numeroase 
documente publice. 

* Switchboard [http://www.switchboard.com/]; identifică entităţi, 
persoane, adrese, etc. 
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Zoominfo.com [www.zoominfo.com], un site care lucrerază cu 

agenti inteligenti. 

ACFE - Association of Certified Fraud Examiners [www.acfe.com]; 

OFIC — Online Fraud Information Center [www.fraud.org]; 

FIC — Fraud Information Center [www.ecotech.com/fmenu.htm]. 
ATENTIE: Respectarea legislatiei privitoare la diversele categorii de 


fraude este obligatorie în fiecare tara ! 


9.7 Exerciţii si întrebări directe 


de 


Descrieti cât mai multe exemple de activități de fraudă. În acest scop 
folosiţi inclusiv accesul la Internet. Elaboraţi un eseu de patru pagini A4 cu 
astfel de exemple de fraudă, care necesită activitate de investigaţii cu 
diferite instrumente. Prezentati distinct concluzia dvs. si referintele 
bibliografice conform regulilor de redactare a lucrărilor științifice [vezi 
anexa 2]. 

Ce este expertiza contabilă judiciară ? 

Definiti frauda si dati cinci exemple de fraudă. 

Care sunt componentele triunghiului fraudei ? Ce are de făcut cercetătorul 
în cazul examinării unei fraude ? 

Care sunt condiţiile favorabile producerii fraudelor ? 

Prezentati deosebirea dintre fraudarea situaţiilor financiare si fraudarea 
activelor. 

Identificati si prezentaţi, consultând si alte surse, fazele examinării fraudei. 
Prezentati într-un eseu de patru pagini A4 rolul controlului intern in 
limitarea fraudelor. (Respectaţi regulile de redactare a articolelor 
ştiinţifice). 

In ce constă abordarea de la exterior către interior în investigarea unor 
fraude ? 


10. Ce sunt delapidările şi cum sunt trebuie ele cercetate ? Elaborati un eseu de 


patru pagini A4, cu respectarea regulilor de redactare a articolelor 
ştiinţifice. 


11. De ce este importantă şi în ce constă utilizarea tehnologiei informaționale 


în investigarea fraudelor ? 


12. Lucrati cu un instrument informatic pentru investigarea fraudelor si 


raportați rezultatul obținut. 


13. Lucraţi cu o bază de date online la identificarea unei fraude şi raportați 


rezultatul. 


14. Accesaţi site-ul www.fraud.org, identificaţi si descrieti patru tipuri de 


fraudă raportate recent. 


15. Studiati cu atenţie articolul despre abordarea riscului de fraudă internă de 


la adresa 


http://www.fdewb.unimaas.nl/mare/ecais_v2/pdf/2008/Paper%204.pdf şi 
încercaţi să elaborati unul de aceeaşi valoare pentru o revistă ISI WoS sau 
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BDI. Comentati tehnologia informaţională utilizată în acest articol. 
Recomand acest articol detractorilor instruirii în tehnologii informaţionale 
avansate a profesioniştilor contabili. 
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Capitolul X 


RAFINAREA PROCESULUI DE CERCETARE CONTABILA 


Dupa parcurgerea acestui capitol puteti cunoaste: 
e Cum se execută fazele procesului de cercetare. 
Cum se identifică subiectele/ problemele de cercetat. 
Cum se colectează dovezile, informaţiile autoritare și alte surse. 


Formarea deprinderilor de evaluare a rezultatelor cercetării. 
Dezvoltarea și comunicarea unei concluzii bine argumentate și 
documentate. 

Cum puteți fi la curent cu actualitatile domeniului. 


10.1 Metoda de conducere a cercetării 


Cercetătorii contabili/ auditori se confruntă cu probleme referitoare la 
tratamentul contabil al anumitor tranzacţii sau al prezentării si diseminării 
informaţiei financiare, după cum cercetătorii din universități se confruntă cu 
identificarea problemelor de cercetat şi comunicarea rezultatelor. În ambele 
situaţii, cercetarea va trebui să determine principiile contabile alternative 
aplicabile şi asistenţa potenţială existentă pentru fiecare dintre alternative. 
Desigur, în acest scop raționamentul profesional se dovedește util pentru 
selectarea unuia sau altuia dintre principiile contabilităţii dintr-o listă de 
alternative. Întotdeuna se folosește o metodă sistematică pentru conducerea 
cercetării (figura 10.1). Exemplul din caseta de mai jos este menit să 
demonstreze aplicarea metodologiei de cercetare la o problemă concretă. 

Vă sugerăm să reflectati cu atenție la fiecare parte a problemei si la 
fazele cercetării pentru a înţelege cât mai bine derularea unui proces de 
cercetare contabilă, aşa cum se practică el în şcolile superioare avansate. 


FAPTE: Alfa S.A. este o companie multinațională cu sediul în lași, dar care are filiale 
pe două continente. Consiliul de administraţie decide extinderea afacerilor sale 
(industria divertismentului) în toate județele din România, dar și în afara graniţelor. În 
acest scop, cumpără două firme și crează Alfa Music şi Alfa Pictures. Datorită acestor 
achiziţii, societatea Alfa S.A. înregistrează datorii de 1.2 mil. Euro și alocă 3.8 mil 
Euro pentru goodwill. În raportul anual elaborat conform normelor metodologice în 


vigoare Alfa S.A. a raportat activitate numai pentru două segmente industriale: 
electronică și divertisment. Dacă Alfa Music a fost profitabilă, Alfa Pictures a raportat 
pierderi de 1 mil. de Euro. Președintele Director General și fondatorul Alfa S.A. (S. 
Popescu) a solicitat firmei de contabilitate și consultanță Beta S.r.l. să identifice și să 
explice orice fapte majore care influențează contabilitatea sau impozitarea, dar care 
nu produc înariiorare în leaătură cu consolidarea conturilor. 


Fazele rafinării 


— 

Pot rezulta probleme datorită unei tranzacții noi, unui eveniment nou, 
pronunțării unei hotărâri judecătorești, schimbării standardelor, schimbări în 
Faza 1 mediul de afaceri, schimbării softului, etc. 


Identificarea = - = 

unei situații Revedeti documentaţia relevantă și interviul cu persoanele implicate. 
f — identificați natura situației de fapt evenimentului și impactul economic 

de fapt sau supra părți ITIGE. 

probleme ` 


—— Reformulati cât mai succint un enunț într-o manieră care să ușureze analiza 


Rafinarea și să genereze câteva cuvinte cheie. 
enuntului problemei ae 


Identificarea cuvintelor cheie 
care pot fi utilizate în 
căutarea (online) a literaturii 


~ 
Cuvintele cheie trebuie să rezulte din enunţul problemei. Utilizați o schiță 
generală de cuvinte cheie pentru a deduce toate aspectele problemei. 
=. 
— 
Indexul de subiecte! fapte/ surse AICPA Profesional Standards și indexul 
Revederea indexului de citări/ FASB's Accounting Standards Codification sunt exemple de asemenea 
| fapte/ surse și acte normative indecși. Vedeţi și indecși pentru România din codificările practicate pentru 
Faza 2 \ legislație, etc. 


Colectarea || inregistrațrea citărilor/ faptelor! 
dovezilor surselor într-o listă de referințe 


— 


Mai întâi revedeti standardele, apoi principiile contabile general acceptate si 
Revederea literaturii citate evident alte surse autoritare in domeniu (acte normative, cărți, etc.) 


Este vorba despre Financial Report Surveys,Accounting Trends & 
Techniques sau baze de date relevante disponibile pentru raportarea 
financiară și/ diseminarea informaţiei. 


Faza 3 Evaluati literatura studiată în termenii aplicării sale la problema 
cercetată si alte surse autoritare. Identificati alternativele și, dacă 


Analiza și evaluarea este cazul, consultaţi un asociat sau chiar clientul. 


alternativelor 


Faza 4 Concluzia trebuie să rezulte din ceea ce ati constatat în legătură 
cu aplicarea adecvată a procedurilor și/ standardelor, așa cum a 
Formularea concluziei rezultat din cercetare. 


Comunicarea va fi o scrisoare pentru client sau un raport de 

cercetare. Documentarea constă în enunţul problemei, un sumar 
Faza 5 Comunicarea și al tranzacţiei și/ situaţiei de fapt/ evenimentului și impactului 
Comunicarea rezultatului | documentarea rezultatelor acestuia asupra firmei clientului; lista referintelor bibliografice; un 
și documentarea sumar al literaturii studiate și/ notele bibliografice; fundamentele 
concluzii; înregistrările contabile corespunzătoare în registrul 
jurnal; situaţiile financiare corecte dacă este cazul; diseminarea 
| informației. 


Figura 10.1 Metodă sistematică pentru conducerea cercetării 
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Identificarea preliminară a problemei presupune recunoaşterea unor 
probleme potenţiale din contabilitate, audit, fiscalitate şi/ sisteme 
informaţionale. 

Unul dintre directorii executivi ai companiei Alfa S.A. (responsabil cu 
impozitele şi taxele) inițiază cel mai adesea procesul de identificare a 
problemei şi solicită asistență din partea firmei specializate. Asistenţa este 
necesară datorită formulării vagi sau generale a problemelor potenţiale si 
faptului că cineva competent va trebui să analizeze şi să reformuleze/ 
rafineze enunţul problemei (vezi exemplele din casetă). 


Exemplu de enunţ preliminar al problemei 1: Compania Alfa S.A. poate să 
amortizeze goodwill-ul sau ar trebui să renunțe la acest lucru ? 


Exemplu de enunț preliminar al problemei 2: Prezentarea situaţiilor financiare ale 


companiei Alfa S.A., pentru cele două segmente industriale, respectă reglementările 
în vigoare ? 


Analiza problemei. Fapte suplimentare intervin mereu în astfel de 
cercetări. Problema poate necesita uneori o reîntâlnire cu persoana 
autorizată de client pentru a obține fapte noi, mai relevante. Unele tipuri de 
fapte, cum sunt cele despre situaţii parţiale şi datele aferente, se pot dovedi 
mult mai interesante şi mai edificatoare. Deseori, chiar se poate obţine un 
fapt capabil să clarifice exact entitatea sau persona implicată în problemă de 
la clientul solicitant. Analiza problemei este similară cu modul cum un 
auditor îşi planifică şi-şi conduce activitatea de auditare. Auditorul trebuie 
să solicite cât mai multe informaţii despre afacere şi riscurile potenţiale. 
Poate începe să caute într-o bază de date specializată în cercetarea financiară 
în scopul obţinerii de informaţii suplimentare despre firma cercetată. De 
asemenea, el poate începe cu problema în cauză examinând câteva site-uri 
Web adecvate. În mod uzual, site-urile Web oferă şi link-uri unde află 
explicaţii despre istoria afacerilor companiei şi structura sa organizațională 
curentă. Vezi în caseta următoare exemple de analiză. 
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Exemplu de analiza: Site-urile Web trebuie să ajute la identificarea structurii 
organizatorice a companiei Alfa S.A., cu filialele Alfa Entertainment, Alfa Music și 
Alfa Pictures. Se procedează la examinarea istoricului situațiilor sale financiare și 
în special rapoartele anuale depuse conform normelor metodologice legale. Se 
urmărește modul în care au fost respectate standardele internaţionale de raportare 
financiară și principiile general acceptate ale contabilităţii. În raportul anual pentru 
2009, se urmăresc informaţiile nefinanciare raportate și informația despre riscul de 
piaţă. Se studiază informaţiile financiare ale companiei, veniturile raportate, 
acţionariatul majoritar și tranzacţiile corespunzătoare. Se urmăresc și relaţiile pe 
linie de investiții. 

Exemplu de analiză suplimentară: Înainte de 2009, Alfa S.A. a elaborat și 
diseminat un anumit model al situaţiilor financiare, cel aflat atunci în uzul curent. 
Aceste informaţii au fost publicate pe Web și pot fi accesate cu ajutorul unor baze 
de date specializate în cercetarea financiară. Presupunem că Alfa S.A. a raportat 
următoarele informaţii financiare: 

1. Când Alfa S.A. a cumpărat firma de desene animate (Alfa Pictures), ea a 
proiectat o pierdere numai pentru următorii cinci ani, după care Alfa 
Pictures ar fi devenit profitabilă. 

2. Alfa S.A. a suferit o pierdere semnificativă după amortizarea și finanțarea 
costurilor de achiziţie pentru următorii patru ani. În anul curent, Alfa 
Pictures a suferit o pierdere de aproximativ 450 milioane de Euro, dublu 
față de estimarea și planificarea iniţială. Alfa Pictures a acumulat o 

pierdere totală netă de 1 miliard de Euro. 


Goodwill-ul de 2, 7 miliarde Euro asociat cu achiziția firmei Alfa Pictures a 
fost anulat încă de la începutul anului curent. 
Rezultatele combinate ale firmelor Alfa Pictures și Alfa Music sunt 


raportate pentru Alfa Entertainment, care a înregistrat un mic profit. 
Situatiile financiare consolidate nu au raportat pierderile lui Alfa Pictures. 


Rafinarea enunțului problemei. Enunţul rafinat al problemei se obține 
prin încorporarea tuturor faptelor critice şi legislației autoritare în domeniu 
folosită la soluţionarea problemei după ce au fost realizați primii doi paşi 
(identificarea preliminară şi analiza problemei). Expertiza autorităţilor 
profesionale în domeniu va ajuta cercetătorul/ profesionistul contabil să 
determine ce fapte suplimentare sunt necesare în rafinarea problemei. Astfel, 
un profesionist care tocmai a efectuat cercetarea iniţială, conform celor 
prezentate de noi la faza 2, va reveni la faza 1 pentru a rafina enunţul 
problemei. Cercetarea inițială poate impune revenirea la adăugarea de fapte 
noi, suplimentare. Vezi caseta următoare. 
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Exemplu pentru mai multe fapte: Presupunem că tratamentul goodwill-ului s-a 
înregistrat datorită unor scopuri contabile, anul în care Alfa S.A. a făcut acele 
achiziţii critice. Presupunem că analiza dorită este pentru anul curent. Va trebui 
determinat anul real prin examinarea istoriei companiei, pe baza celor existente în 
bazele de date financiare disponibile sau cu ajutorul altor instrumente de cercetare. 

Exemplul problemei rafinate_1: Determinati dacă înregistrarea goodwillului si 


impactul acestuia au fost necesare pentru a realiza acele achiziții în cazul unei 
companii cu pierderi continui. 

Exemplul problemei rafinate 2: Determinati dacă situaţiile financiare diseminate ale 
celor două segmente industriale sunt necesare atunci când o industrie are două 
afaceri cu tendințe financiare diferite. Problema constă în evitarea raportării 
financiare care încalcă prevederile legale. 


Faza 2. colectarea dovezilor, necesită căutarea tuturor actelor normative 
autoritare, aflate în vigoare, în contabilitate, audit şi fiscalitate. Adesea, 
trebuie identificate, revăzute, si surse neautoritare cum ar fi practici curente 
în anumite industrii, informaţii despre industria în cauză sau chiar articole 
despre firma clientului sau problema cu care s-a confruntat el. Se va trece 
obligatoriu prin cel putin trei paşi mai importanți ai acestei faze. 

Identificarea cuvintelor cheie necesare în cercetare. 

Cuvintele cheie necesare în anumite cazuri pot localiza și identifica 
legislaţia care se va aplica în rezolvarea problemei. Enunţul problemei 
trebuie să faciliteze identificarea uşoară a cuvintelor cheie inițiale necesare 
căutării articolelor de legi/ hotărâri de guvern/ ordonante/ etc. dar şi a 
literaturii profesionale pertinente. Cuvinte cheie suplimentare se pot 
identifica după rafinarea problemei, când a început deja cercetarea. Vezi 
exemplele din casete. 


Exemplu 1: Identificarea cuvintelor cheie după analiza iniţială a problemei și 
după rafinarea enuntului problemei. Cuvintele cheie sunt folosite la căutarea in 


bazele de date specializate. În tabelul 8.1 puteţi observa cuvintele cheie 
identificate. 
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Tabel 10.1 Cuvinte cheie potentiale pentru rezolvarea problemei 


Pentru căutarea legislaţiei 


goodwill inregistrare 


datorii raportare financiara 


raport anual consolidare 


Cunoastere despre afacere 
Alfa S.A. Alfa Music 


Alfa Emtertainment Alfa Pictures 


Pentru aflarea legislatiei relevante, autoritare, cercetatorul poate utiliza 
surse din cele mai diferite, dar cea mai rapidă este accesul la o bază de date 
legislativă. Unele cuvinte cheie se pot dovedi inutile la identificarea surselor 
legislative, dar pot fi utile în identificarea literaturii de specialitate într-o 
bibliotecă sau pe un site Web. Niciodată nu trebuie să vă descurajati. Noi 
nu vom declanșa căutările necesare în cazul acestui exemplu, deoarece este 
unul fictiv, dar inspirat din realitate. 

Cel mai bine o diagramă poate ajuta cercetătorul să conducă cercetarea 
şi să realizeze o documentare eficientă. Diagrama poate conține referințe 
încrucișate la cuvintele cheie identificate sau alti termeni cu acre au ele 
legătură. Se vor examina toate cuvintele cheie suplimentare posibile şi se 
vor elabora liste cu sursele identificate în ordine logică, în funcția de 
relevanta acestora (legislaţie, literatură, etc.) de la cele mai, relevante către 
cele mai puţin relevante. 

Vor trebui identificate cadrele legale pentru contabilitatea financiară și 
bazele de date pentru a vedea standardele curente. Se pot folosi în acest scop 
FASB’s Accounting Standards Codification, IFRS/IAS si alte standarde/ 
codificări specifice țării în care intreprindeti cercetarea. 

Dacă există o ierarhie a legislaţiei autoritare în domeniu se va începe 
căutarea cu actul normativ de la cel mai înalt nivel, considerat cel mai 
autoritar. Căutaţi dacă nu cumva autoritatea de reglementare din tara a 
operat schimbări si în ce constau ele, dacă au legătură cu problema abordată. 
Vezi caseta! 


Exemplu pentru goodwill. Goodwill-ul este un activ necorporal care rezultă 
adesea dintr-o combinaţie (asociere/ achizitie/ etc.) a afacerilor . El este un articol 


separat în raportul asupra poziției financiare a entității. Nu este amortizabil 
datorită vieţii sale nedefinite. 
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Sursele neautoritare in domeniu se recomandă să fie revăzute/ recitite 
întrucât pot ajuta la înțelegerea mai bună a surselor autoritare. Este vorba 
despre practicile din industria abordată, articole și cărți publicate, site-uri 
Web credibile, baze de date pentru literatura în domeniu, etc. De fapt în 
orice cercetare contabilă trebuie să se consulte şi sursele secundare de 
informaţii! 

Identificarea firmelor care s-au mai confruntat cu astfel de probleme în 
circumstanțe similare sau cu tranzacţii procesate după proceduri contabile şi 
de raportare necesită consultarea AICPA Accounting Trends and Techiques. 
La aceasta se adaugă discutarea cu un alt profesionist în domeniu din afara 
firmei clientului sau cu alti colegi pe Internet. Întotdeauna se va păstra 
confidentialitatea referitoare la client si problema sa. 

Din bazele de date specializate se pot obtine informatii suplimentare 
despre competitori si probleme actuale despre relevanta industriei. 

Faza 3, Analiza rezultatelor si identificarea alternativelor. Exercitarea 
rationamentului profesional presupune reexaminarea atentă a rezultatelor şi 
identificarea problemelor potenţiale, evaluarea calității şi sprijinului oferit 
de legislația autoritară în cazul problemei cercetate. Datorită abordării 
principiale bazată pe utilizarea standardelor de contabilitate se pot desprinde 
soluţii alternative care trebuie justificate. Se revăd cu atenţie dovezile şi 
alternativele, eventual împreună cu alti profesionişti în domeniu. Se vor 
controla cu grijă practicile industriei pentru a verifica orice deferente 
posibile intre alternativele de raportare. Vezi caseta! 
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Exemplu pentru problema noastra: Revedeti enuntul rafinat al problemei pentru 
firma Alfa S.A. Prima problemă a constat in înregistrarea goodwill-ului la achiziţiile 
realizate. A doua problema a fost raportarea situatiilor financiare pentru cele doua 
firme (Alfa Music si Alfa Pictures) in conditii diferite de trend financiar. 

Exemplu de analiză. Prin examinarea documentelor, a discuţiilor cu persoanele 
implicate și aplicarea legislației autoritare, presupunem că s-a făcut următoarea 
analiză: 

1. Valoarea contabilă a companiei Alfa S.A. (din bilanț) este mai mare decât 
valoarea justă, de piață. Goodwill-ul firmei Alfa Pictures este si el 
excedentar, datorită, probabil, unei estimări nerezonabile. 

2. Alfa S.A. trebuie să raporteze separat informaţia despre fiecare segment 
industrial care reprezintă un procent (un anumit prag) acceptat de 
normele metodologice. 

3. Alfa S.A. nu trebuia să combine Alfa Music și Alfa Pictures într-un singur 
raport din mai multe rațiuni. Aceste firme nu au trăsături economice 
similare, prin natura produselor, natura proceselor, clasa de clienți și alte 
metode folosite la distribuția produselor lor. 

4. Raportarea pe segmente de industrie ale firmelor Alfa Music și Alfa 
Pictures trebuie să ofere informaţii despre profitul/ pierderile înregistrate 
pe fiecare segment. Celelalte informații de raportare să se refere și ele la 
tipul produselor comercializate pe fiecare segment pentru care s-au 
obținut venituri, despre orice reconcilieri necesare referitoare la veniturile 
totale și împărţirea lor pe segmente de industrie, precum și informaţia 
despre perioada de raportare. 

5. Suma atribuită goodwill-ului în cazul achizițiilor a fost semnificativ mai 
mare fata de costul total de cumpărare a firmei Alfa Pictures. De aceea 
Alfa S.A. trebuia să raporteze următoarele informații despre goodwill în 
notele sale asupra situațiilor financiare: (1) suma totală a goodwill-ului și 
suma prezumată deductibilă în scopuri de impozitare și (2) suma 
goodwill-ului pentru raportare pe segmente de industrie. 

6. Standardele de contabilitate oferă suportul principal pentru recunoașterea 
înregistrării goodwill-ului pentru o entitate cu pierderi continui. 
Înregistrarea goodwill-ului când au loc pierderi este probabilă si poate fi 
estimată în mod rezonabil. Alfa S.A. trebuia să ofere raport financiar 
separat pentru Alfa Pictures datorită faptului că Alfa Music și Alfa Pictures 
nu au caracteristici economice similare. 


Faza 4, Dezvoltarea concluziei. Ca răspuns la problema adresată de 


client este necesară o concluzie adecvată. Concluzia trebuie să rezulte în 
mod logic din analiza bazată pe raționamentul profesional. Concluzia este 
plasată imediat după enunţul problemei, iar dacă există mai multe probleme 
subordonate celei puse de client, fiecare va avea atașată propria concluzie. 
Vezi caseta! 
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Exemplu de concluzie la problema 1: Înregistrarea goodwill-ului unei entități 
achizitionate care inregistreaza continuu pierderi este necesara. 

Exemplu de concluzie la problema 2: Raportarea situatiilor financiare pentru cele 
două segmente de industrie se face atunci cand o industrie are două întreprinderi 
cu trenduri financiare diferite. 

Exemplu de concluzie combinată: Legea permite înregistrarea goodwill-ului unei 
entități achiziționate dacă înregistrează continuu pierderi. Suma înregistrată este 
egală cu diferența dintre valoarea contabilă și valoarea corectă, de piață. 
Raportarea situațiilor financiare pentru cele două segmente de industrie se face 
atunci când o industrie are două întreprinderi cu trenduri financiare diferite. 


Faza 5, Comunicarea rezultatelor. Comunicarea rezultatelor cercetării 
presupune folosirea deprinderilor de scriere şi orale ale cercetătorului, 
prezentate de noi anterior. Comunicarea trebuie să fie făcută către client sub 
forma unei scrisori cât mai scurte. Toate rezultatele obţinute din cercetare se 
vor documenta. Un exemplu de documentare a rezultatelor, aşa cum o firmă 
de contabilitate trebuie să organizeze informaţia pertinentă despre cercetarea 
făcută se prezintă în tabelul 10.2. 


Tabelul 10.1 Exemplu de documentare a rezultatelor cercetării 


SS —] 
Informatii despre client ll. Dovezi obținute din cercetare Ill. Alternative posibile 
Nume: Alfa S.A. (Cuvinte cheie utilizate): . 
goodwill, datorii 
Adresa:. 


raport anual, înregistrare 


Cod fisc: raportare financiară 
consolidare 
|. Identificarea problemei Referinţe (citate) VI. Concluzii 
(enunţul problemelor) 


Hotărârea. 


Notă: Completaţi acest tabel cu cele necesare în cazul acestei probleme. 


Aflat uneori sub presiunea timpului, cercetătorul se vede obligat să 
folosească mijloace informatice performante pentru elaborarea 
documentației. Este liber s-o facă, dar trebuie să dispună de dotările IT si 
deprinderile necesare. 
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Uneori, cercetătorul va trebui să elaboreze un raport de cercetare, care 
va conţine documentaţia detaliată a investigaţiei întreprinse. Un asemenea 
raport trebuie să fie structurat îmn funcție de complexitatea pregătirii şi 
problemei clientului. 

Reglementarile internationale (FASB) prevăd că un raport de cercetare 
trebuie să conțină următoarele: 

1. un enunţ al faptelor relevante si problemei/ problemelor; 

2. un rezumat al concluziilor; 

3. referințe către legislaţia autoritară utilizată şi/ litertatura de 
specialitate folosită, împreună cu scurte explicaţii (note) despre 
articolele din legislaţie; 

4. modul de aplicare a legislaţiei (fiecare articol utilizat, nominalizat), 
cu descrierea corespunzătoare pentru fiecare alternativă. 


10.2 Cum să vă menţineţi la curent cu noutăţile 


A se menţine la curent cu ultimele noutăţi este extrem de important 
pentru un cercetător care se respectă si vrea să aibă recunoaştere națională 
si/ internațională. 

Cei mai buni specialişti din comunitatea științifică recomandă elaborarea 
unui plan sistematic cu ajutorul căruia să fie posibilă achizitia/ accesul la 
cele mai recente acte normative/ literatură în domeniu/ practicile cercetării/ 
standardelor, etc. 

Desigur că se recomandă în primul rând studiul sistematic si permanent 
al cărților noi, articolelor din reviste de specialitate, scrisorilor (newsletters) 
şi altor surse noi apărute (baze de date, periodice, etc.). 

Tehnicile prin care cercetătorul se poate menţine mereu la curent cu 
noutățile sunt: 

1. Liste de control. Elaborati si actualizati fişiere cu liste de control a 
noilor apariţii, a metodelor, tehnicilor şi procedurilor precum si a 
codificărilor noi utilizate şi/ normate/ standardizate sau a pronuntarilor 
organelor judecătorești sau de arbitraj asupra unor cazuri specifice. 

2. Sumarul noii legislații. Elaborati sau achizitionati si actualizati un 
sumar cu noile acte normative care reglementează domeniul si 
reimprospatati-l de fiecare dată atunci când este cazul. Sumarul va identifica 
şi descrie pe scurt actele normative nou apărute în domeniul contabilităţii, 
auditului şi fiscalitatii. Distribuiti informaţia către membrii firmei voastre 
prin e-mail, prezentări în cadrul firmei, audieri în cadrul unor seminarii de 
formare continuă/ team building. 
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3. Periodicele. Zilnic trebuie citite periodicele (revistele/ jurnalele) din 
domeniul contabilitati, auditului şi fiscalitatii, sistemelor informaţionale 
contabile. De aici puteți afla informaţiile cele mai actuale referitoare la noile 
standarde profesionale, realizări tehnologice, practici manageriale şi alte 
probleme de afaceri. 

4. Bazele de date. Controlati cât mai des noutăţile despre firme/ 
companii/ întreprinderile clienți din domeniul industrial de interes. 

5. Site-uri Web. Navigati cât mai des prin site-uri Web de interes in 
domeniu si captati informatiile care vi se par importante in activitatea dvs. 
Participati la activitatea newsgroups-urilor/ forumurilor de pe Internet 
pentru a discuta si intelege teme/ subiecte noi pentru voi si clientii vostri. 
Nu neglijati site-urile legislative. 

6.Newletters. Citiţi mereu știrile apărute pe diferite căi în domeniul 
profesiei, inclusiv ştirile de pe portalurile firmelor de contabilitate 
importante/ CECCAR/CAFR, etc. Newsletter-urile distribuite de AICPA, 
FASB,etc. se pot dovedi utile în îmbunătăţirea muncii dvs. Cele mai 
importante newsletters-uri aparțin organismelor de standardizare și anume: 

* Action Alert, prin care FASB rezumă acţiunile sale si viitoarele 

întâlniri ale comitetului prin publicaţii săptămânale. 

* GASB Report prin care GASB publică rezumate despre noi 
reglementări, interpretări sau buletine tehnice. 

* CPA Letter prin care AICPA publică ştiri despre teme abordate, noi 
pronuntari pe audit, acțiuni disciplinare împotriva membrilor săi, 
evenimente viitoare şi altele. 

7. Conferinţe, Simpozioane, Workshop-uri. Participati sistematic și 
periodic cu lucrări sau audiaţi lucrările unor congrese, conferințe, 
simpozioane, workshop-uri și network-uri, despre domeniul dvs. de 
specializare. 

A fi informat la zi cu absolut toate noutăţile domeniului este aproape 
imposibil. Depinde de fiecare cercetător ce metode şi tehnici folosește în 
acest scop. Se înţelege că cercetătorul poate utiliza cele mai variate tehnici 
şi metode de informare, uneori prevalând si suma de care este dispus s-o 
cheltuiască pentru abonamente la baze de date sau publicaţii scrise/ 
electronice. Participarea sistematică la activităţile organizate pentru 
formarea continuă se dovedeşte deosebit de eficientă. 

A te menţine la un nivel înalt cu deprinderile/ abilitățile necesare 
exercitării profesiei presupune exersarea continuă a practicilor domeniului si 
participarea la toate instruirile organizate centralizat. Cercetătorii contabili/ 
auditori au nevoie de deprinderi deosebit de performante şi de aceea trebuie 
să profite de rezultatele noilor cercetări şi oportunităţile exercitării profesiei 
legate de cunoaşterea mediului de faceri, analiză, comunicare, 
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perfectionarea gandirii critice, sinteza si diseminarea rezultatelor, utilizarea 
tehnologiilor informaţionale avansate şi multe altele. 

Profesia contabilă va evolua continuu în strânsă legătură cu noile metode 
şi practici de afaceri, schimbările din economie și chiar a scandalurilor 
financiare, ş.a.m.d. 

Eroarea de a nu te menţine la curent cu noutăţile și cu deprinderile 
avansate în domeniu limitează șansele tale de afirmare şi poate duce chiar la 
sancţiuni din partea organismului care coordonează profesia. 


10.3 Exerciţii si întrebări directe 


Ww 


IA 


Ea 


10. 


Studiati si alte materiale bibliografice despre fazele procesului de cercetare 
contabilă si elaborati un eseu de patru pagini A4, cât mai sintetic, cu 
principalele concluzii. 

Care sunt cele mai bune proceduri pentru identificarea problemei si/ 
delimitarea ei ? 

Explicati cel putin două modalități de colectare a dovezilor. 

De ce trebuie folosite cuvinte cheie pentru evaluarea si colectarea 
dovezilor ? 

Cum se pot identifica şi prezenta alternativele ? 

Care este scopul unei scrisori de raspuns pentru client, dar a unui raport de 
cercetare? 

Ce documentatii trebuie realizate in procesul de cercetare ? 

De ce trebuie să fiți la curent cu noutăţile domeniului ? 

Există un tratat referitor la evitarea dublei impuneri între SUA și România. 
Dacă da, când a fost el semnat ? 

Un partener în audit al unei firme specializate în contabilitate, audit şi 
consultanță a investit într-un calculator împreună cu unul dintre directorii 
unei firme care vinde servicii de asigurare de sănătate şi este de asemenea 
client al firmei de contabilitate. Se cere: 1) Identificati orice problemă(e) 
potentiala(e). Efectuati o cercetare preliminară în scopul determinării 
surselor bibliografice relevante la problema identificată. Rafinati enunţul 
problemei. Cercetati si localizati legislația autoritară și determinaţi dacă 
există vreun act normativ care interzice o asemenea relație. Dacă da, 
încercați să aflați interpretarea actului normativ în cauză. Analizati, 
dezvoltați alternativele şi concluzia. Scrieţi un raport de cercetare asupra 
problemei identificate si rafinate. 
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Anexa 1 
Scrierea unei lucrari stiintifice 


De la utilizarea penei şi a creionului/ stiloului/ pixului, scrisul a progresat trecând prin 
fazele de 1) dactilografiere, 2) utilizarea calculatoarelor cu ecrane monocolor şi cu 
procesoare de texte rudimentare, până la 3) laptop-urile moderne dotate cu instrumente 
software avansate de tehnoredactare și prezentare cum sunt MS-Word, PowerPoint, 
FrameMaker, Adobe Illustrator, Adobe Photoshop şi Adobe Acrobat, ca să menționăm doar 
unele dintre aplicaţiile software aflate la îndemână. Ori cu ce am lucra, elaborarea unei 
lucrări științifice respectă anumite principii, care trebuie cunoscute. În toate cazurile, 
trebuie să avem grijă mare de regulile gramaticale şi de punctuație (inclusiv diacritice) 
specifice limbii în care redactăm lucrarea; uneori și în această muncă ne poate ajuta tot 
calculatorul. Noi vom face abstracție de utilizarea calculatorului în scopul elaborării lucrării 
ştiintifice si vom aborda numai ceea ce este esențial de știut de către tinerii cercetători. 


Nota: Acest material este elaborat pentru ca 
studenții noştri să se iniţieze cât mai rapid in 
secretele muncii ştiinţifice. 


TA Definiţia conceptului 

Lucrarea ştiintifică este o lucrare scrisă conform normelor de 
tehnoredactare şi conţine rezultatul unei investigaţii individuale sau în 
echipă, necesită documentarea pe baza literaturii de specialitate si/ a 
studiului unui proces concret dintr-o organizaţie asupra temei alese, fiind 
însoţită obligatoriu de exprimarea ideilor (concluziilor) proprii prin 
comparaţie cu cele ale experților din domeniu, într-un limbaj academic 
elevat. Abilitatile cercetâtorului/ cercetătorilor în utilizarea gândirii critice 
joacă un rol esenţial. Cu acest lucru, tinerii cercetători vor trebui sa fie 
obişnuiti cât mai devreme posibil. 

Există trei tipuri comune de lucrâri stiintifice: 

e Lucrari analitice, în care autorul / autorii investighează subiectul 
ales şi prezintă rezultatele analizei din propriul punct de vedere sau 
dintr-o perspectivă știintifică preferată. Exemplu: Rolul inteligentei 
artificiale în managementul întreprinderii; 

e Lucrări argumentate ştiintific, în care autorul/ autorii prezintă cum 
stau lucrurile despre subiectul ales din propriul punct de vedere, iar 
rezultatele cercetării vor sta la baza susținerii poziţiei autorului/ 
autorilor. Exemplu: Predarea cu întârziere a situatiilor financiare se 
datorează software-lui contabil neadecvat; Raționamentul contabil - 
principalul factor în realizarea unor situaţii financiare de calitate. 

e Eseuri, in care autorul/ autorii investighează o temă aleasă sau 
stabilită împreună cu un conducător ştiinţific, îi stabileste structura şi 


utilizează tehnici de documentare şi analiză stiintifică/ analiză 
comparativă şi critică/ analiză statistică, etc. pentru a pune într-o 
lumină nouă rezultatele cercetării în contrast cu cele ale altor 
reprezentanți ai comunității ştiinţifice. Lucrările de  licentă, 
dizertaţiile si tezele de doctorat fac parte din această categorie. 
Exemplu: Contribuţii la utilizarea tehnologiilor cunoaşterii in 
contabilitatea de gestiune. 


Nota! Se observă că este absolut obligatorie exprimarea ideilor si 
concluziilor proprii si argumentarea acestora, fie că este vorba despre examinarea 
unui concept, a unui punct de vedere, a unei teorii sau ipoteze, a unui Sistem sau a 
unei aplicații informatice/ tehnologii informaționale, etc. Sunt concluzii rezultate 
din investigatiile proprii. Se pune accent mare asupra ideilor noi, conceptelor, 
metodologiilor si sistemelor concepute sau aplicaţiilor în domeniu; toate sprijinite 
pe surse bibliografice cât mai recente și dacă se poate ale unor autori renumiți. 


II. Selectarea unei teme/ unui subiect reprezintă primul pas in 
realizarea cercetării si este importantă datorită faptului că ajută la 
înțelegerea mai ușoară a tuturor aspectelor. Se va sti dacă ati ales o temă 
adecvată atunci când veti putea răspunde cu ,,DA” la următoarele întrebări: 

e Tema/ subiectul este una/ unul de interes pentru Dvs. ? 

e Tema este destul de amplă sau profundă ? Are elemente specifice 

acceptabile ? 

e Aveţi ceva de comentat asupra temei/ subiectului ? 

e  Tema/ subiectul ales este destul apropriat de pregătirea şi stilul Dvs. 

propriu ? i 

e Aveţi acces la toate tipurile de resurse (documentare, umane, 

financiare) și dispuneti de timpul de investigaţie necesar ? 


Recomandări! 
a) Nu formulati titluri mai lungi de șapte cuvinte. Evitaţi subtitlurile! 
b) Parcurgeti urmâtorii patru paşi pentru a vă familiariza cu tema aleasă: 
1. Identificati un domeniu de care sunteți întradevăr interesat ; 
2. Identificati cât mai multe detalii (elemente specifice) din domeniul 
de interes; 
3. Realizati o cercetare preliminară pentru a răspunde usor la întrebările 
de mai sus; 
4. Ajustati si ordonati ideile despre tema aleasă pe baza celor constatate 
în cercetarea preliminară si selectati-le pe cele mai interesante / 
adecvate pentru Dvs. 
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III. Prezentarea unei declaratii/ unui enunț asupra scopului 
cercetării prin care se defineste punctul de vedere principal asupra temei şi 
se comunică ceea ce intentionezi să dovedesti despre tema aleasă. Intr-o 
singură frază sau mai multe, aflate în paragraful (capitolul) introductiv, este 
pregătit cititorul sau referentul la ce va trebui să se aştepte. 

Nota! Dacă nu veţi putea formula această declaraţie, va trebui să vă alegeți alta 
temă sau să vă reconsiderati selecția făcută. 

Declaratia analitică asupra scopului tezei răspunde la întrebările Cum 
sau De ce ? Exemplu: O analiză critică asupra rolului şi utilizării 
tehnologiilor inteligente în contabilitate ne va releva că ele sunt absolut 
necesare deoarece reprezintă tehnologii de vârf cu care profesioniștii 
contabili trebuie să se familiarizeze pentru a se folosi de ele în 
rationamentele şi deciziile specifice. 

In cazul unei declaraţii pentru o lucrare argumentată ştiinţific, este 
nevoie de o opinie, o evaluare sau o interpretare, şi se justifică susținerea sa 
cu probe adecvate domeniului (citate din alti autori, rezultate prezentate în 
alte rapoarte de cercetare, cercetări statistice, etc.). Exemplu: Cognoticianul 
foloseşte metodologii şi medii specifice pentru a dezvolta şi implementa 
soluţii inteligente pentru contabilitate şi audit [Andone, 2001]. 

Nota! Orice idee/ inspiratie despre aflarea unui titlu de temă de cercetare 
poate apare după lectura îndelungată si permanentă a cartilor de specialitate, 
discuția cu profesorii sau cu experții în domeniu, lecturarea sistematică a 
articolelor din reviste, rapoartelor de cercetare, eperienta proprie câpâtată prin 
participarea sistematică cu lucrări la manifestări stiintifice, sustineri de teze de 
doctorat, emisiuni Radio-Tv, consultarea bazelor de date online Internet, etc. 


IV. Există două tipuri principale de surse: 

e O sursă primară, adică un document original rezultat din cercetare 
sau un manuscris, ori studierea atentă a derulării unui eveniment 
ştiinţific, a unui interviu sau a unei documentatii despre istoria 
domeniului cercetat. Sursele primare au un rol esenţial pentru 
succesul cercetării; 

e O sursă secundară, adică un document sau un studiu care analizează şi/ 
interpretează o sursă primară, cum ar fi un articol de revistă, o recenzie, 
un citat, sau un editorial. 


Nota! a) Pentru a localiza sursele primare, utilizati cuvinte cheie adecvate în 
corespondentele sau discuţiile cu specialistii consacrati în domeniu. Pot fi utilizati 
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si indecsii de reviste obținuți de la biblioteci specializate sau de pe Internet, in 
formă tipărită sau din bazele de date. 

b) Pentru a localiza sursele secundare trebuie căutat în cărți / articole 
din reviste, Internet etc. totul despre tema de interes pentru cercetător. 


V. Luarea de notițe în timpul documentării constituie parte integrală a 
procesului de cercetare, iar cercetătorul va trebui să folosească un sistem de 
notițe viabil, pe care îl stăpâneşte cel mai bine. El trebuie să utilizeaze 
ghilimelele pentru a distinge în notițele sale ideile originale preluate de la 
alti autori şi să inregistreze titlul cărții (articolului), autorul sau autorii, exact 
așa cum se află ele în pagina de titlu, ediţia, editura, locul publicării, 
numărul revistei, numarul volumului, anul, pagina sau paginile. 

Documentarea tuturor surselor (cârti, articole, rapoarte de cercetare, 
situri web, interviuri, etc.) este esenţială. De aceea în timpul documentârii 
trebuie notate fapte, idei, scheme, tabele, etc., împreună cu numârul paginii 
din opera citată, astfel încât să se poată insera uşor în timpul redactării 
lucrării note de subsol şi alte tipuri de note de autor sau referințe, iar 
bilbliografia finală să fie relevantă din perspectiva autorilor citați. 

Ce trebuie observat si notat în timpul documentarii ? 

e Fapte, statistici care nu reprezintă cunoaştere banală; 

e Extrase de citate originale sau comentate; 

e Idei, gânduri si opinii exprimate de alti experți pe care le-aţi 

descoperit în timpul documentării; 

Ce nu trebuie reținut si notat în timpul documentarii ? 

e Cunoaşterea banală, comună; 
e Faptele obișnuite, stiute deja; 
e Referințe la literatura ultracunoscută. 


Nota! Documentarea modernă pare atât de simplă acum pentru fiecare 
întrucât cine are un calculator poate lansa câutari pe Internet în baze de date 
specializate accesibile, poate câuta lucrări stiintifice publicate pe Web, referate, 
așazisele white papers, dictionare online, ş.a.m.d. poate folosi smart applications 
care îl ajută la despărtirea în silabe, corectarea erorilor gramaticale, elaborarea 
de rezumate, luarea notitelor, căutarea și ordonarea bibliografiei, utilizarea 
editoarelor profesionale de texte sau de grafice, etc. Dacă limba de redactare a 
lucrării un este limba maternă sau una oficial studiată, calculatorul poate ajuta la 
redactarea şi la corectarea textului si elaborarea graficelor, tabelelor, etc., 


VI. Există câteva formate de stiluri care pot să vă ghideze în 
documentarea surselor bibliografice utilizate în lucrare: 
e MLA -Modern Language Association, www.mla.org/; 
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APA - American Psychological Association, www.apa.org/; 
The Chicago Manual of Style, www.chicagomanualofstyle.org/; 


Turabian, library.osu.edu/sites/guides/turabianed.html; 

ASA Style (American Sociological Association), 
www.asanet.org/page.ww?name=Quick+Style+Guide&section= 
Sociology+Depts. 


Nota_1! Folositi stilul recomandat de conducătorul stiintific sau editura/ 
redacția la care vă publicați lucrarea ! 
Nota_2! Documentarea nu va avea de suferit dacă tineti seama de 
recomandările următoare: 
e Scrieti notițe clare în asa fel încât să ştiţi în permanenţă cui aparțin ideile, 
de la ce sursă provin şi cine este autorul ideii originale; 
e Notati întotdeauna sursa atunci când copiaţi un fapt, un citat, o schemă, 
un tabel, etc.; 
e Notati cu răbdare toate informatiile de care aveţi nevoie despre sursa 
utilizată ca s-o puteti cita uşor; 
e Incepeti redactarea bibliografiei cât mai repede posibil; aşa vă va fi mai 
uşor să citați sursele si să le ordonati; 
e  Dacânu sunteti sigur(ă) de modul de utilizare a surselor, consultati-vă 
conducătorul ştiinţific. 


VII. Elaborarea cuprinsului si scrierea primei versiuni 


Organizati notițele luate în timpul documentării pe ideile principale, 
problemele dificile şi dovezile obţinute în cercetare, în așa fel încât ele să 
corespundă scopului declarat al cercetării. Identificati orice lipsuri care ar 
implica derularea unor cercetări viitoare pe aceeaşi temă. Scrieţi principalele 
idei si concatenati notițele care le susțin. 

Abia acum sunteți pregătiți să declansati redactarea cuprinsului lucrării. 
Folosiţi în acest scop modelul care vă este dat de profesor, dacă există unul, 
sau utilizați numerotarea cu cifre romane pe capitole (secţiuni) şi cu cifre 
arabe pentru paragrafe (subsectiuni). 

Indiferent de modelul folosit, fiecare lucrare ştiinţifică va trebui să aibă 
următoarele elemente de conţinut: 

t: Introducerea care conține declarația asupra scopului lucrării/ 
obiectivelor cercetării şi trecerea în revistă a problemelor 
principale abordate. În mod obligatoriu se va face referire la 
soluțiile originale, ideile sau sistemele, subsistemele, modulele şi 
aplicaţiile care vor fi elaborate prin efort propriu; 
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Argumentarea sau analiza stadiului cercetării, care evidenţiază 
sau exemplifică rezultatele aflate în timpul documentării si care 
vor sprijini ideile sau soluţiile prezentate ca aport propriu. Când se 
organizează lucrarea pe capitole si/ paragrafe, devin obligatorii 
frazele de legătură între acestea, ele vor permite cititorului sau 
referentului să observe argumentele sau analizele realizate si 
organizate în paragrafe distincte; o atenţie deosebită se va acorda 
citării surselor utilizate; 

Metodologia cercetării (obligatorie dacă n-au fost făcute referiri 
la acest aspect în partea de introducere), care evidenţiază în 
concordanță cu specificul muncii de cercetare metodele utilizate 
pentru a se ajunge la rezultatele ştiinţifice obţinute; 

Prezentarea detaliată a rezultatelor cercetării, cu descrierea 
soluţiei, sistemelor, aplicaţiilor, etc. în conformitate cu cerințele 
specifice tehnologiei utilizate. 

Concluzia, un sumar despre ideile, soluţiile și aprecierile proprii, 
originale dezvoltate în lucrare, care dovedesc pertinenta cercetării. 


Iată mai jos un exemplu de cuprins: 


TITLUL LUCRĂRII DE CERCETARE 


INTRODUCERE 
TITLU DE CAPITOL/ paragraph 
2.1 Titlu de subcapitol/ subparagraph 
2.2 Titlu de subcapitol/ subparagraf 
TITLU DE CAPITOL/ paragraph 
TITLU DE CAPITOL/ paragraf 
4.1 Titlu de subcapitol/ subparagraph 
4.2 Titlu de subcapitol/ subparagraph 
CONCLUZII 

Bibliografie 

Anexe 


Observaţii: 1) Un capitol trebuie să aibă cel putin două paragrafe; 


2) Un paragraf poate avea subparagrafe( Exemplu:2.1; 2.1; 


4.1; 4.2); 


3) Titlul capitolelor se scrie cu majuscule. 


Notă: Lucrările destinate publicării în reviste sau volume ale unor 
evenimente ştiinţifice se vor supune cerințelor editorului. De regulă li se 
cere si un rezumat într-o limbă străină si cuvinte cheie. 


278 


După cum se observa, cuprinsul reprezintă o schiţă de urmat, un ghid, 
în redactarea lucrării de către autorul sau autorii săi dar si un indreptar 
pentru cititori/ referenti. Desigur că puteţi interveni asupra cuprinsului pe 
parcursul redactării, obținând versiuni noi. Pe baza cerințelor din cuprins se 
va trece la redactarea lucrării, argumentând cu atenţie și justificând poziția 
proprie față de ideile aflate în literatură sau în practică, cu evidenţierea 
obligatorie a surselor. 


Notă: Este important să vă prezentați la conducătorul ştiinţific cu 
propriul dvs. cuprins de lucrare ştiinţifică (de licenţă, de dizertatie, de 
doctorat, etc.) elaborat în prealabil, ca să demonstrati nivelul de cunoaștere 
al domeniului de interes. 


Paragraful introductiv pune in gardă cititorii asupra interesului dvs. 
pentru tema aleasă; el începe desigur cu fraze generale, dar puteţi folosi 
citate, întrebări, anecdote, fapte generale observate în practică, explicații și, 
în mod obligatoriu, concepte şi termeni relevanti pentru scopul cercetării. 
Pentru clarificarea unor concepte pot fi deschise paragrafe suplimentare. 
Esenţială este prezentarea și utilizarea lor corectă, cu trimitere la surse 
bibliografice cât mai actuale, publicaţii ale unor autori sau şcoli renumite. 
Scopul/ obiectivele cercetării se prezintă întotdeauna la sfârșitul 
paragrafului introductiv, şi imediat după se prezintă metodologia de 
cercetare folosită (demersul metodologic). 

Pragrafele din corpul lucrării, cele de după partea introductivă, deschid 
zone care dezvoltă ideile şi soluţiile din lucrare, elaborate detaliat în timpul 
cercetării, cu citate din surse autorizate, pe cât se poate surse primare, care 
în introducere au fost doar enunțate. 

Numărul de paragrafe din corpul lucrării (dintre introducere şi 
concluzie) depinde de dimensiunea prestabilită a lucrării și complexitatea 
temei de cercetare (de exemplu, lucrarea de licenţă are 40 pagini, cea de 
dizertatie 70-80 pagini). 

Paragraful de concluzie trebuie să prezinte importanţa temei studiate, să 
ofere lucrării o semnificaţie pentru comunitatea ştiinţifică şi impresii cât mai 
puternice pentru cititor sau pentru referentul de specialitate. Nu se vor 
rescrie aceleaşi fraze existente şi în alte capitole/ pargrafe din lucrare, ci se 
vor sintetiza contribuţiile aduse în domeniu în logica prezentării lor, mai 
ales sistematizarea ideilor care sprijină tezele principale formulate. 

Notă: Este esențial ca în timpul documentării să încercaţi să aflați 
ratiunile pentru care s-au folosit în textul materialului studiat fapte, 
explicații, imagini grafice, demonstraţii, argumente logice, soluții propuse, 
etc. astfel încât să intelegeti cât mai bine întregul material ştiinţific analizat, 
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şi să puteți întreprinde analize critice asupra părților sale. Eventualele 
întrebări care vi le puneţi pot servi pentru discuţii cu membrii comunității 
ştiinţifice cu care vă aflaţi in contact, în vederea unor clarificări. Nu 
abandonați posibilitatea citirii repetate a unor pasaje din materialele 
bibliografice, ve-ţi putea însuși elemente de profunzime ale abordărilor 
autorului/ autorilor. Controlati cu atenţie notele bibliografice, notele de 
subsol, bibliografia utilizată. Fiți selectivi cu studierea surselor 
bibliografice, cautati-le mai întâi pe cele primare. Căutaţi după cuvintele 
cheie care sunt cele mai sugestive pentru voi si utilizaţi reprezeentări 
diagramatice ale gândurilor care vă vin instantaneu (vezi figura Isi 2). 
Folosiţi în acest scop mijloace informatice cât mai avansate. 


Si mai 
multe 
argumente 


Figura 1 Model diagramatic pentru raționamente 
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namocconsz-| 


f Disciplina/ domeniu 
fae Subiectul/ tema 


| Formularea problemei/ intrebarii | 


Introducere in disciplina/ context/ subiect/ tema 
De ce este interesanta tema din perspectiva 
disciplinei/ domeniului ? 
Concentrare pe: 
elemente relevante pentru temă, rezultate ale 


comunică secvența de sectiuni/ paragrafe/ 
| capitole a lucrării, și rezultatele la 
| care trebuie să se aștepte cititorul 


| Specificati ideile de argumentare a cercetării: 
| contribuţia voastră la problema pusă. 
1 paragraf = 
Delimitări okdee 
teoretice principală 
— Analiză critică 
Evaluare 
Analiză 
Eval 


{Sectiune/ capitol [idei 
(context/ teorie) 


(100-200 cuv.) 


Secţiune 
(a doua idee) 


araara 
Secţiune! capitol 
(a treia idee) 
Paraaraf 
{Sectiune/ capitol 


(a patra idee) 
Paragra 


tema lucrării 
Să conţină 
probe, 
exemple, etc 
Să ducă lao 
concluzie. 


4 ai vaoo 


Se prezintă împreună realizările din lucrare, 
din fiecare secțiune, paragraf, 
Formulati concluzia/ evaluarea/ ideillor 
pe baza celor constatate in lucrare 


Formulati concluzia/ evaluarea! ideillor 
pe baza celor constatate in lucrare 


(Sursa: adaptare după [5]) 
Figura 2 Organizarea si argumentarea ideilor din structura lucrării 


Bibliografie 


iP. 


N 


Ideea paragraf. 


Aprox. 10-15% 
din lungimea 
lucrării 


Aprox. 80% din 
lungimea 
lucrării 


S h E 


Aprox. 5-10% 
> din lungimea 
lucrării 
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Anexa 2 
Opinie asupra capitolului 7 


Găsesc in acest capitol ceea ce simțeam nevoia de a afla încă de la începuturile 
căutărilor mele pe linia activităţilor si meseriilor noi apărute odată cu schimbarea sistemului 
politic şi mai ales economic din fara noastră. 

Având cunoştinţe avansate în domeniul controlului financiar şi auditului financiar 
credeam că pot să ofer consultaţii şi să-mi exprim oricând un punct de vedere fundamentat 
şi legal despre situaţiile financiare ale unei întreprinderi. Ani la rând am întocmit situaţii 
financiare, am determinat rezultatele financiare contabile şi fiscale la mai multe 
întreprinderi, am efectuat numeroase controale financiare cu referire la realitatea şi 
legalitatea acestor situaţii. 

Constatam mereu abateri de la conformitate ori aplicarea eronată a principiilor de bază 
ale contabilităţii şi fiscalităţii, propuneam cele mai adecvate măsuri pe care le credeam eu 
că sunt de esenţă în soluţionarea spetelor constatate. Dar niciodată nu mă puteam raporta în 
activitatea mea la unele studii care să-mi dea încrederea că la un moment dat voi putea să 
aprofundez noi standarde de contabilitate şi să pot opta pentru alegerea celei mai 
convenabile acțiuni pentru întreprindere. 

Adoptarea standardelor de contabilitate în România a constituit un punct principal 
pentru meseria de contabil profesionist. Dintr-odată, contabilii încep să se diferentieze 
fundamental între ei. Cei care se mulțumesc doar cu simpla înregistrare a fenomenelor şi 
proceselor economice din entitate, fără a căuta mereu soluţii dintre cele mai adecvate pentru 
manageri şi acţionari vor fi dezavantajati fata de cei care studiază si cercetează mereu 
noutăţile din domeniu. 

Totodată, reorganizarea instituţiilor controlului și apariţia noilor activităţi cum sunt 
cele de consultant fiscal şi de auditor au creat posibilitatea celor doritori să studieze, să afle 
cerinţele acestor domenii şi importanța acestora. Desi s-a adoptat o legislaţie în România, 
prestarea unor astfel de meserii, a fost o piatră de încercare pentru profesioniştii contabili şi 
auditori. 

Deseori la începerea unei noi misiuni de audit, am constatat că la misiunea anterioară 
abordasem doar unele obiective, strict procedurale referitoare la situaţiile întocmite de 
entitatea auditată, fără să aprofundez posibilitatea de creştere a performanţelor astfel încât 
să furnizez o asigurare cât mai completă şi de perspectivă pentru management, capabilă să 
aducă acea valoare adăugată. 

Trecând prin astfel de experiențe, am încercat să fiu cât mai eficient şi să evit 
formularea unor asigurări ori recomandări limitate. Pentru a realiza astfel de cerinţe, am 
fost nevoit să studiez şi să particip la aprofundarea lucrărilor de specialitate în domeniul 
cercetării. Acest fapt m-a determinat să urmez şi un master în domeniul auditului financiar 
şi al contabilităţii. 

O astfel de sintetiză în domeniul serviciilor de asigurare şi consultanță mă ajută să 
mă autoevaluez, prin raportarea activității mele la cele mai noi tendinţe rezultate în 
domeniul cercetării şi astfel pot să mă orientez pe viitor. 

În același timp, apreciez că astfel de lucrări folosesc şi clienţilor serviciilor de 
consultanță şi asigurare, care-şi pot îndeplini obiective mult mai evoluate şi astfel interesele 
vor fi convergente aplicându-se în practică prin negocierea unor costuri posibile. Dar aşa 
cum sunt prezentate la pet.6 principiile privind raționamentul profesional al cercetătorului 
contabil şi/ auditor, rezultă că în țara noastră sunt necesare încă multe modificări legislative 
asupra sistemului contabil, fiscal şi de elaborare a situaţiilor financiare. Cu cât îngrădirile 


sistemului legislativ vor înregistra tendințe de diminuare, cu atât va fi nevoie de 

profesionişti contabili şi auditori mai bine pregătiţi, capabili să poată oferi cele mai bune 
soluţii pentru managementul entităţilor private şi publice. 

Semnează: 

Un auditor financiar cu peste 30 de ani de experiență 

în entități private si publice 
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Anexa 3 
Bloom’s Taxonomy of Learning Domains 
Category | Example and Key Words 


| 
| 
| 


Examples: Recite a policy. Quote prices from 
memory to a customer. Knows the safety rules. 


Knowledge: Recall data or 
information | Key Words: defines, describes, identifies, 
| Knows, labels, lists, matches, names, outlines, 
recalls, recognizes, reproduces, selects, states. 
Examples: Rewrites the principles oftest 
| writing. Explain in one's own words the steps 
for performing a complex task. Translates an 
equation into a computer spreadsheet. 


| Comprehension: Understand the | 
meaning, translation, interpolation, 
and interpretation of instructions and 

| problems. State a problem in one’s 

| own words. 


Key Words: comprehends, converts, defends, 
distinguishes, estimates, explains, extends, 
generalizes, gives Examples, infers, interprets, 
paraphrases, predicts, rewrites, summarizes, 
| translates. 


Examples: Use a manual to calculate an 
| employee's vacation time. Apply laws of 
statistics to evaluate the reliability of a written 
test. 


| Application: Use a conceptin a new 
| situation or unprompted use ofan 
abstraction. Applies what was 

| learned in the classroom into novel 
| situations in the work place. 


Key Words: applies, changes, computes, 
constructs, demonstrates, discovers, 
manipulates, modifies, operates, predicts, 

| prepares, produces, relates, shows, solves, 
uses. 


f = area ra k 
| | Examples: Troubleshoot a piece of equipment 

| by using logical deduction. Recognize logical 

| fallacies in reasoning. Gathers information from 


Analysis: Separates material or a department and selects the required tasks for 
concepts into component parts so training. 

| that its organizational structure may 
be understood. Distinguishes Key Words: analyzes, breaks down, compares, 
between facts and inferences. contrasts, diagrams, deconstructs, 


differentiates, discriminates, distinguishes, 
identifies, illustrates, infers, outlines, relates, 
selects, separates. 


| 

| Examples: Write a company operations or 

| process manual. Design a machine to perform 
a specific task. integrates training from several 

| Synthesis: Builds a structure or sources to solve a problem. Revises and 

pattern from diverse elements. Put process to improve the outcome. 

| parts together to form a whole, with 

emphasis on creating anew 

| meaning or structure. 


Key Words: categorizes, combines, compiles, 
composes, creates, devises, designs, explains, 
generates, modifies, organizes, plans, 
rearranges, reconstructs, relates, reorganizes, 
revises, rewrites, summarizes, tells, writes. 


acme Select the most effective solution. 
Hire the most qualified candidate. Explain and 
justify a new budget. 


Evaluation: Make judgments about 


the value of ideas or materials. Key Words: appraises, compares, concludes, 


contrasts, criticizes, critiques, defends, 
describes, discriminates, evaluates, explains, 
| interprets, justifies, relates, summarizes, 

| supports. 


Sursa:_http://www.nwlink.com/~Donclark/hrd/bloom.html, accesat la data de 5.03.2010 


* Evaluation -Creating — 

+ Synthesis a “Evaluating 

- Analysis ==> Analyzing 

+ Application ===> -Applying 

+ Comprehension mmm  -Understanding 
E Knowledge x => «Remembering 


Figura Al Bloom’s Revised Taxonomy by Lorin Anderson 
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Anexa 4 
Analiza compartiva a celor mai vandute ERP-uri romanesti 


E 

g | a 2\% 

“| 2lz| E Š e E £ 

alp Gald aliaa a| = 

Nn x Nn 

= 

Contabilitate financiară N N N N N N 
Contabilitate de gestiune N N E ja) = N N N 
Contabilitate consolidată | V N N N N N N 
Managementul mijloacelor 
fixe şi al obiectelor de| vV N N N N N N 
inventar ai) = 
Trezorerie N N N N N NSE ial 
Gestiunea stocurilor N N N N N N N 
Management aprovizionare N N N N I N N N 
Management desfacere N N N N N N Vv | 
Managementul productiei N iii N N N m Lo N NI 
Resurse umane si salarizare N N N N N N N 
Managementul şi logistica 19 
depozitelor $ vpe 7 N wb N Zi 
Managementul garantiilor şi 
a serviciilor post-vânzare Zi N N N N N 
Managementul şi logistica J P a p 3 N $ 
transportului 
Mentenanta N PE N N - = 
Retail => N N - N - 
Gestiune bugete N N - y T) N N N 
Managementul Proiectelor 4 | r _ E ii N 
(Project Management) 
Managementul A à > | i i E 
documentelor > 
Managementul fluxurilor de J A J 2 N = z 
lucru (tehnologie workflow) 
Modul de e-commerce - | - N - N N N 
CRM (Customer | - N = - - | - N 


' Transart SRL oferă un produs separat pentru managementul depozitelor, numit HERMES 
Logistic WMS 


Socrate+ 


He] Fa Fl. | WIZPro 


Siveco APS 
Charisma 
Senior ERP 


= 

© 
2 

> 
= 
E 
Q 
= 
[= 
[23] 


Relationship Management 
SFA (Sales Force 
Automation) 

Portal de întreprindere 
Interfete cu dispozitive 
mobile 

SCM (Supply Chain 
Management) 


Interfaţă Windows 


N 
N 
N 


Generator de rapoarte şi 
analize economico- 
financiare 


i 
' 

ia eS e al 

2 a N 


Raportări conform IAS N 
Tablou de bord (Balanced A 
Scorecard 


Instrumente pentru lucru 
colaborativ 


Instant messaging 
Task Manager 
SMS 

Notification Service 
Arhitectura client server 


aj 

a 
Sistem de operare 

a 


7 


> Transart SRL oferă un produs separat pentru automatizarea forței de vânzare, numită 
HERMES. 
G -Integrare cu soluțiile: Arobs Optimall SFA, Festino, Optimal SFAS 

` Solutie proprie, independendă, intitulată ePortal 

* permite integrarea cu Microsoft SharePoint Portal 
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2 zi » = = E —) 
[= > k e 
poi a pia) a A A E 
amps hal "i á 
= 
UNIX N ž z = 7 
Altele - - n = 3 = i 
Sistem de gestiune a bazelor 
de date 
Oracle N z = i £ 5 N 
Microsoft SQL Server - N N N N N N 
Altele - = s E = 3 44 
Segment pe verticala 
Productie N N 3 N 5 f N N 
Distribuţie N N N ma | Saag Al TF] 
Retail N N N > x N N 
Servicii N N N $ 4 N x 
Industria auto - = N 3 = 3 s 
Constructii-proiectare - N - = = x z 
Import - - - - N 2 = 
Segment de piaţă adresat 
Organizaţii mici z 5 d 3 ai hie [m N 
Organizaţii medii N N N N N R] A 
Organizaţii mari N E E N N 5 we 
Legenda: 
N - suportat 
- nesuportat 


= - disponibil în viitor 
© - integrare cu soluţii third-party 


*4 Tabula — sistem de baze de date propriu WizPro 
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